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RIDITE FIRMU? A MUZEME TO VIDET? PTA SE NEJVYS$SiCH MANAZERU KAZDOROCNE UZ
PATNACT LET PORADENSKA SPOLEGNOST PWC V RAMCI PRUZKUMU PWC CEO SURVEY,
JEHOZ PARTNEREM JE FORBES. POSLEDN{ ROKY DURAZNE OTRASLY NEJENOM SAMOTNYM
PODNIKANIM, ALE | DUVEROU KAPITANU SPOLECNOSTI VE SVETLEJSi ZITRKY. PRESTO SE
PRO LETOSEK ZDA, ZE SE VECI ZACINAJi OBRACET K LEPSiMU - BYT POMALU A NEJISTE.
DOBRE TO Vi | RIDICI PARTNER PWC JIRi MOSER.

Cesti CEO vidi vykon svych firem o néco
optimistictéji nez loni. Znamena to podle
vas, Ze bude lip?

Véril bych jim. Dlouhodobé se mi
libi korelace, kterou vykazuje graf
dtvéry v rust jejich vynost s kfiv-
kou realné doméreného pohybu HDP.
Kromé ¢erné labuté v roce 2020 se
opravdu hezky kopiruji. Proto bych
ten mirny posun oproti lonisku bral
pozitivné a vérim, Ze bude znamenat
i rast celé ekonomiky a jeji odrazeni
se ode dna, tedy od soucasné recese.
Co je podle vas zasadni myslenka, ktera
z prizkumu vyplyval

Nékolik let byla leitmotivem ne-
jistota. Nejdriv pandemie, potom
rozvracené dodavatelské fetézce, na-
sledné energeticka krize. To se od-
razelo jednak v celkové cetnosti, ve
které CEO uvadéli, ze se nékteré
hrozby obavaji. A potom §lo i o to,
které konkrétni hrozby volili nejcas-
téji. Loni se napriklad hodné bali in-
flace nebo nedostatku a cen energii.
Skokovy rust cen nebo strach z toho,
ze nebudete mit energii pro vyrobu,
jsou pritom dost extrémni obavy. Le-
tos je proto dobré vidét, Ze tyto obavy
opadly a na pomyslném zebricku se
nachazeji az kolem desdtého mista.
Naopak se na Spici vratily predloriské
obavy z nedostatku lidi nebo ristu mzdo-
vych nakladq...

Ano, aito je podle mé pozitivni,
protoze to jsou rustové starosti.
Predloni, kdyz reditelé odpovidali
jesté pred zacatkem ruské invaze na
Ukrajinu, méli pravé myslenky na
to, jak se po dvou rozkymacenych
letech vratit k rustu, a obavali se

toho, ze vyprahly trh prace ten rust
bude brzdit. Podobny trend ukazuje

i odpovéd na otazku, v ¢em vidi $é-
fové prilezitost pro rust: loni to bylo
hlavné ve zvySovani cen a marzi,
tedy v podstaté v obrané proti inflaci,
ktera ale dal roztacela spiralu. Nyni
to je vyvoj nového vyrobku nebo slu-
zeb, coz je urcité pozitivni a krea-
tivni trend.

PWC PROVADELA
CEO SURVEY
UZ POPATNACTE.
Vv CESKU SE DO NEJ
TENTOKRAT
ZAPOJILO 188 FIREM,
GLOBALNE MEL
PRUZKUM
4290 RESPONDENTU.

Prestoze se CEO uz inflace nebojj, stile

z drtivé vétSiny ocekavaji, Ze bude za rok
2024 nad ti'emi procenty, tedy vys, nez
kam ji stavi prognéza CNB.A polovina re-
spondent(i olekava i pro letosek inflaci
dokonce nad Sesti procenty.

To je podle mé psychologicka zale-
zitost. Kdyz nékolik let Zijete v obavé
z dvouciferné inflace, navic v pro-
stredi globalnich politickych rizik
a ekonomické nejistoty, zni skoro jako
zazrak, Ze by to zase mélo byt kolem
dvou procent. Zkratka se tézko pred-
stavuje, Ze se najednou vSe vrati do
normalu. A to i presto, ze predikce
centralnich bankéra muze byt posta-
vena na relevantnich vstupech.

Nahoru ale naopak vyskocila geopoliticka
rizika a mezi skokany patfi i obava z rych-
losti technologickych zmén. Pro¢?

Pruzkum probihal par tydnu po
zacitku krize v Izraeli, coZ se na tom
urcité podepsalo. Za strachem z pre-
kotnych technologickych zmén vidim
aktudlni vyrazny ndstup generativni
umélé inteligence. Ta muze predsta-
vovat hrozbu hned v nékolika trov-
nich. Treba v roviné, Ze ji vase firma
neumi kvuli technologické nevyspé-
losti dostate¢né uchopit, nepodari
se ji vyuzit potencial tohoto nastroje
a dostane se do konkuren¢ni nevy-
hody. Dalsi obava z technologii v ¢ele
s Al potom plyne prirozené z toho, Ze
jen malokdo si nyni do dusledku do-
vede uvédomit, jaké zmény opravdu
muze prinést a jaké nové druhy rizik,
napriklad na poli kyberbezpec¢nosti,
vyvstanou.

Kdyz odhlédneme od CEO Survey, co
firmy z vaSeho pohledu momentalné nej-
vic resi?

Hodneé sklonované je souslovi pro-
fitabilni rust. I kdyz nékteré infla¢ni
tlaky slabnou, stale jsou tu ta vysoka
mzdova oéekdvani od zaméstnanc,
ktera ¢ini celou rovnici velmi slozitou.
Zaroven jsme si béhem uplynulych
let naplno uvédomili, jak zranitelna
je Ceska ekonomika kvuli tomu, Ze je
v prepoctu na jednotku HDP velmi
energeticky naro¢na. To je také néco,
co ted firmy na systémové trovni resi.
I tady to ale, stejné jako respondenti
leto$niho pruzkumu, vidim mirné po-
zitivné. Je to impulz k tomu, abychom
konecné zacali vic prechazet na eko-
nomiku s vy$§i pfidanou hodnotou. @
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VYHLED EKONOMIKY

Odhadovany vyvoj ceské ekonomiky pro roky 2022 az 2024

EKONOMIKA

PFes stdle negativni vyhledy na éeskou
ekonomiku v ndsledujicim roce oéekdva
vétsina CEO (66 procent) rist vynost
svych firem. Také inflaéni oéekdvdni

se ve srovndni s pfedchozim rokem vy-
razné posunula optimistickym smérem.
V roce 2023 vyhliZela vétsina CEO in-
flaci vyssi neZ pét procent. Pro rok 2024
se poéet CEO predpoklddajicich inflaci i
nad péti procenty sniZil o polovinu. 35 %

16 %

1%
'l
rast

TOMAS SALOMON
CEO, Ceskd spofitelna

28% 29%

6% 1%

stabilni vyvoj

2022 @2023 @ 2024

82%

56 %

pokles

Jako nejvétsi prilezitost pro rist vidi cesti
CEO vyvoj novych produktt a sluzeb. Dekla-
ruje to celd ¢tvrtina z nich - nejvice od za-
&dtku tohoto vyzkumu. To mi zni jako rajskd
hudba, obzvldsté ve srovndni s predchozim
rokem, kdy feditelé vidéli nejvétsi prilezi-
tost pro rist ve zdrazovdni produktd a slu-
Zeb. V&Fim, Ze rlst prostfednictvim inovaci
reprezentuje také odvahu &elit rizikim, jako
jsou inflace, nedostatek zaméstnancl nebo
vojenskd agrese, které respondenti zminuji.
Jsou to vdznd a relevantni rizika, a pravé
proto je pro jejich pfekondni tak ddlezitd od-

Ocekavate riist vynosii vasi spolecnosti béhem nasledujicich obdohi?

o
vaha. A nejen pro prekondni téchto rizik, ale 3r°ky 45%

také pro transformaci eské ekonomiky jako
takové. Za Ceskou spofitelnu mohu slibit,
Ze ndm odvaha pomdhat firmdm a celému
Cesku k prosperité ani letos chybét nebude!
@ Rozhodné o&ekdvdm

9% IR

Spie oéekdvdm @ Spise neogekdvdm @ Rozhodné neo&ekdvdm

88 81 84
80
6
14
3
4349
36 |
2019 2020 2021 2022 2023 2024
V'roce 2019
nebyly @ Dostupnost kvalifikovanych zaméstnanct Riist mzdovych ndkladi
ng:ﬁ/e tické @ Geopolitickd rizika @ Rostouci dafiové a odvodové zatizeni
hrozby. @ Nekvalitni a nepredvidatelnd legislativa @ Kybernetické hrozby
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MIROSLAV BRATRYCH . .
vedouci partner, poradenstvi, Deals, MR
PwC CR Vyvoj nového vyrobku nebo sluzeb

. Yy . Riistna domacim trhu
V podnikatelské sféfe se ndlada postupné

zlepsuje a feditelé podnikd jsou ohledné nd-
sledujicich let opatrné optimisticti. CEO také
predpoklddaiji, Ze silnym impulzem pro rdst
jejich spolecnosti budou inovace, které jako
hlavniho tahouna rlstu jmenuje asi &tvrtina
z nich. Vzrostl i podil téch, pro které budou
hlavnim ndstrojem pro rdst spoleénosti fize
a akvizice, coz by mohlo naznacovat kyzené

Riist na stavajicim zahranicnim trhu

Expanze na nové zahranicni trhy

ZIména firemni kultury,
zavadéniinovativnich zpiisobii fizeni

Fiize a akvizice
Prechod na udrzitelnou ekonomiku

Nevidim riistové prileZitosti

oziveni v oblasti, kterd v poslednim roce &i NI;Wé SF0|9§HI:5,FUI!1ﬂikY
dvou spise stagnovala. Zajimavé je, Ze pozi- LEDATHEL S ealajr!cz?
ind

tivni impulz ocekdvaji feditelé i ze zahranié-
nich trhd, které jsou pro znaénou &dst z nich
kli¢ovym prostfedkem pro rist.
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Kterou potencialni pFileZitost povazujete za hlavni pro rist vasi
spolecnosti v priStich dvanacti mésicich?

®
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Nejvétsi mezirocni rozdily u sledovanych rizik

2019 2010 2021 2022 2023 2024

Vysokd inflace: 24/23 -26 %
Nedostatek energii: 24/23 -24 %
Volatilita cen surovin: 24/23 —22 %

Budoucnost eurozony: 24/23 +11 %
Rychlost tech. zmén: 24/23 +14 %
Nedostateénd infrastruktura: 24/23 +18 %

Vysokd inflace @ Nedostate&nd infrastruktura zemé @ Volatilita cen surovin
@ Budoucnost eurozény @ Rychlost technologickych zmén @ Nedostatek energif

Ocekavana primérna rocni mirainflace vletech 2023 a 2024

3% 1%

49%

Ocekdvand mira
inflace bude podle CNB
2,6 % (2. 11. 2023).

2023 2024

@ Vicenez5% Mezi3a5% @ Pod3%

RIZIKA

Bez rizika podnikat nelze. Byzny-
sové hrozby i obavy z nich se vSak

v Eéase méni. Zatimco loni byla hlav-
nim ,strasdkem“ inflace a ceny ener-
gii, ted feditele zaéind stdle vic trdpit
nepfedvidatelnd legislativa, geopo-
litickd rizika, ale také kybernetické
hrozby.

MARTINA SEIDLOVA

dariiovd expertka, PwC CR

Neprekvapuje mé, Ze s konsolidaénim ba-
lickem vzrostla obava z vyssiho danového
zatizeni a odvodd. VEtsi dariovd zatéz se
netykd pouze spolecnosti, kde vzrostla dan
z pfijmu o dvé procenta, ale také zamést-
nancl zdanénim nepenéznich benefitd Cer-
panych nad hodnotu poloviny primérné
mésicni mzdy &i snizenim limitu pro pro-
gresivni zdanéni. Konsolidaéni bali¢ek byl
schvdlen v prosinci, tedy nedal spoleénos-
tem pfili§ €asu na aktualizaci mzdovych

a Géetnich systém(. Napfiklad aktualizace
zménénych DPH sazeb neni zdlezZitosti pdr

v

CEO se stdle obdvd
vysoké inflace. Tedy vic
nez polovinag, oviem
oproti lofisku je to méné
o celych 26 procent.

EVA ZAMRAZILOVA

viceguvernérka CNB

Podnikatelé jsou moznd zbytecné pesimis-
ti¢ti. Vice neZ polovina z nich ¢ekd pro rok
2024 pokles, jen Sestndct procent ocekd-
vd rist. Oproti tomu ale analytici finan-
&nich trh{, jejichz znalosti o ekonomice jsou
noveni hospoddiského rastu. V priméru
ocekdvaji rist ekonomiky pfiblizné o 1,4 pro-
centa, minimdIni odhad je té&sné pod jednim
procentem, nejoptimistictéjsi odhad se blizi
2,5 procenta. Pesimismus podnikatell odrdzi
iinflacni ocekdvdni, kterd jsou proti analyti-
kéim podstatné vyssi.
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ZA CASU Al

UMELA INTELIGENCE PRONIKA DO NASICH ZIVOTU A STEJNE TAK DO BYZNYSU. JAK VIDI
JEJI BUDOUCNOST MEZI CESKYMI CEO | Z VLASTNI PERSPEKTIVY VEDOUCI PARTNER PRO

TECHNOLOGICKE PORADENSTVIi PWC PETR LOZEK?

CO RIKAJI CESTI CEO O Al

Aktudiné tu jsou dvé dominantni technologie. Tou prvni je
cloud, ktery uz velkd vétsina firem v néjaké formé vyuzivd,
md u néj stanovenou vizi a vytyéenou cestu, jak k ni dojit.
Technologii, jeZ je vSak nejvice na vzestupu, je uméld in-
teligence, s niZ jsou praktické zkusenosti zatim o pozndni
mensi. Je to navic propojeny pfibéh, protoZe tyto dvé
technologie se doplnuji. VSichni vyznamni poskytovatelé
cloudu do svych sluzeb umélou inteligenci integruji. Oce-
kdvdni od Al jsou vysokd, azZ obrovskd. Ted jsme ovsem
stdle ve fdzi, kdy si na inovace
byznysovych modell ve vétsim
mé¥itku a posouzeni redinych
pfinost budeme muset jesté
chvili pockat.

NA CO SI DAT POZOR

Nejvétsim limitem pro zavddéni
jsou spolecnosti samy, jejich
kultura a ochota skutec¢né mé-
nit zabéhnuté zplsoby prdce
ainovovat. Ddlezité je nejen za-
méstnance vzdéldvat a tech-
nologii jim zprostifedkovat, ale
zdroven je k transformaci pat-
ficné motivovat.

Dalsim faktorem jsou data.
Kdyz chcete vyuzivat Al dosta-
teéné specificky pro svaj obor
podnikdni, musite ji trénovat na
historickych datech a redind
data ji zprostfedkovdvat. To
klade znaény ddraz na nutnost
zajisténi bezpecnosti téchto
informaci.

Je tu urcité i vyznamnd
otdzka davéry v kvalitu mode-
1G - na rozdil od algoritmickych
rozhodovacich modeld v pfi-
padé Al nikdy s Uplnou jistotou
nevime, jak presné se rozho-
duje a jak interpretovat priciny
rozhodnuti. Ostatné vidime, Ze
spolecnosti typicky zacinaji
s nasazovdnim Al v méné kri-
tickych oblastech a do procesd,
které mohou pfimo negativné
ovliviiovat obchodni operace,
reputaci spole¢nosti nebo re-
gulatorni povinnosti, se pusti az
v pozdé&jsim sledu.

Petr LoZek,
vedouci partner
pro technologické
poradenstvi

PwC CR
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Vice nez Sedesdt procent CEO, jak

v Ceskuy, tak celosvétové, oéekdvd od
generativni Al zvyseni efektivity zamést-
nanct. Ale jen &tyficet procent z nich si
mysli, Ze to zdroven povede k vyssi zisko-
vosti. A dokonce jen 22 procent pfedpo-
klddd, ze diky zvyseni efektivity dojde ke
snizeni poctu zaméstnancd.

KDE VIDIM Al V PRAXI

Jako priklad uvedme finanéni sek-
tor. Vétsina Ceskych bank md pi-
lotni projekty jak pro obsluhu
klientd, tak pro vnitini provoz.

V oblasti obsluhy se jednd zejména
o zapojeni Al do call center &i chat-
botd, v oblasti vnitfniho provozu

o dalsi automatizaci backoffico-
vych &innosti. Konkrétné mize jit
tfeba o posuzovdni ucelnosti
polozek hrazenych z Gvérd ze
stavebniho spofeni.

U nds v PwC jsme ve spo-
luprdci s Open Al vyvinuliin-
terni ndstroj ChatPwC, ktery
stdle vice vyuzivdme. Po-
mérné daleko jsou naptiklad
kolegové z danového pora-
denstvi a advokatni kance-
|&fe PwC Legal, ktefi jiz ve
velké mife pouzivaji speciali-
zovany ndstroj Harvey, natré-
novany specificky na pravni
a danovou problematiku.
Obecné jsem toho ndzoru, Ze
v budoucnu misto pIné gene-
rickych modell budeme stdle
vice vidét Al modely specia-
lizované na konkrétni oblasti
a vytrénované na specializo-
vanych setech dat.

CO Al ZMENI

Zejména prdci se znalostmi
a generovdni psanych a gra-
fickych vystupl. Al umozni
kvalitativné jiny zpdsob
prdce, méné ndro¢ny na lid-
sky vykon a mnohem efek-
tivné&jsi. Uz dnes mlzete
vytvdret reSerse rozsdhlych
soubord informaci nebo for-
mulovat texty v rdmci vte-
fin. Samozriejmé otdzkou je,
v jakém rozsahu budou pra-
covnici a vedeni spole¢nosti
aktivni v zavddéni Al inovaci,
které je budou pfipravovat
o ndplh vlastni prdce nebo
hodnotu pro spolecnost.
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@ TECHNOLOGIE A Al

Které z nize uvedenych technologii povazujete za nejvyznamnéjsi

pro svou spolecnost v nasledujicich trech aZ pétiletech a které
jstejiz alespon castecné implementovali?

81*

16*
_— -
LA [ TR L
5% 1% 9%12% 13%1% 15 13% I 13%
m ol T W |
cl

BLOCKCHAIN  RPA DRONY VIRTUALNi PROMYSL INTERNET 3DTISK 5GSITE  UMELA  CLOUD

REALITA 4.0 VE INTELIGENCE

Implementovali @ Nejvyznamnéjsi pro vasi spole&nost v ndsledujicich 3-5 letech

Do jaké miry souhlasite s témito tvrzenimi ohledné generativni AI?

63
53% 54% 60*

32+ 28" 2 o

" 7 14 13
‘I% 0% 0% 1%

Generativni Al jiZ ovlivnila VpfiStichtfech letechbude  V pFistich tfech letechgene-  V pFistich tfech letech po-
technologickou strategii generativni Al vyZadovat, rativni Al vyrazné zménizpi-  vede generativni Al k vétsi-
mé spolecnosti. aby si vétSina mych sob, jakym moje spoleénost ~ mu tlaku konkurence (napf.
zaméstnanci osvojilanové  vytvari, poskytuje a zachycu- nové produkty, vstup na
dovednosti. je hodnoty. trh, zmény cen).

Souhlas @ Ani souhlas, ani nesouhlas @ Nesouhlas Nevim

Do jaké miry dojde ve vasi spolecnosti v priStich dvanacti mésicich ke
zvySeninasledujicich polozek v diisledku vyuziti generativni Al?

%
%
64 z 68 ;/;,l % ,
% IS 5353 % /0 % %
50 % op o' % /o
a9 I 4/| . 46 % (o 15 44
% | fo P 3 38
30
23

ZEFEKTIVNENI EASUMYCH ZEFEKTIVNENI TRIBY 7ISKOVOST
ZAMESTNANCD MEHO CASUNA PRACI

Cesko @ GlobdlIni @ Stfedni a vychodni Evropa
ZépadniEvropa @ Némecko @ USA

Pouze odpovédi nepatrné zvysent,
mirné zvysent, podstatné zvyseni

UMELA
INTELIGENCE

Jako hlavni vyzvu vyuZivdni Al vidi
feditelé ndroky na zaméstnance,
aby si osvojili nové dovednosti - je

o tom presvédéeno 63 procent z nich.

74

Zdrovei viak CEO véFi (v Cesku
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60 procent), Ze jim Al pomize S
zefektivnit &as na prdci. o
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TOMAS KUCA &

vedouci partner, audit a fizeni rizik, PwC ¢R

Vedle bezpeénosti dat nebo dopadi na byz-
nys pldn je urcité potfeba uz od pocdtku
veskerych strategickych firemnich pldna

na implementaci umélé inteligence brdt

v potaz i neddvno predbézné schvdleny ev-
ropsky Al Act. Jednd se o prvni takto kom-
plexni rdmec na svété a jeho dopad na firmy
v&etné moznych sankci je opravdu velky, at
uz produkty na bdzi Al vyvijite, nebo je ,jen“
vyuzivdte. Je to zdroven pfilezitost: regu-
lace bude ve svété urcité pribyvat a dost
moznd bude Al Act kopirovat, bude tedy vy-
hodou mit ve sladénf legislativy a Al ndskok.

16%

CEO povazuje Al

za nejduleZit&jsi
technologii pro
nejbliZsi budoucnost.

MICHAL MAREK

country manager, Microsoft

Na rok 2023 se bude pohlizet jako na rok,
kdy jsme zacali pouzivat umélou inteli-
genci, prosté se tak néjak stala soucdsti
nasich Zivotd. Neni snad z&ddné schiizky

s partnery a zdkazniky, na které by se
neprobirala strategie nasazeni a vyuZziti
umélé inteligence v nejblizSich mésicich,

a to napfi¢ soukromym i stdtnim sektorem.
Zdroven velmi zivé diskutujeme o techno-
logiich a jejich redlném dopadu na rozvoj
spolec¢nosti, véetné bezpecnosti a neod-
myslitelné roli jejich uzivatelG. To je pro nds
stézZejni.
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