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Kontext




Kontext
Nastup Al v podnikani

Technologie umélé intelligence (Al), véetné generativni Al (GenAl), transformuji zpusob podnikani po celém svété.

Spole¢nosti vyuzivaji Al ke zvyseni produktivity pracovnik(i, zlepSeni zakaznické zkusenosti, riistu pfijmi a udrzeni konkurenceschopnosti na
dynamickych trzich. Zejména, 56 % generalnich feditell hlasi zlepSeni efektivity diky GenAl, pfiemz 34 % zaznamenalo zvySeni ziskovosti.

Vstup do Duavéra jako Oéekavani do

novych sektort bariéra budoucna
Budovani dlvéry
CEOs kladou 40% CEOs uvadi, je kliovym Polovina CEOs

vétSi diraz na
integraci Al do
firemnich strategii.

problémem pfi
Skalovani GenAl
feSeni.

Ze konkuruji v
zcela novych
sektorech.

oCekava v pfistim
roce zvysenou
ziskovost diky Al.

Aby bylo mozné maximalizovat potencial Al, spole€nosti potfebuji pfijmout pokrocilé metody hodnoceni, jako jsou automatizované metriky pro
posuzovani kvality a méfeni obchodniho dopadu, k zajisténi dlouhodobé inovace a tvorby hodnoty.

Privodce hodnocenim generativni Al
Bfezen 2025
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Vyznam hodnoceni vystupt generativni umelé
inteligence

Hodnoceni je kliCovou fazi pfi nasazovani Al feSeni.
Aby automatizace zalozena na umélé inteligenci
efektivné pomahala spole¢nostem dosahovat jejich cild,
musi konzistentné produkovat vysoce kvalitni
vystupy. K dosazeni tohoto je zapotfebi dikladné
testovani a hodnoceni pred implementaci Al feSeni.
Nicméné, hodnoceni vystupl generativni umélé
inteligence predstavuje jedineéné vyzvy, se kterymi se
v tradi¢nim vyvoji softwaru nesetkavame.

Ovéreni
konceptu

Monitorovani a
pouzivani

Testovani a hodnoceni

Privodce hodnocenim generativni Al
Bfezen 2025
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Typické vyzvy hodnoceni generativni umelé

inteligence

Konzistence odpovédi

» Odpovédi Al se mohou lisit u podobnych dotazll, coz
vede k nekonzistenci a ztraté diveéry ve spolehlivost

systému.

* Nedostatek konzistentnich vystupl maze ovlivnit
podnikové pracovni postupy, které spoléhaji na
obsah generovany umélou inteligenci.

Porovnavani verzi
» Porovnavani rliznych verzi Al ke sledovani
vylepSeni €asto postrada strukturovany pfistup.

» ZucCastnéné strany maji potize posoudit, zda nové;si

verze skute€né prekonavaji starsi.
» Bez fadnych referenénich méfitek riskuji rozhodnuti
0 vyvoji zalozena na predpokladech.

Obchodni dopad

» Kvantifikace realného dopadu Al systém(, jako je
navratnost investic, Uspora naklad( a zvySeni
produktivity, je bez jasnych metrik naro¢na.

» To vytvafi obtize pfi odivodfiovani probihajicich
investic do Al rozhodovacim osobam.

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

Odpovédi jsou
spolehlivé

Verze vykazuji
jasné zlepseni

Vystupy
zUstavaji
kreativni

Vyhledané
informace jsou
presné a
relevantni

Hodnoceni kvality

* Hodnoceni, zda odpovédi Al splfiuji kritické
kvalitativni standardy (pfesnost, koherence a
relevance), je komplexni.

» Bez strukturovanych hodnoceni riskuji organizace
nasazeni podpramérnych Al systému, které
nespliuji oéekavani uzivateld.

Novost a rozmanitost

» Al modely riskuji vytvafeni opakujicich se a
zastaralych vystupu v pribéhu ¢asu, zejména u
kreativnich ukold.

» Preuceni na bézné vzory v trénovacich datech
omezuje inovace.

* Nalezeni rovnovahy mezi rozmanitosti a koherenci
zUstava trvalou vyzvou pro generativni Al.

RAG-specifické hodnoceni

» Udrzovani relevance kontextu je trvalou vyzvou,
zejména kdyz systém ziskava nesouvisejici nebo
neuplné informace.

+ Je obtiZzné zachovat vérnost odpovédi k ziskanému
obsahu a zaroven zajistit relevanci pro uZivatele.

Bfezen 2025
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Hodnoceni vykonu generativni umeélé inteligence

Nasim cilem je aplikace prisnych hodnoticich metrik k posouzeni vykonu generativni umélé inteligence,
zajistujici spolehlivost, presnost a obchodni dopad.

Hodnoceni textu generovaného umeélou
inteligenci oproti referenénim prikladim

Porovnani vystupu Al s

ocekavanymi vysledky

GenAl model Analyza vysledkii

Posuzovani vykonu » o .
Identifikace silnych stranek,

vytrénované GenAl Metriky . i .
e ere slabych stri’anevk a'oblastl ke
vykonu zlepSeni

Aplikace pfisnych, standardizovanych hodnoticich
kritérii k méreni pfesnosti, relevance a kvality,
zajisténi konzistence pouzivanim stejného zadani
bé&hem celého procesu hodnoceni

Privodce hodnocenim generativni Al
Bfezen 2025
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Vyhody hodnoceni GenAl

01

Automatizované
hodnoceni

Manualni hodnoceni je
neefektivni a nachyiné k
chybam;
automatizované méreni
zajistuje presnost a
konzistenci, pfi¢emz
Seftfi Cas, snizuje
naklady a zvySuje
pfesnost hodnoceni.

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

Porovnani
modelu

Provadeni dukladnych
srovnavaci testovani k
posouzeni
vykonnostnich rozdild
mezi riznymi modely
GenAl, coz umoznuje
vybér a optimalizaci na
z&kladé dat.

03

Kontrola
verzi

Pribézné
vyhodnocovani, zda
vystupy model(
zUstavaji relevantni a
pfesné po aktualizacich
nebo zménach verzi,
aby se zajistil
konzistentni vykon a
soulad s obchodnimi
potfebami.

Sledovani
vykonu

Implementace
robustniho hodnoticiho
ramce pro posouzeni
vykonnosti modelu, coz
umozni v€asnou detekci
problém a neustalé
ZlepSovani Al feSeni.

05

Datoveé
fizené
poznatky

Vyuziti poznatk(l z
hodnoceni k
informovanému
rozhodovani o
vykonnosti, pfesnosti a
relevanci Al model,
aby se zajistil jejich
soulad s vyvijejicimi se
obchodnimi cili.

Bfezen 2025
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Hodnoceni kvality a podobnosti textu

BLEU

Mé¥i prekryv n-gram(l mezi generovanymi a
referencnimi texty, pfi€emz se zaméfuje na exaktni
podobnost. To je zvlasté cenné pro strojovy
preklad, kde pfesna shoda frazi signalizuje vyssi
kvalitu. Schopnost hodnotit riizné velikosti n-gram
pomaha posoudit jak lokalni, tak i SirSi textovou
konzistenci.

BLEU Hodnoceni

Referencéni text
Finan¢ni zprava o likvidité byla odsouhlasena a
zvefejnéna.

Vygenerované texty

Vysoké skére BLEU:

Finan&ni zprava o likvidité byla odsouhlasena a
publikovana.

(Pfesna shoda n-gram(, zachovana struktura frazi)

Nizké skére BLEU:

Dnes byly dokon€eny finanéni zpravy.
(Vyznamna odchylka od referen¢niho textu, malo
prekryvajicich se n-gramu)

ROUGE

ROUGE hodnoti, do jaké miry generovany text
odpovida obsahu referenéniho textu na zakladé
metrik zaméfenych na pokryti obsahu. Existuje
nékolik variant: ROUGE-N méfi pfekryv n-grama,
ROUGE-L sleduje nejdelsi spole¢nou
podposloupnost a ROUGE-S analyzuje shodu
preskocenych n-gram.

ROUGE Hodnoceni

Referenéni text
Finan¢ni zprava o likvidité byla odsouhlasena a
zvefejnéna.

Vygenerované texty

Vysoké skére ROUGE:

Odsouhlaseni likvidity bylo dokonéeno a publikovano.
(Vysoka mira zachovani obsahu — zachovava kli¢ovy
obsah i pfi zménach)

Nizké skére ROUGE:

Finan¢ni tym dnes pfipravil zpravy.

(Nizka mira zachovani obsahu — pouze volna souvislost
s referenénim textem)

METEOR

METEOR vyuziva sofistikovanéjsi pfistup k
méfeni textové podobnosti prostfednictvim
vazeného priméru presnosti a pokryti obsahu,
pfi¢emz zohledriuje synonyma, stemming a
parafrazovani. Je zvlasté efektivni pfi
sémantickém hodnoceni, zejména v oblasti
strojového prekladu.

METEOR Hodnoceni

Referencéni text
Finan¢ni zprava o likvidité byla odsouhlasena a
zvefejnéna.

Vygenerované texty

Vysoké skére METEOR:
Vykaz likvidity byl vyrovnan a publikovan.
(Rozpoznava synonyma a zajistuje vysokou shodu)

Nizké skéore METEOR:

Systém vydal nékolik finan¢nich zprav.

(Nizka sémanticka shoda; odlisné klicové myslenky a
terminy)

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

Bfezen 2025
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Hodnoceni diverzity
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Hodnoceni diverzity a novosti

Self-BLEU

Self-BLEU méfi rozmanitost generovaného textu vypoétem prekryvu n-gramu mezi
riznymi vystupy. Nizsi skdre znamena vétsi variabilitu, coz je zvlasté cenné pro
hodnoceni kreativniho psani, dialogovych systém( a generativnich modeld, kde je
rozmanitost odpovédi kli¢ova. Vysoké Self-BLEU naznacduje opakujici se vystupy,
zatimco nizké Self-BLEU odrazi $irSi $kalu vyjadreni.

Self-BLEU Hodnoceni

Referencni text

Schvaleni tvéru vyzaduje vyhodnoceni Uvérové bonity a posouzeni rizika.
Vygenerované texty

Nizké Self-BLEU (vysoka rozmanitost):
Dukladna analyza rizik a Gvérové bonity uréuji zplsobilost pro schvaleni Gvéru.
(Rbznoroda formulace, odliSna volba slov — naznacuje vy$si rozmanitost)

Vysoké Self-BLEU (nizka rozmanitost):
Schvaleni uvéru vyzaduje vyhodnoceni uvérové bonity a posouzeni rizika.
(Témér identické vystupy — naznacuji nizkou rozmanitost)

Perplexity

Perplexity méfi plynulost a jistotu jazykového modelu tim, Ze hodnoti jeho
schopnost predvidat nasledujici slovo v sekvenci. Nizsi skore perplexity znamena

skore signalizuje nejistotu a méné plynulé vystupy. Perplexity se Siroce vyuziva v
rdznych oblastech ke srovnavani architektur modeld a hodnoceni plynulosti.

Perplexity Hodnoceni

Referencni text

Schvaleni uvéru vyzaduje vyhodnoceni Uvérové bonity a posouzeni rizika.
Vygenerované texty

Nizka perplexity (plynulé a predvidatelné):
Schvaleni uvéru zavisi na hodnoceni uvérového skore a rizikovych faktor.
(Prirozené, strukturované a plynulé — model je jisty ve svych predikcich)

Vysoka perplexity (nejisté a nepfrirozené):
Schvaleni uvérového rizika potfebuje Uvér k posouzeni vyzadovat.
(Nepfirozena, neusporadana véta — model ma potize s predikci)

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

Bfezen 2025
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Metriky dopadu na byznys

ROI Metriky

Poskytuji komplexni pfehled o vykonnosti podniku méfenim Uspor nakladl, ¢asové
efektivity a celkové obchodni hodnoty. Tyto metriky jsou klic¢ové pro informované
investi¢ni rozhodovani a dlouhodobé sledovani vykonnosti. Diky systematické
analyze vyuziti zdroju a finan€nich vynosd mohou organizace |épe obhajit své
projekty a efektivnéji alokovat zdroje.

ROI Metriky

Scénaf: Banka zavadi Al systém pro detekci podvodl s cilem snizit pocet
podvodnych transakci.

Investice: 2 miliony USD do Al infrastruktury a vyvoje modelu.
Uspory nakladG: Roéni snizeni ztrat z podvodu o 5 miliond USD.

Casova efektivita: Manuaini vy$etfovani podvodi se sniZilo 0 40 %, coZ uvolnilo
analytiky pro pfipady s vysokym rizikem.

Obchodni hodnota: Zvysena dlivéra zakazniku a lepsi regulatorni shoda, ¢imz se
snizuji pravni rizika.

Vypocet ROI:
ROI = (Uspory — Investice) / Investice x 100 = (5M — 2M) / 2M x 100 = 150% ROI

Spokojenost uzivatell

Zameéfeni na pochopeni skuteéného dopadu prostfednictvim zpétné vazby od
uzivatel( a vzor( chovani. Sledovanim miry adopce funkci, vzorcd pouzivani a
zakaznické retence poskytuji tyto metriky cenné poznatky o souladu produktu s
trhem a pomahaji s ur€ovanim priorit funkci. Kombinace kvantitativnich
analytickych dat o pouzivani a kvalitativni zpétné vazby vytvafi robustni ramec
pro hodnoceni uspésnosti produktu.

User Satisfaction Example

Scénaf: Fintech aplikace zavadi personalizovanou funkci rozpoctovani.

Mira adopce funkci: 70 % aktivnich uzivatell pouziva funkci béhem prvniho mésice.

Vzory pouzivani: Uzivatelé, ktefi aktivné vyuzivaji rozpoctové nastroje, se prihlasuji
3x Castéji.

Retence zakazniku: Mira odchodu mezi zapojenymi uzivateli klesa o 25 %.
Zpétna vazba: 85 % dotazanych uzivatelt uvadi, Ze jim funkce pomaha lépe
spravovat vydaje.

Dopad na podnikani:
Vysoka mira adopce a zapojeni naznacuje silny produktové-trzni soulad, zatimco
zlepSena retence uzivateld odGvodriuje dalsi investice do personalizovanych funkci.

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

Bfezen 2025
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RAG - specifické
hodnoceni




Zakladni metriky kvality v hodnoceni RAG

Systémy RAG musi byt hodnoceny ve tfech kliCovych dimenzich, aby byla zajisténa spolehliva vykonnost.

Relevance kontextu Vérnost odpovedi Relevance odpovédi

M&Fi, jak dobfe systém ziskava relevantni Zkouma, zda systém generuje odpovédi, které Hodnoti, jak dobfe odpovédi odpovidaji
informace. Zahrnuje hodnoceni presnosti pfesné odrazeji ziskany kontext. Tato klicova uZivatelskym dotazdm a naplfiuji informaéni
ziskaného kontextu a jeho specifické relevance k metrika zajistuje faktickou spravnost a spravné potfeby. Zaméfuje se na Uplnost a uZite¢nost
dotazu. Agkoliv je tato metrika zasadni pro pfifazeni zdrojd, avSak validace slozitych inferenci odpovédi, pfi¢emz se musi vyporadat se
hodnoceni vyhledavani informaci, eli vyzvam z vice zdroji muze byt narocna. K dosazeni subjektivnimi kritérii a sloZitymi dotazy. Pro
spojenym se zavislosti na doméné a spolehlivosti je nezbytné implementovat robustni Uspé&ch je kliGova integrace uZivatelské zpétné
nejednoznaénosti dotaz(. Mezi osvéd&ené sledovani zdroji a ovéfovani skrze kfizové vazby a benchmarking pfizptisobeny konkrétnim
postupy patfi porovnani vice metod vyhledavani a reference. uloham.

pravidelna aktualizace indexa.

Dotaz

Relevance odpovédi

Relevance
kontextu

Relevantni
kontext

Odpovéd

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

Vérnost odpovédi

~ February 2025
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RAG-specifické hodnoceni

Pozadované schopnosti systému

Pro nasazeni v realném prostfedi musi systémy RAG prokazat ¢tyfi zakladni schopnosti.

Odolnost viéi Sumu Odmitani nerelevantnich odpovédi

Systémy musi byt schopny filtrovat nerelevantni nebo zavadéjici Efektivni systémy by mély rozpoznat, kdy nemaji dostatek znalosti k poskytnuti
informace, aby zajistily poskytovani pfesnych odpovédi. Toho Ize spolehlivé odpovédi, a v takovych pfipadech dotazy odmitnout. To vyzaduje jasna
dosahnout ddkladnym testovanim odolnosti vaéi Sumu, které pomaha kritéria odmitnuti, ktera pomahaji systému spravovat ocekavani uzivatelt a
vyhodnotit schopnost modelu udrzet relevantni vystupy i v rusivych nebo predchazet generovani nespravnych nebo zavadeéjicich odpovédi.

nejednoznacénych kontextech.

Odolnost vici Sumu Odmitani nerelevantnich odpovédi

Otazka Otazka
Jaka je nejvétsi planeta ve slunecni soustavé? Jaka je ména Japonska?
Externi dokumenty obsahujici Sum Externi dokumenty obsahujici Sum
Jupiter je nejvétsi planeta nasi slunec¢ni soustavy. Euro se pouziva v mnoha evropskych zemich.
Zemé je tieti planeta od Slunce. Americky dolar je ménou Spojenych statd.
RAG l RAG l
. Nedostatecné informace pro odpovéd’
Jupiter

Privodce hodnocenim generativni Al
~ February 2025
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RAG-specifické hodnoceni

Pozadované schopnosti systému

Pro nasazeni v realném prostfedi musi systémy RAG prokazat ¢tyfi zakladni schopnosti.

Integrace informaci

Systém musi efektivné integrovat informace z rGznych zdrojl, zajistujici
koherenci a pfesnost napfi¢ shromazdénymi daty. To zahrnuje pouzivani
pokrocilych algoritmd ke kombinovani poznatk( pfi minimalizaci konfliktd
mezi zdroji, umozriujici generovani komplexnich odpovédi.

Integrace informaci

Otazka

Jaké jsou dvé hlavni slozky centralni nervové soustavy?

Externi dokumenty

Mozek je primarni slozkou centralni nervové soustavy.

Micha je také hlavni slozkou.

RAG l

Mozek a micha

Systém by mél identifikovat a opravit jakékoliv mylné informace ve svych
vystupech. Dosazeni tohoto vyzaduje pouziti mechanismi vazeni zdroji a
pravidelné aktualizace databaze faktl, podporované odbornym prezkumem, aby
bylo zajisténo, Ze odpovédi zUstavaji zalozené na ovérenych a spolehlivych
informacich.

Robustnost vici protifaktim

4 Robustnost vici protifaktiim

Otazka

Co je SEPA v kontextu evropského bankovnictvi?

Protifaktické externi dokumenty

SEPA je evropska dohoda o volném obchodu pres hranice.
SEPA se primarné zabyva odstranénim cel na zbozi.

RAG

Faktické chyby. SEPA je jednotna oblast pro platby v eurech pro
pievody v eurech v EU

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

~ February 2025
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Standardni benchmarky v oboru

Mezi pfedni ramce pro standardizované hodnoceni RAG patfi.

RAGAS Framework

Slouzi jako komplexni hodnotici nastroj, kombinujici automatizované LLM
hodnoceni vérnosti, relevance a kvality kontextu. Jeho standardizovany
bodovaci systém jej Cini idealnim pro konzistentni sledovani vykonu.
Integrovany pfistup ramce umoznuje organizacim identifikovat a feSit
slabiny v riiznych dimenzich vykonu RAG systému.

ARES Benchmark

Se soustfedi na hodnoceni prostrednictvim své komplexni testovaci sady, s
dudrazem na presnost vyhledavani a kvalitu generovani odpovédi. S
multidoménovymi testovacimi schopnostmi a standardizovanymi metrikami
poskytuje robustni hodnoceni vykonu napfi¢ riiznymi pfipady pouziti a
odvétvimi.

TruLens

Specializuje se na hlubsi aspekty ovéfovani, zaméfujici se na ovéfovani
pravdivosti, atribuci zdrojli a validaci konzistence odpovédi. Jeho
implementace zahrnuje automatizované analytické systémy, detailni
porovnani se skuteénymi hodnotami a mechanismy kontinualniho
sledovani vykonu.

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

Generovani Vyhledavani
Dotaz
Relevance
odpovédi o t
v resnos
Od poved kontextu
Vérnost
Kontext
Uplnost
. kontextu
Referencni
pravda

_ February 2025
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Seznamte se s tymem PwC, ktery je pripraven podpofrit vas pri
adopci umélé inteligence

Porozuméni vyzvam v
oboru

Rozpoznavame kliCoveé vyzvy,
kterym spolecnosti Celi pfi adopci
feSeni umélé inteligence. Nas tym
se zamérfuje na praktické a
efektivni aplikace umélé
inteligence, které fesi potreby
realného svéta a pfinaseji
hmatatelnou obchodni hodnotu.

Privodce hodnocenim generativni Al

PwC

ZkusSeni profesionalové

Nas tym se sklada z vysoce
kvalifikovanych odbornik( s
rozsahlymi zkuSenostmi v oblasti
umeélé inteligence, datové analytiky
a fizeni rizik. Spolupracujeme s
podniky na implementaci strategii
umeélé inteligence, které pfinaseji
méfitelny dopad.

Specializace v bankovnictvi
a pojist'ovnictvi

Zaméfujeme se na vyuziti umelé
inteligence v bankovnim a
pojistovacim sektoru, pomahame
organizacim zvysit efektivitu, zlepSit
hodnoceni rizik a vytvaret
personalizované zakaznické
zkuSenosti prostfednictvim
pokrocilych Al modelu.

Zavazek k inovacim a
davére

Mimo technologie upfednostiiujeme
transparentnost, davéru a
odpovédné vyuziti umélé
inteligence. Uzce spolupracujeme s
nasimi klienty, abychom zajistili, ze
feSeni umélé inteligence jsou v
souladu s regulaénimi standardy,
etickymi aspekty a obchodnimi cili.
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Kontakty




Zajima Vas to?
Kontaktujte nas.

H
Petr Novak
PwC Ceska Republika
-

T:+420 602 383 972

M: petr.novak@pwc.com

Privodce hodnocenim generativni Al




Dékujeme!
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