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Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024

Los trabajadores estan
listos para el cambio:
dEstan los lideres
preparados para

involucrarse?
ch pwc.com/hopesandfears2024
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El cambio esta en todas partes y los trabajadores
lo sienten. La ultima Encuesta Global Workforce
Hopes & Fears Survey 2024 de PwC revela que
mas de la mitad de los trabajadores de nuestro
pais perciben que estan ocurriendo demasiados
cambios en el trabajo a la vez, y que el

37% 44%

en Colombia a nivel global

Sels acciones para
construir una
fuerza laboral
preparada para el
futuro en una era
de transformacion

considera que es importante comprender

por qué es necesario reinventarse.

Al mismo tiempo, los trabajadores reportan
mayores cargas de trabajo, incertidumbre sobre
la seguridad laboral e inestabilidad financiera
generalizada.



Sin embargo, antes de asumir que el panorama es
sombrio, hay que tener en cuenta que también hay
fuertes sefiales de optimismo y compromiso, ya que
la mayoria de los empleados dice estar preparada
para adaptarse a nuevas formas de trabajar.
Muchos estan ansiosos por mejorar sus habilidades
y ven el potencial de utilizar la Inteligencia Artificial
Generativa (GenAl, por sus siglas en inglés) para
aumentar su eficiencia y mas de la mitad esta de
acuerdo en que los cambios recientes que ha
experimentado le hacen sentir optimista sobre el
futuro de su empresa.

Esta encuesta, aplicada a mas de 56.000
trabajadores en 50 paises y territorios, sugiere
que la fuerza laboral se encuentra en una transicion
hacia el futuro. Aunque los trabajadores estan
abiertos al cambio, las presiones actuales pueden

estar nublando su visién de como pueden contribuir.

Por lo tanto, recomendamos que los lideres redoblen
sus esfuerzos para presentar sus argumentos de
manera clara y convincente a una de sus partes
interesadas mas relevantes: su fuerza laboral y, con ello,
contribuyan al propdsito de los CEO de hacer que sus
empresas evolucionen para que sigan siendo
econdmicamente viables a largo plazo. Es crucial que
los empleados comprendan y participen activamente en
el impulso del cambio, ya que esto aumentara las
probabilidades de éxito de los planes de transformacion.




La encuesta de este afno explora las percepciones y
actitudes de los colaboradores frente a seis
acciones criticas que sugerimos para que los lideres de
la alta direccidn construyan una fuerza laboral lista para
el cambio, bajo tres grandes focos: liderar a través de la
transformacion, implementar la IA generativa e impulsar
el desempeno a través de la mejora de las habilidades y
la experiencia de los colaboradores.

Liderar a través de la transformacion

1. Liderar nuevas formas de construir resiliencia
entre una fuerza laboral estresada.

2. Generar compromiso emocional en los
empleados frente al cambio para impulsar la
transformacion.

. Liberar el poder de las GenAl

3. Ayudar alos empleados a liderar la

innovacion.

4. Transmitir confianza en la GenAl.

. Impulsar el desempeiio mediante
la mejora de las habilidades y la
experiencia de los empleados

5.

Reconocer la criticidad de la construccion
de habilidades para los trabajadores.

Priorizar la experiencia del empleado para
mejorar el desempernio.

N



Los cambios estan en todas
partes y la fuerza laboral lo
esta notando

Me siento preparado para adaptarme
anuevas formas de trabajo

Estoy entusiasmado con las nuevas
oportunidades para aprender y crecer
en mi cargo

He experimentado recientes cambios
que me hacen sentir optimista con el
futuro de mi compariia

He experimentado mas cambios en el
altimo afio que en los 12 meses
anteriores a este

Siento que son muchos cambios
ocurriendo al mismo tiempo

He experimentado cambios recientes
que me hacen preocuparme sobre la
seguridad de mi trabajo

No entiendo porqué las cosas
necesitan cambiar; la empresa ya
funcionaba bien

0%

Colombia

B Desacuerdo [ Nide acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdo

9% (33

8% 5%

15% 13%

19% 13%
25% 19%
25% 16%
40% 22%
25% 50% 75%

85%

86%

72%

67%

55%

57%

37%

100%

P28: Piensa en los cambios que has
experimentado en tu cargo en los ultimos 12
meses, ¢.en queé grado estas de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Me siento preparado para adaptarme
a nuevas formas de trabajo

Estoy entusiasmado con las nuevas
oportunidades para aprender y
crecer en mi cargo

He experimentado recientes cambios
que me hacen sentir optimista con el
futuro de mi compaiiia

He experimentado méas cambios en
el dltimo afio que en los 12 meses
anteriores a este

Siento que son muchos cambios
ocurriendo al mismo tiempo

He experimentado cambios recientes
que me hacen preocuparme sobre la
seguridad de mi trabajo

No entiendo porqué las cosas
necesitan cambiar; la empresa ya
funcionaba bien

0%

Global

[ Desacuerdo [l Nide acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdo

9% 13%

13% 15%

19% 20%

aky 17%

28% 18%

36% 16%

33% 22%

25% 50% 75%

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024
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62%
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Al realizar un analisis mas profundo, encontramos que

de los encuestados de la

O generacion Z expreso estar menos
0 preparado para adaptarse a

nuevas formas de trabajo,

siendo el porcentaje mas alto en comparacion con
las otras generaciones entrevistadas (millennials 9
%, baby boomer 6 % y generacién X 5 %).Sin
embargo, a pesar de que la generacion X dijo
sentirse relativamente mas lista para los cambios, el
63 % manifesté preocupacién por su seguridad
laboral debido a los cambios recientes. Asi
mismo, el 58 % de los millennials y el 53 % de la
generacion Z también expresaron preocupacion
al respecto.

En contraste, el 48 % de los baby boomers dijo
no creer que estos cambios afecten su seguridad
laboral.

Entre los colaboradores cuyos trabajos requieren
habilidades o requisitos especificos, el 7 % manifesto
sentir que no esta preparado para los cambios
que podrian ocurrir en su puesto. Estas cifras se
relacionan con la importancia que tiene para los
colaboradores entender por qué su trabajo debe
cambiar (43 % trabajadores no especializados y 37 %
trabajadores especializados). Asi mismo, la
incertidumbre entre los trabajadores se refleja en que
manifestaron sentirse inquietos: 54 % trabajadores
especializados y 57 % de los no especializados.
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Liderando a

través de la
transformacion




Muchos de los cambios que han experimentado los
trabajadores en Colombia les han hecho sentirse
mas optimistas que el promedio: 72 % (69 %
Latinoamérica y 60 % a nivel global) coincide en
que los cambios recientes les entusiasman respecto
al futuro de su empresa.

Incluso un cambio positivo puede resultar
estresante, especialmente cuando su ritmo es
intenso. El 67 % de los empleados en Colombia
(casi dos tercios para el resto del mundo) indicé
haber experimentado mas cambios en el trabajo
en el ultimo afo que en afnos anteriores. Y,
aproximadamente, un tercio de los trabajadores a
nivel mundial reportd haber experimentado cuatro o
mas cambios significativos en el trabajo en el ultimo
afo, incluyendo modificaciones en la estructura de
Sus equipos y en sus responsabilidades diarias.




Recomendamos que los lideres apoyen a su fuerza
laboral de nuevas maneras, incluso mientras
aceleran el cambio, a medida que el negocio
evoluciona. Dos acciones clave de liderazgo
pueden contribuir a lograr este equilibrio:

1. Liderar nuevas formas de
construir resiliencia en una fuerza
laboral estresada.

Senal de alerta: es clave prestar atencion al riesgo
de agotamiento por el cambio abrumador en la
fuerza laboral, que es particularmente alto en este
momento. Aproximadamente la mitad de los
encuestados en Colombia y a nivel mundial indicé
que su carga de trabajo ha aumentado
significativamente en los ultimos 12 meses y que ha
tenido que aprender y acudir a nuevas tecnologias
para realizar su trabajo, entre otros cambios que
impactan sus funciones y responsabilidades.



Mas de la mitad de los encuestados

han experimentado significativos
cambios en sus roles durante los
ultimos 12 meses.

Mi carga de trajo ha crecido
significativamente

He tenido que aprender a
usar nuevas
herramientas/tecnologias
para hacer mi trabajo

La estructura de mi equipo
de trabajo ha cambiado (ej.
el tamafio de mi equipo o las
lineas de reporte)

Mis responsabilidades
diarias han cambiado

La naturaleza de mi puesto
ha cambiado

La forma en la que colaborlo
con mi equipo de trabajo ha
cambiado

Colombia

B Paranada

B Ligeramente

19%

Moderadamente

27%

27%

IS
3

B Mucho

47%

59%

41%

43%

29% 39%

25%

40%

P27: ; En qué grado crees que las siguientes
afirmaciones describen los cambios que has
experimentado en tu cargo en los ultimos

12 meses?

Mi carga de trajo ha crecido
significativamente

He tenido que aprender a
usar nuevas
herramientas/tecnologias
para hacer mi trabajo

La estructura de mi equipo
de trabajo ha cambiado (ej.
el tamarfio de mi equipo o
las lineas de reporte)

Mis responsabilidades
diarias han cambiado

La naturaleza de mi puesto
ha cambiado

La forma en la que
colaborlo con mi equipo de
trabajo ha cambiado

Global

B Paranada [ Ligeramente

26%

25%

Moderadamente
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B Mucho

25%

24%

45%

45%

41%

40%

35%

34%

25%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 50% 75% 100%

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024




Al realizar un analisis mas exhaustivo por género,
encontramos que el 55 % de los hombres ha tenido
que aprender a utilizar una nueva herramienta o
tecnologia en su trabajo, en contraste con el 63 % de
las mujeres encuestadas que ha tenido que adquirir
nuevos conocimientos de este tipo para realizar

sus funciones.

El estrés relacionado con los cambios en las
responsabilidades laborales también afecta la capacidad
de desarrollar resiliencia. Los resultados de la encuesta
muestran que la generacion X, los millennials y la
generacion Z han experimentado cambios similares en
sus responsabilidades diarias, con un 44 %, 46 % y 42
%, respectivamente; una diferencia promedio del 15
% en comparacién con la generaciéon baby boomer,
de la cual solo el 29 % reporté cambios en sus
responsabilidades diarias.

Este cambio puede influir en el aumento de la carga de
trabajo, debido a las nuevas responsabilidades.

Las tres generaciones (X, millennials y Z) reportaron
un incremento promedio del 48 % en la carga de
trabajo (48 %, 50 % y 46 %, respectivamente), lo cual
esta un 13 % por encima de la generacion baby
boomer, que reporté un 25 % de incremento.

Ademas, en la actualidad los trabajadores experimentan
estrés por otros aspectos relacionados con el trabajo:
aunque los encuestados reportaron niveles ligeramente
mas altos de seguridad financiera que el afio pasado, la
mayoria expreso sentir aun presion financiera. A pesar
de que el 46 % de los trabajadores colombianos (60
% a nivel global) dijo sentirse extremadamente
confiado o muy confiado en su seguridad laboral en
general, un numero significativo (26 % en Colombia)
expreso preocupacion porque los cambios recientes
en el trabajo puedan afectar su seguridad laboral.
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Solo el 28 % de los trabajadores no
especializados dijo sentirse muy confiado en
que los cambios recientes en el trabajo no
afectaran su seguridad laboral en los préximos
12 meses, mientras que en el caso de los
especializados, esta cifra es del 53 %. En
conjunto, es posible que muchos trabajadores
no puedan dar lo mejor de si en el trabajo,
debido al aumento del estrés y la ansiedad, el
temor a asumir riesgos o la disminucion de
oportunidades de educacion.

Todo esto ocurre en un momento en el que el
mundo esta cambiando rapidamente: el cambio
climatico, los conflictos geopoliticos, los avances en
la inteligencia artificial y las elecciones en mas de
50 paises y territorios.



https://www.noaa.gov/news/2023-was-worlds-warmest-year-on-record-by-far#:~:text=It's%20official%3A%202023%20was%20the,a%20record%20low%20in%202023.
https://www.noaa.gov/news/2023-was-worlds-warmest-year-on-record-by-far#:~:text=It's%20official%3A%202023%20was%20the,a%20record%20low%20in%202023.
https://apnews.com/article/global-elections-2024-preview-cb77b0940964c5c95a9affc8ebb6f0b7
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El estrés financiero sigue siendo
una preocupacién para muchos
trabajadores

Colombia

2023 W 2024

Pago mis facturas todos los meses y 24%

tengo dinero suficiente para ahorrar,
vacaciones y extras —B

Pago mis facturas todos los meses,

P39: ;Cuales de las siguientes afirmaciones
describen mejor tu situacion financiera actual?

Z
7

Global

2023 [ 2024

Pago mis facturas todos 38%
los meses y tengo dinero

suficiente para ahorrar,
vacaciones y extras
Pago mis facturas todos

52% los meses, pero tengo 42%

: muy poco o nada dinero
pero tengo muy poco o nada dinero para ahorros, vacaciones
para ahorros, vacaciones y extras y extras

Tengo dificultades para pagar todas o 17%
algunas facturas todos los meses m
No puedo pagar la mayoria de mis 4%
facturas

No tengo responsabilidades1%

financieras F 1%

2%
Prefiero no decirlo F T

0% 20%

Tengo dificultades para

14%
pagar todas o algunas
facturas todos los meses H
4%

No puedo pagar la
mayoria de mis facturas

No tengo 2%
responsabilidades
financieras

Prefiero no decirlo

F 1%
%
F %

60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024
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P17: ; Qué tan confiado estas sobre la seguridad
de tu trabajo para los proximos 12 meses?

Extremadamente/ muy
confiado

Moderadamente confiado

Ligeramente confiado

Nada confiado

No lo sé

0%

Global [l Colombia

60%

60%

Dénde centrarse: Recomendamos que los lideres
desempenen un papel importante en ayudar a sus
trabajadores a fortalecer sus capacidades para
afrontar el estrés y el cambio, mediante la
priorizacion del bienestar como un valor central
dentro de su organizacion. Esto incluye crear una
cultura que fomente el equilibrio entre la vida
personal y laboral, en la que los lideres establezcan
expectativas realistas y se comuniquen
abiertamente, con empatia y transparencia. Esto
beneficia a las personas y facilita el desempefio, ya
que los trabajadores sobrecargados y distraidos
tienen menos probabilidades de desarrollar de
forma adecuada sus funciones.

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024
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Dado que es poco probable que el ritmo del cambio
disminuya, sugerimos que los lideres también ayuden a
los trabajadores a aprender a adaptarse mejor. Esto
requiere un liderazgo transformador. Este enfoque
ayuda a los empleados a desarrollar resiliencia,
permitiéndoles afrontar mejor la incertidumbre y
aprovechar las oportunidades, incluso cuando el cambio
continua a su alrededor.

Si bien es importante cultivar la resiliencia en toda la
organizacion, aconsejamos que la alta gerencia apoye
especialmente a los mandos intermedios, debido a que
son los mas afectados por las presiones
organizacionales y necesitan gestionar situaciones
complejas mientras mantienen su propio bienestar. Por
lo tanto, ayudarlos a desarrollar resiliencia puede
fortalecer su capacidad para superar obstaculos,
adaptarse al cambio y liderar sus equipos de manera
mas efectiva.

2. Generar compromiso emocional en
los empleados frente al cambio para
impulsar la transformacion.

En general, los lideres empresariales y los empleados
estan ampliamente alineados en cuanto a como las
grandes fuerzas (la tecnologia, el cambio climatico y la
dinamica competitiva) transformaran las empresas y los
empleos. Sin embargo, existen algunas diferencias
notables. Por ejemplo, los CEO tienden a identificar el
avance tecnolégico como un impulsor importante del
cambio con mayor frecuencia que otros trabajadores.
Detras de todo esto esta la necesidad de que los lideres
se comuniquen e interactuen con todos los niveles de su
fuerza laboral, manteniendo conversaciones sobre por
queé es necesario el cambio, las acciones que esta
tomando la empresa y las implicaciones para los roles y
puestos de trabajo.

7
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/transformation/transformative-leadership-for-extraordinary-times.html

generativa, robots, etc)

Cambios tecnoldgicos _
(Incluidos la IA, IA

Cambios en las
preferencias del
consumidor

%

Cambios en el gobierno

de regulacion

Acciones de compaieros

de trabajo o competidores

Cambio climatico

0%

50%

53%

Los lideres de empresas son mas
propensos que los trabajadores a
anticipar impactos significativos en
los cambios que se producen con
la tecnologia.

65%

60%

71%

79%

P29: En los siguientes 3 aios, ¢en qué medida piensas que
cada uno de los siguientes factores impactaran tu trabajo?

P6 CEO Survey: Por favor indica ¢ cuales de los siguientes
factores produciran cambios en la forma en la que tu
compaifiia crea, entrega y captura valor en los proximos 3
afos?

Global
B H&F 2024 CEO 2024
Cambios tecnolégicos 46%

(Incluidos la 1A, IA
generativa, robots, etc)

preferencias del
consumidor 49%
Cambios en el gobiemo de
regulacién 47%

: & 41%
Acciones de comparieros

de trabajo o competidores 38%

Cambio climatico
30%

0% 20% 40%

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024
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Es cierto que algunos trabajadores parecen anticipar el
cambio. Por ejemplo, el 57 % de los encuestados
colombianos asi como el 54 % en Latinoamérica y
46 % a nivel global afirmé creer que la IA generativa
cambiara fundamentalmente su profesién en menos
de cinco anos. Sin embargo, proponemos que los CEO
lideren los procesos para involucrar a todos los niveles
de su fuerza laboral en su vision del futuro, asegurando
asi que los esfuerzos de transformacién se mantengan.

Dénde centrarse: cuando los trabajadores comprenden
los motivos del cambio, estan mas comprometidos y
conectados con los objetivos de la organizacion. Por
esta razon, recomendamos que los lideres comuniquen
como las megatendencias, especialmente la disrupcion
tecnoldgica, estan cambiando el contexto empresarial e
influyendo en la estrategia de los negocios. De alli, que
sea fundamental que los empleados comprendan qué
se espera de ellos en el proceso, mediante una
comunicacién frecuente y transparente por parte de los

lideres, especialmente de los CEO y otros lideres de
alto nivel.

Es igualmente importante involucrar e inspirar a los
colaboradores compartiendo la visién para el futuro de
la empresa y su papel en los proximos afnos, debido a
que cuando las personas se sienten entusiasmadas y
motivadas por lo que les espera, es mucho mas
probable que acepten el cambio.

También sugerimos empoderar a los colaboradores para
que contribuyan, ya que es mas probable que acepten
el cambio cuando participan activamente en él. Una
estrategia efectiva es la_innovacion liderada por los
ciudadanos, que permite a los empleados proponer y
probar nuevas ideas y formas de trabajar. Este enfoque
requiere el respaldo de los altos directivos para que los
trabajadores se sientan seguros al experimentar. Al
poner la innovacién en manos de la fuerza laboral, se
les brinda a los colaboradores la oportunidad de
participar activamente e impulsar el cambio.

7
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https://pwc.com/us/en/tech-effect/automation/workforce-upskilling-strategy.html
https://pwc.com/us/en/tech-effect/automation/workforce-upskilling-strategy.html




El verdadero potencial para las innovaciones
revolucionarias con GenAl en las empresas vendra de
los propios trabajadores, especialmente de aquellos
que hacen un buen uso de las herramientas. Sin
embargo, el uso de GenAl en el lugar de trabajo aun no
se ha generalizado.

Aunque el 0/
7 2 0/ de los trabajadores 61 0
0 en nuestro pais a nivel global

afirmé haber usado la GenAl en el trabajo al
menos una vez en los ultimos 12 meses,

un porcentaje mucho mas reducido (entre el 11 % y el
16 %) indic6 que la utiliza diariamente o incluso
semanalmente.

N
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Al analizar el uso de IA por generacion fuera del
trabajo, encontramos que los baby boomers tienen
el porcentaje mas alto de nunca haber usado una
IA (31 %), mientras que la generacion Z tiene el
porcentaje mas bajo (20 %).

Las otras generaciones se encuentran en un
punto intermedio. Ademas, se identificd que los
trabajadores especializados tienden a usar mas
estas herramientas de IA en su trabajo, con un 65
% de los encuestados usandolas varias veces al
mes, en comparacion con el 52 % de los no
especializados. Sin embargo, fuera del espacio
laboral, los resultados son muy similares, con un 67
% y un 62 %, respectivamente.

Para maximizar los beneficios de la |A generativa,
recomendamos que los lideres capaciten a su
fuerza laboral, con el fin de que adquiera las
habilidades necesarias para experimentar y
emplear esta tecnologia en replantear la forma
en que se realiza el trabajo. El Barometro de
Empleos de IA publicado recientemente por PwC
Global calcul6 que los cargos mas impactados por
la GenAl experimentan un crecimiento en el
desarrollo de sus habilidades un 25 % mas
rapido que el resto de los cargos. .


https://www.pwc.com/co/es/pwc-insights/barometro-empleos-pwc-ia-transformando.html
https://www.pwc.com/co/es/pwc-insights/barometro-empleos-pwc-ia-transformando.html
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Mas de la mitad de los
trabajadores en Colombia
han usado la GenAl al
menos una vez en el ultimo
ano, pero solo algunos lo
han hecho de forma
regular.

P32: En los ultimos 12 meses,
¢.con qué frecuencia, si la hay,
has usado herramientas de |IA

9%

_ 15%
Semanal 16%
Una vezzai mos — 11%

11%

9
Algunas veces — 23%
Unavez _ 12%

11%

Nunca — 25%

| 25%

0% 10% 20% 30%

26%

Global

B En el trabajo

cari _ 12%
Diario 9%
_ 16%
Semanal 17%
U | _ 8%
na vez al mes 1%

Algunas veces — 19%

Fuera del trabajo

generativa (ChatGPT, DALLE, 21%
etc.)? e I— o%
Nunca|—33% 37%
0% 10% 20% 30% 40%

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC
Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024



o :
. Menos ‘_jel 30 % d_e los trabajadores P33: ; Cual de las siguientes afirmaciones
colombianos no tiene acceso a describen mejor por qué no estas usando la IA

herramientas de GenAl en el trabajo, generativa en tu trabajo?
cifra inferior al 33 % de Latinoamérica.

Colombia Global
Creo que no hay Creo que no hay
oportunidades para usar las oportunidades para usar las
herramientas de 1A herramientas de IA
generativa en mi linea de generativa en mi linea de
trabajo trabajo
Mi empresa no me ha dado Mi empresa no me ha dado
acceso a herramientas de 1A acceso a herramientas de 1A 24%
generativa en el trabajo generativa en el trabajo
No sé como usar las No sé como usar las
herramientas de 1A herramientas de IA 23%
generativa generativa
. No creo que las
No creo que las herramientas :
de |A generativa en el trabajo he(ram:entlas dg 1A 21%
beneficien mi carrera generativa en el trabajo
beneficien mi carrera
Mi empresa no permite usar Mi empresa no permite usar
herramientas de IA herramientas de 1A 12%
generativa en el trabajo generativa en el trabajo
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

N
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3. Ayudar a los trabajadores a liderar
la innovacion

Los trabajadores y los CEO coincidieron en cuanto a
sus percepciones sobre la burocracia, la pérdida de
tiempo y las fricciones organizacionales. Los dos grupos
dijeron sentir que alrededor del 40 % del tiempo
dedicado a actividades administrativas se emplea de
manera ineficiente, tanto en Colombia como en el resto
del mundo. También coincidieron en que la GenAl
podria ayudar a optimizar ese tiempo. Alrededor del 70
% de los trabajadores en nuestro pais (75 % en
Latinoamérica y 80 % a nivel global) que utilizan
GenAl a diario esperan que su tiempo en el trabajo sea
mas eficiente en los préximos 12 meses.

Por supuesto, la tecnologia no puede aliviar por
completo las fricciones organizacionales. Por lo
tanto,recomendamos que las personas trabajen juntas
para abordar los puntos de friccion y modificar los

comportamientos que pueden estar contribuyendo a
estas ineficiencias, por ejemplo, cambiando los
protocolos de las reuniones y migrando a reuniones mas
efectivas. También aconsejamos que los lideres
desempenen un papel clave estableciendo politicas y
modelando los comportamientos deseados, mientras
que los trabajadores impulsan el cambio desde abajo
hacia arriba.

Existe una diferencia importante entre trabajadores
especializados y no especializados. Mientras que el 56
% de los trabajadores del primer grupo consideré
que la GenAl puede mejorar su eficiencia en el
trabajo, solo el 34 % del segundo grupo compartié
dicha opinion.

7
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. P34: En los proximos 12 meses, ¢en qué medida crees que

Los CEO Yy los trabajadores la GenAl incrementara o disminuira las siguientes variables

estan de acuerdo en que la IA relacionadas con tu trabajo?

puede mejorar la eficiencia P14 CEO Survey: ;En qué medida la IA generativa

dentro de las empresas aumentara o disminuira los siguientes aspectos en tu
empresa en los proximos 12 meses? (variable 1)

Colombia Global
B Disminuira Cambia pocoonada [l Aumentara @ Disminuira Cambia poco o nada [l Aumentara
CEO 2024 |1 74% CEO 2024 |5 28% 64%
H&F 2024 17% 52% H&F 2024 21% 62%
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Fuente: 27.2 Encuesta Global Anual de Presidentes de PwC
Nota: Base de global: 39.256 | Base Colombia: 799 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024




Dénde centrarse: La promesa de la GenAl se relaciona
con la eficiencia, pero también con la creatividad y la
innovacion, lo cual se consigue empoderando a los
colaboradores para interactuar libremente con
inteligencias digitales. De ahi, que la forma mas rapida
de lograr que las empresas se adapten a las nuevas
tecnologias sea capacitar a las personas para que
puedan experimentar con ellas.

También es esencial mejorar las habilidades de todos en
GenAl, independientemente de la industria o el rol.
Incluso si los beneficios de GenAl no se van a percibir
de inmediato en esas areas, aun puede haber
oportunidades para que los trabajadpres optimicen sus
procesos de trabajo o apoyen la toma de decisiones
utilizando tecnologias de IA. Ademas, dado que es
probable que el avance continuo de la tecnologia de IA
tenga un impacto significativo en practicamente todaslas
industrias y roles laborales, mejorar las habilidades de
todos puede ayudar a preparar a los trabajadores,
garantizando que estos no se queden atras a medida
que las industrias evolucionan.



https://pwc.to/48AQKK6
https://www.weforum.org/impact/reskilling-revolution-reaching-600-million-people-by-2030/
https://www.weforum.org/impact/reskilling-revolution-reaching-600-million-people-by-2030/

Los lideres de alta gerencia pueden predicar con
el ejemplo:

solo el 17 % de los lideres a nivel mundial afirmé
usar la GenAl a diario, lo que subraya la necesidad
de que mejoren sus habilidades y utilicen la GenAl
tanto como sus empleados, no solo para su propio
trabajo, sino también para capacitarlos en su uso.
Esta situaciéon puede estar influenciada por los
hallazgos de la 27.2 Encuesta Global Anual de
presidentes de PwC, que dejo ver una preocupacion
significativamente mayor por los riesgos asociados
con la IA generativa entre los lideres en Colombia,
en comparacion con Ameérica Latina y a nivel global.
Los riesgos mencionados incluyen ciberseguridad,
desinformacion, riesgos reputacionales y sesgo
hacia grupos especificos. En Colombia, esta
preocupacion podria estar relacionada con una
menor adopcion y familiaridad con la IA generativa,
lo que intensificaria la percepcion de riesgos
potenciales y se reflejaria en un mayor grado de
cautela o una comprension menos madura de estas
tecnologias en el entorno empresarial.



https://www.pwc.com/co/es/CEO-Survey/2024/ceo-survey-2024.pdf
https://www.pwc.com/co/es/CEO-Survey/2024/ceo-survey-2024.pdf

4. Infundir confianza en la GenAl

Los trabajadores reconocieron que la GenAl, como
cualquier tecnologia, tiene fortalezas y debilidades.
Entre sus preocupaciones esta que la GenAl aumente
los sesgos en el trabajo y la generacion de generacion
de errores que lleven a la desinformacién. Estas
percepciones se fortalecen mas entre los usuarios mas
frecuentes. Lo anterior, resalta la importancia de contar
con un entorno de apoyo que incluya una gobernanza,
directrices y formacioén claras y organizadas, y, por
supuesto, contar con politicas de seguridad y una
estrategia de |A responsable.

A pesar de reconocer los riesgos potenciales, la
percepcidn de los trabajadores sobre la GenAl fue
notablemente mas positiva que negativa. El 80 % de los
empleados en Colombia (80% Latinoaméricay 76%
en el resto del mundo)

coincidié en que las herramientas crearan
oportunidades para aprender nuevas habilidades en el
trabajo, y mas del 70 % de los encuestados dijo que
le ayudara a ser mas creativo y mejorar la calidad en
su trabajo. Por su parte, el 38 % de los empleados
colombianos (el 51 % a nivel global) dijo esperar que
la GenAl genere salarios mas altos, una expectativa
que fue alin mayor entre quienes usan la GenAl a
diario.

Las mujeres tienden a ser un poco menos optimistas
que los hombres respecto a la mejora de ciertos
aspectos de su trabajo gracias a la GenAl. Solo el 32 %
de las mujeres encuestadas indico esperar que su
salario aumente con estas nuevas herramientas, en
comparacion con el 42 % de los hombres. Asi mismo,
en términos de seguridad laboral, solo el 42 % de las
mujeres dijo esperar una mejora, lo que representa 6
puntos porcentuales menos que los hombres.

7
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/what-is-responsible-ai.html

Los trabajadores colombianos son muy Q36: Piensa en los posibles impactos que las
optimistas respecto a la IA generativa, herramientas de |A generativa tendran en tu

incluso reconociendo que generara carrera, ¢En qué grado estas de acuerdo o en
- - : : -
algunos cambios. desacuerdo con las siguientes afirmaciones”

Colombia Global
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Dénde centrarse: recomendamos que todos los
lideres senior participen activamente en generar y
fomentar la confianza en la IA, promoviendo su
adopcion y garantizando su uso responsable en
toda la organizacion. Es algo que los lideres
podrian priorizar y dedicar tiempo continuamente a
medida que la GenAl evoluciona.

La educacién y la capacitacién sobre el uso
responsable de la IA son fundamentales para que
tanto los empleados como los lideres detecten
sesgos o desinformacion y contrarresten sus
efectos. Es importante enfatizar la necesidad de
revisién y verificacion humana: las personas
siempre deben supervisar la GenAl
rigurosamente y tomar decisiones en
situaciones de alto valor o alto riesgo.

A medida que las empresas implementan
herramientas de IA, incluida la GenAl, es importante
que los lideres sean transparentes sobre el uso de
estos sistemas en los procesos de toma de
decisiones y comuniquen coémo se disefian los
datos algoritmos que emplean. Esta transparencia
puede ayudar a generar confianza entre los
empleados y abordar las preocupaciones sobre
los sesgos.

Por ultimo, la retroalimentacion de los
empleados es fundamental. Empieza por crear
canales para que los empleados compartan sus
experiencias utilizando los sistemas de inteligencia
artificial de la empresa.

%



Impulsar el
desempeno
mediante la mejora

de las habilidades y
la experiencia de
los empleados
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Nuestra encuesta sugiere que la satisfaccion
laboral ha aumentado ligeramente con respecto al
afno pasado: el 53 % de los encuestados en
Colombia (57% Latinoamérica y 60 % a nivel
mundial) dijo estar satisfecho con su trabajo, en
comparacion con el 47 % en Colombia (56 %
para global) que dijo lo mismo el aio pasado.
Pero la satisfaccién laboral no significa
necesariamente que los empleados permaneceran
por largo tiempo con su empleador, ya que parece
que gran parte de la fuerza laboral esta
considerando otras oportunidades. Para Colombia,
se mantuvo el mismo volumen de empleados, con
respecto al afio anterior, que dijo que es probable
que cambie de empleador en los proximos 12
meses (30 %); cifra levemente mayor respecto al 27
% de los encuestados en América Latina que afirmé
lo mismo. Para global, la cifra fue mayor que
incluso durante “La Gran Renuncia” en 2022.

Aunque ese sentimiento puede no reflejarse en la
dinamica laboral actual, arroja luz sobre la psique
de la fuerza laboral.

Al enfocarnos en los trabajadores que dijeron
esperar cambiar de empleador en los proximos 12
meses, encontramos que un poco mas de una
cuarta parte (27 %) de los trabajadores
especializados dijo tener esta intencion, en
contraste con el 38 % de los trabajadores no
especializados. Por su parte, las generaciones X,
Y y Z promediaron un 31% (31 %, 32 % y 29 %,
respectivamente) en cuanto a la intencion de
cambiar de empleo, mientras que solo el 16 % de
los baby boomer expreso tener en sus planes
realizar cambios en su carrera profesional.

7/
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. En Colombia se mantiene en un 30 % el

volumen de personas que quieren cambiar
de trabajo. Por su parte, a nivel global, la
probabilidad de que se cambien de trabajo
es mayor que durante “La Gran Renuncia”
en 2022.

Colombia

Cambiar de empresa 30%

0% 10% 20% 30%
B 2022 2023 [ 2024

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024

Cambiar de empresa

2023 W 2024

Q37: s Cuan probable es que te cambies
de empresa en los préximos 12 meses?

26%

30%
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La experiencia de un empleado en el trabajo influye en
todo, desde su percepcion del cambio hasta su voluntad
de participar en él. Una gestion inadecuada de esta
experiencia puede aumentar el riesgo de desinterés,
estancamiento de la innovacion, desgaste y disminucion
de la adopcion de tecnologia. Aqui hay dos acciones
que pueden ayudar:

5. Reconocer cuan critico es construir
habilidades en los colaboradores

La mejora de las habilidades se ha vuelto tan valiosa
para los empleados que la consideran como un factor
diferenciador de las empresas. Mas de la mitad (64 %)
de los empleados colombianos (62 % en América
Latina y 47 % en el resto del mundo) dijo que las
oportunidades de aprender nuevas habilidades son
una consideracion clave cuando decide quedarse
con su empleador o cambiar de trabajo. Esto es
especialmente significativo para los trabajadores
especializados: el 69 % de los trabajadores
especializados, en comparacion con el 49 % de los
trabajadores no especializados. Para poner esto en
perspectiva, los encuestados que dijeron que es
probable que cambien de empleador en los proximos 12
meses tienen casi el doble de probabilidades de
considerar seriamente oportunidades para aprender
nuevas habilidades en tales decisiones.



L ¥ e aa Q20: Piensa en la posibilidad de quedarte con tu

¥ / actual empleador o cambiar a uno nuevo, ¢ En
qué grado aprender nuevas habilidades puede
influenciar en tu decisiéon?

Colombia

Casi la mitad de los
empleados en Colombia
dice que aprender
nuevas habilidades
influye en la decisién de
quedarse o irse en la
empresa donde trabajan
actualmente.
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Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global
Workforce Hopes and Fears Survey 2024



. Ademas, los empleados que probablemente se retiren

pueden estar mas en sintonia con el cambio que la
fuerza laboral en general: el 61 % de los colombianos
(en comparacion con el 58 % a nivel global) estuvo
de acuerdo en que las habilidades requeridas para
su trabajo cambiaran en los préximos cinco anos.

Mas de la mitad de los trabajadores encuestados (63 %
en Colombia y 66 % a nivel global) coincidié en que
su empleador le brinda oportunidades adecuadas
para aprender nuevas habilidades utiles para su
carrera. Los empleadores que requieren empleados
especializados tienden a ofrecer mas oportunidades: el
71 % de empleados con habilidades especializadas
afirmoé que su trabajo le ofrece la posibilidad de
desarrollar nuevas habilidades, en contraste con el
38 % de los empleados no especializados.

Las empresas con programas de mejora de habilidades
bien desarrollados deben considerar si estan
alcanzando a todos los empleados. A nivel global,
nuestra encuesta revel6 que los trabajadores cuyos
puestos requieren formacion especializada tienen
mas del doble de probabilidades de estar de acuerdo
en que su empleador ofrece oportunidades adecuadas
de desarrollo de habilidades, en comparacion con
aquellos en trabajos no especializados (36 %).




. Mas de la mitad de los
empleadores les dan a

sus empleados la
oportunidad de
aprender nuevas
habilidades, sin
embargo, sigue
habiendo un volumen
alto de empleadores
que no lo hacen.

Q19: Estas de acuerdo o en desacuerdo con la
siguiente afirmacién: Mi empleador me provee
las oportunidades adecuadas para aprender
nuevas habilidades que me ayudaran en el
futuro de mi carrera.

Colombia
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Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 |
Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024



También vale la pena evaluar el alcance del programa de mejora
de habilidades. La capacitacién, la experiencia y la tutoria en el
trabajo son tan importantes como los programas formales de Dénde centrarse: Estas estadisticas muestran la
capacitacion en el aula o en linea. Algunos aspectos a considerar importancia de crear amplias oportunidades para que
son: todos los empleados desarrollen habilidades en el

Mas de un tercio de los trabajadores dijo tener habilidades
que no son evidentes a partir de sus certificaciones,
historial laboral o cargo.

De todos los trabajadores encuestados, que probablemente
cambiaran de empleador, la mitad estuvo de acuerdo, al
menos moderadamente, en que tiene habilidades “ocultas”,
y muchos (76 %) estuvieron de acuerdo en que seria facil
encontrar un nuevo trabajo en el que podrian poner en
practica sus habilidades.

Los trabajadores con formacién especializada parecen
estar mucho mas atentos a como pueden desarrollar las
habilidades que requiere su trabajo (46 % para Colombia
y 48 % para global), que los trabajadores sin formacion
especializada (entre los cuales el porcentaje no supera
el 20 %).

trabajo y reciban orientacién y tutoria sobre qué tipos
de habilidades necesitan desarrollar. También es
esencial crear una cultura de aprendizaje, en la que el
tiempo para aprender en el trabajo sea parte del ADN
de la organizacion.

Es importante no pasar por alto el talento que se
esconde a plena vista. Por tanto, el uso de inventarios
de habilidades para obtener informacion puede ser util
para identificar los conocimientos y experiencia de la
fuerza laboral. Este ejercicio puede contribuir a adoptar
un enfoque que priorice las habilidades y elimine
barreras en el ambito laboral.



https://www.pwc.com/gx/en/issues/upskilling/putting-skills-first-report.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/upskilling/putting-skills-first-report.html
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6. Priorizar la experiencia del
empleado para el desempeno

¢ Qué ayudaria a los empleados a ser mas
productivos y comprometidos?

Es una pregunta eterna que tienen los lideres. Una
respuesta es cerrar las brechas entre lo que los
empleados consideran mas importante y lo que
realmente obtienen en el trabajo. Nuestra encuesta
encontrd varias brechas de este tipo, incluidas las
de pago, satisfaccion y flexibilidad.

Como era de esperar, el principal factor que, segun
los empleados, les ayudara a hacer mejor su
trabajo es una remuneracion justa por su
desempeno. Del 82 % de los trabajadores que
calificaron el hecho de recibir una remuneracion
justa como “muy importante” o “extremadamente
importante”, menos de tres quintas partes
estuvieron fuertemente o moderadamente de
acuerdo en que su trabajo actual se lo proporciona.

Los empleados también consideraron muy
importante la flexibilidad y el trabajo satisfactorio.
Sin embargo, al igual que con el salario, existe una
brecha entre quienes dijeron que esos factores son
muy o extremadamente importantes y los que
realmente lo obtienen en sus trabajos.




Hay una brecha a nivel global entre los
trabajadores que dicen que es importante
el salario justo y los que dicen que estan
recibiendo esto en sus trabajos.

Colombia
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Q21: ; Cuan importantes son para tu
trabajo las siguientes variables?
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Q22: ; Hasta qué punto estas de acuerdo o en
desacuerdo en que las siguientes variables son
importantes para tu trabajo?

Colombia Global

B Desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo [l De acuerdo B Desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo [l De acuerdo

Fulffilling

Collaborative 12% 76%

Fulfilling 11% 76%

Challenging 11% Challenging 12% 75%

|

Farily paid 5% Farily paid 10% 72%

Flexible (how, where or

9% 7d Flexible (how, where or when
when do your work)

do your work) 11% 7%

‘l

0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75% 100%

Nota: Encuestados a nivel global: 56.600 | Encuestados en Colombia: 1.000 | Fuente: PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024




Dénde centrarse: Los empleados que sienten que
no estan obteniendo lo que necesitan
probablemente estan menos comprometidos en el
trabajo y menos dispuestos a aceptar el cambio. El
salario, en particular, es fundamental y
recomendamos que las empresas se esfuercen por
garantizar que ofrecen un salario competitivo vy
digno. La investigacion de PwC muestra que el
estrés econdmico afecta el bienestar fisico y
emocional de los empleados y perjudica su
productividad y compromiso.

Ademas, factores como la flexibilidad y el trabajo
satisfactorio son muy valorados por los empleados.
La flexibilidad ayuda a los empleados a mantener
un mejor equilibrio entre su vida personal y laboral,
lo que les permite estar mas motivados y centrados
en el trabajo, y tener la energia y claridad mental
para realizar bien sus labores. Un trabajo
satisfactorio les ayuda a encontrar un propdsito en
su trabajo diario.


https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/esg-tax/working-towards-paying-a-living-wage.html
https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/esg-tax/working-towards-paying-a-living-wage.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-transformation/library/employee-financial-wellness-survey.html

Los empleados ven el propoésito como una forma de
darle significado a su trabajo y comprender las
contribuciones que estan haciendo a la empresay ala
sociedad.

Una forma en que los lideres pueden aligerar la carga
de los empleados es a través de una mayor
racionalizacion y alineacion de la tecnologia dentro de
sus organizaciones. Esto podria implicar simplificar la
configuracion tecnoldgica general, por ejemplo, a través
de sistemas centralizados que reemplacen herramientas
dispares. Las tecnologias integradas, como los
asistentes digitales, pueden proporcionar una interfaz
facil de usar que ayude a los empleados a navegar y
utilizar diversas tecnologias. Esto puede reducir la
necesidad de una capacitacion exhaustiva en multiples
plataformas y conducir a formas mas eficientes de
realizar las tareas, lo que seria especialmente util en un
momento en que los empleados experimentan mayores
cargas de trabajo y se les pide que dediquen mas
tiempo a aprender nuevas tecnologias.




Aunque la transformacion es mandatoria aqui y
ahora para que los negocios sobrevivan, crezcan y
se diversifiquen, muchas empresas en nuestra
region siguen detenidas, calculando sus
movimientos, en tanto la condicion economica,
politica y social mantiene altos indices de
incertidumbre. En este panorama, las decisiones
pueden tornarse dificiles mientras no se centre el
objetivo de crecimiento de la empresa. No se trata
solamente de aclarar la estrategia, sino de mapear
aquellas condiciones del negocio que van a requerir
de las acciones mas practicas a corto plazo, en
términos de iniciativas que logren tanto alto impacto,
como la mayor variabilidad posible.

[.a linea
de fondo

La condicion para victorias concretas es que las
acciones priorizadas incluyan y tengan en su centro
a los trabajadores. Los hallazgos de la Encuesta
Global Workforce Hopes & Fears Survey2024 de
PwC muestran que la transformaclon de los
requiere, principalmente, la transicion de modelo de
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. gestion de talento humano, en la que la
preocupacion tradicional por los formatos y la
operatividad necesita empujar, ahora mas que
antes, una gran dosis de automatizacion, eficiencia
de procesos y gestion de conocimiento.

Y en una capa mas agil dentro de las areas de
talento humano se debe contar con un grupo de
pioneros, con idioma tecnologico, agil y de
innovacion, capaz de trabajar en iniciativas con
areas y procesos clave de la empresa, entendiendo
el negocio, creando sinergias con los otros equipos,
hablando el idioma de los ejecutivos que deben
sostener los resultados.

Que las personas abracen la transformacion,
significa que se deben haber planteado
previamente los escenarios para transformarse, y
esto implica definir, por ejemplo, qué lideres se
necesitan para el cambio, los nuevos roles, los
movimientos de estructuras organizacionales,




la comunicacion y gestidon propia para avanzar en
medio del cambio. Se debe hacer realidad la planeacion
de la fuerza laboral requerida para la siguiente etapa
organizacional y pensar (como enfatiza la encuesta
H&F) en las habilidades necesarias para los procesos
priorizados a corto plazo, asi como definir las rutas de
desarrollo para los grupos priorizados de
colaboradores, sin olvidar que los programas de
sucesion de lideres ahora abarcan mas capas de la
organizacién, en comparacion con el enfoque
tradicional.

Desde las encuestas de afos anteriores hemos
insistido en la necesidad de trabajar dentro de recursos
humanos con metodologias de proyectos, metodologias
de pilotos y metodologias agiles para fluir de manera
mas rapida con las novedades del mercado y la presion
por la supervivencia de los negocios. Esto vuelve a
aplicarse al uso de la inteligencia artificial generativa.
La exploracién de esta tecnologia, sus beneficios y
usos mas relevantes son una necesidad para todas las

empresas, puesto que las eficiencias se deben
aprovechar, pero dentro de un marco de
responsabilidad, uso ético y una exposicion sostenida,
dando seguridad a los trabajadores de la razén de ser
de la IA generativa en entornos laborales.

Colombia, en particular, y de acuerdo con los datos de
H&F presentados, exhibe un panorama de trabajadores
dispuestos a la transformacion, dispuestos a las nuevas
habilidades, a aprender mas del uso de IA, pero también
con brechas por cerrar en este camino, con grupos de
trabajadores que aun no conocen de las herramientas
|A para optimizar el desarrollo de sus funciones.

Como expertos asesores empresariales hemos
trabajado con compafiias de diferentes tamafios,
sectores, geografias y retos de negocios; por ello,
invitamos a los lideres empresariales a estrechar
intencionalmente los lazos entre la estrategia de
crecimiento del negocio y la aceleracion de la estrategia
de talento humano en medio de los cambios
tecnoldgicos permanentes.
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Contactos pwc

Oscar Prada

Socio de Management Consulting, PwC Colombia
oscar.prada@pwc.com

Enlace linkedin

Victoria Eugenia Revelo Unigarro

Gerente lider de Transformacién de Recursos Humanos,
PwC Colombia
victoria.eugenia.revelo.unigarro@pwc.com

Enlace linkedin
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