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Me es grato presentar a ustedes los resultados
de la Edicidn 21 de la Encuesta global de
Presidentes PwC 2018. Esta encuesta cubrio
a 1.293 dirigentes empresariales en 85 paises
alrededor del mundo y fue contestada por 54
CEOs de empresas en Colombia.

En linea con los resultados globales y
regionales, los resultados de la encuesta
reflejan la mayor preocupacién de los CEOs
colombianos por aspectos que antes no
parecian tan relevantes y que van mas alla de
lo estrictamente econdmico y financiero, al
extenderse a lo social, politico y ambiental.
En particular el populismo, la inestabilidad
geopolitica y social han ganado momentum
en el sentimiento de los CEOs colombianos.
En ello podria estar influyendo, por una
parte, el deterioro de la economia y de la
institucionalidad en Venezuela y su impacto
en Colombia, no solo en el &mbito econdémi-
co sino también politico. Por otra parte,

la preocupacidn sobre estos aspectos se
agudiza por la incertidumbre que generan
los periodos electorales, como en cualquier
otro pais, con el ingrediente adicional del
elevado grado de polarizacién politica en
el que se desenvuelve la campafia electoral
para la Presidencia en Colombia.

A su vez, los CEOs entienden que los
avances sociales deben ser parte integral

de la agenda de desarrollo econémico de
un pais. La globalizacién ha cumplido sus
objetivos en muchas areas, pero si esta no
va de la mano con avances en lo social, en
contextos altamente polarizados como los
que han proliferado en los tltimos afios
alrededor del mundo, y Colombia no es la
excepcion, se pueden alcanzar soluciones
politicas y econdmicas extremas cuyas
consecuencias son inciertas o pueden
resultar indeseadas.

Simultaneamente con el surgimiento de estas
nuevas amenazas, los CEOs colombianos

no se cansan de insistir en su altisima
preocupacion acerca de aquellas limitaciones
estructurales que ha mantenido la economia
durante muchos afios, que impiden un
desarrollo mas dindmico de los negocios

y que deben ser resueltas prontamente,
como lo son la creciente carga impositiva,
la inadecuada oferta de infraestructura
basica y la sobrerregulacion.

Por otra parte, resalta el mayor optimismo
general de los CEOs en el mundo, en
América Latina y en Colombia, respecto

del futuro de la economia global que, en
consonancia con otros analisis, permite
vislumbrar que el periodo de lento
crecimiento de los afios posteriores a

la crisis financiera internacional de los

afios 2008-2009 ha llegado a su fin. Sin
embargo, los CEOs son menos optimistas en
relacién con el futuro de sus negocios, lo cual
no solo depende del &nimo econémico del
mundo, sino también de factores regionales

y locales particulares de cada pais, que pintan
en el cielo azul algunos nubarrones.

La economia colombiana parece estar
transitando hacia niveles de crecimiento
potenciales mas bajos, no solo por las
oportunidades esquivas para hacer
ganancias en productividad, sino también
por el cambio demogréfico, en el que el
factor trabajo crecera a ritmos mas bajos
en las préximas décadas. Los resultados

de la encuesta coinciden con otros analisis
en sefialar la necesidad de cambios
estructurales que conduzcan a mayores
niveles de productividad. Solamente
solucionando las dificultades estructurales
es que se puede promover el crecimiento
econoémico y la prosperidad social de
Colombia. Estos cambios abarcan la revision
de la carga tributaria, la sobrerregulacién y
la reduccion del rezago en infraestructura
y educacion. Los resultados también
confirman que en la mente de los
empresarios esta la necesidad de que esas
reformas hagan un balance apropiado entre
la eficiencia econémica y la equidad social,

VAR AR Ay

Gustavo Dreispiel. Socio pmapal PwC Colombia

de manera que sean un gana-gana para todos
los sectores de la sociedad: empresarios,
ciudadanos y gobierno. El ingrediente de la
sostenibilidad ambiental debe estar también
presente en los cambios grandes que haga el
pais.

Por udltimo, los CEOs colombianos, al igual
que en el ambito mundial, siguen adaptando
sus empresas a la nueva era digital, en donde
no solo la adquisicion de tecnologia resulta
importante para los buenos resultados, sino
también los cambios deben darse en todas
las areas de los negocios, particularmente
en lo que tiene que ver con las politicas de
recursos humanos frente a la necesidad de
cerrar la brecha de capacidades digitales en
su fuerza laboral.

Los invito a leer a continuacién los detalles
los resultados de la Encuesta Global de
Presidentes PwC 2018 y la octava edicién
para Colombia. Gustavo Dreispiel.
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El periodo de crecimiento mundial
lento parece haber llegado a su fin

Después de mantener expectativas moderadas
sobre el crecimiento econémico mundial
por varios afios consecutivos, en el contexto
global, latinoamericano y colombiano, los
resultados de la dltima encuesta de PwC
sugieren un repunte en el optimismo de los
CEOs. En los tres casos, los CEOs coinciden
en que el dinamismo econdmico mundial
repuntard en 2018, cuando durante los
altimos cinco afios ese porcentaje se habia
situado en promedio en 30% o ligeramente
por debajo. Este mayor optimismo coincide
con las proyecciones de los analistas y las
instituciones multilaterales.

Hay una recuperacion importante
y generalizada del optimismo,

que en Colombia se comenzo a
sentir desde el 2017.

Grafica 1: Los CEOs han mejorado notablemente su nivel de confianza en la economia, llegando a los niveles mas altos de los
ultimos anos.

P: ¢Considera usted que la economia mundial mejorara, seguira igual o registrara un declive durante los proximos 12 meses?
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Andlisis realizado considerando la respuesta “mejorard” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta
Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344, 2013=1330)
Fuente: PwC 21st Global CEO Survey
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Una posible explicacién del mayor optimismo a nivel
mundial para 2018 es el mejor crecimiento de la
economia mundial en el 2017, que de acuerdo con las
ultimas previsiones del Fondo Monetario Internacional
fue 0.5 puntos porcentuales por encima de lo que la
entidad multilateral esperaba en el 2016. De acuerdo con
esta entidad, 120 economias experimentaron un repunte
en 2017, constituyéndose en el crecimiento sincronizado
de mayor alcance desde el 2010. En las economias
avanzadas, se destacd el crecimiento de Alemania, Japdn,
Corea y Estados Unidos, y en el grupo de las emergentes,
el dinamismo de China e incluso la recuperacién de
Brasil. Este repunte del crecimiento se vio acompariado

de una mayor energia de la inversion, particularmente

en el sector manufacturero, del repunte en el comercio
internacional y de la mayor confianza del consumidor.

Al mayor optimismo de los CEOs también pueden

haber contribuido la gradual mejora de las condiciones
financieras después de la crisis internacional que se

ha reflejado en bajas tasas de interés y en una baja
volatilidad en los precios de los activos, gracias al buen
comportamiento de la inflacién en el entorno mundial,
la recuperacion de los precios de los commodities a
niveles moderados, que alivio la situaciéon econémica en
los paises que los producen y exportan y las expectativas
positivas que produce la reforma impositiva en Estados
Unidos, que en principio impactara positivamente a las
empresas de ese pais, locales y multinacionales, por lo
menos en el corto plazo.

Grafica 2: El optimismo sobre la economia mundial coincide con la realidad y las pro-
yecciones para 2018

P: ¢Considera usted que la economia mundial mejorara, seguira igual o registrara un declive
durante los proximos 12 meses?

Global =0~Colombia =0~ Crecimiento economice WEO-FMI

70%

60%

50%

40%

30%

8%

C'c:\

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andlisis realizado considerando la respuesta “mejorard” de los CEOs que respondieron la
correspondiente pregunta de la encuesta

Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344, 2013=1330)

Fuente: PwC 21st Global CEO Survey - WEO, FMI
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Por su parte, de manera
contundente, tanto en Colombia
como en el contexto global y
regional, los resultados de la
encuesta indican que para este
afio son muy pocos los dirigentes
empresariales que esperan un
debilitamiento de la economia
mundial, aunque todavia un
porcentaje significativo es prudente
y percibe que el crecimiento
econdmico global se mantendria
en niveles similares a los del afio
anterior, que de por si no es malo.

Esta prudencia es entendible pues
la sostenibilidad de la tendencia
del crecimiento mundial en el
corto y mediano plazo puede verse
socavada si las buenas condiciones
financieras no se mantienen, por
ejemplo, debido a la ocurrencia de
choques de inflacién.
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Por otra parte, el dinamismo del comercio internacional
observado en los ultimos meses del 2017, puede verse
impactado si los riesgos de transitar hacia un mundo
mas proteccionista, por posibles resquebrajamientos de
acuerdos comerciales como NAFTA y el existente entre
Reino Unido y los demas paises de la Unién Europea, se
materializan. (FMI, 2018)!

Por dltimo, si bien la reforma impositiva en Estados
Unidos es una buena noticia para los empresas
nacionales y multinacionales de ese pais, también han
comenzado a discutirse los riesgos que esta podria
tener sobre la economia del norte y sobre los mercados
emergentes. En cuanto a los efectos del mediano plazo
para la economia de Estados Unidos, hay inquietudes
sobre su eventual efecto en materia fiscal y la posibilidad
de que ello repercuta en aumentos en las tasas de
interés. Esto podria afectar los flujos de capital hacia las
economias emergentes, impacto que se veria agudizado
por una posible relocalizacién de las empresas
multinacionales americanas en el pais del norte. A ello
se suma la pérdida de competitividad de las empresas
de estas economias, que como en el caso de América
Latina, por razones de sostenibilidad fiscal, no pueden
responder prontamente con reducciones de impuestos
sobre las empresas en la misma magnitud que lo hizo
Estados Unidos.

'FMI (2018), Brighter Prospects, Optimistic Markets, Challenges Ahead, World
Economic Outlook Update, enero 2018, https://www.imf.org/en/Publications/
WEO/Issues/2018/01/11/world-economic-outlook-update-january-2018
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i — - Auan hay nubarrones en el cielo colombiano que impiden un mayor optimismo

En el entorno mundial el optimismo de los CEOs sobre que muestran gran optimismo respecto a la evolucion de
la economia mundial contrasta con la percepcién sus compafiias y sus respectivos ingresos. Solo 41% de los
cautelosa que estos reflejan acerca de la evolucién de sus participantes en la encuesta se declaran muy confiados en
negocios en el 2018, la cual es un poco mas favorable en 2018, porcentaje inferior al del 2017. Un comportamiento
el caso de América Latina, frente al conjunto de CEOs similar se registra sobre la percepcion del desempefio

que participaron. Es de resaltar que, en relacién con sus de sus negocios para los tres préximos afios, a pesar del
negocios, se redujo el porcentaje de CEOs colombianos repunte en el optimismo del afio anterior.

Grafica 3: Los CEOs colombianos y globales mantienen el mismo nivel de confianza en la perspectivas de creci-
miento de su empresa.

P: ¢Qué tan confiado esta usted sobre las perspectivas de su empresa en materia de crecimiento de los ingresos
durante los proximos 12 meses?

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=0=Nivel alto de confianza de CEOs colombianos =0=MNivel alto de confianza de CEQ'S globales

Anélisis realizado considerando la respuesta “mucha confianza” de los CEOs que respondieron la correspondiente

pregunta de la encuesta

Muestra: Todos los encuestados (2018=1293, 2017=1379, 2016=1409, 2015=1322, 2014=1344, 2013=1330, 2012=1258, 2011=1201,
2010=1198, 2009=1124)

Fuente: PwC 21st Global CEO Survey
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Las expectativas menos favorables de los
CEOs colombianos sobre los resultados de sus
empresas coinciden con lo reflejado en otras
encuestas de opinién, como la de Fedesarrollo.
Este sentimiento estaria revelando el pobre
crecimiento de 1.8% de la economia colombiana
en el 2017, cuya proyeccidon debid ser revisada a la
baja en varias ocasiones por el gobierno y por los
diferentes analistas durante el afio 2017.

En el mediano plazo, en el contexto global de América
Latina y de Colombia, entre el 2017 y el 2018 también
ha cedido en alguna proporcién el optimismo de los
empresarios en relacién con el desempefio de sus
negocios. Desarrollos geopoliticos y la percepcidon

de mayor vulnerabilidad frente al terrorismo y a los
ataques cibernéticos han impactado la percepcién de los
empresarios alrededor del mundo, aunque no estd claro
por ahora si este efecto es solo transitorio.

Grafica 4: Aunque la confianza de los CEOs contintia siendo alta, se presenté una disminucién en todos los

paises, en comparacion con el aio pasado.

P: ¢ Cuanta confianza tiene usted acerca de las perspectivas de crecimiento de los ingresos de su empresa en los

préximos 3 afos?
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Andlisis realizado teniendo en cuenta la sumatorio de las respuestas “confiado” y “muy confiado” de los CEOs que respondieron la

correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018=1,293, 2017=1379, 2016=1409 )

Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey

Para el caso de Colombia, hay consideraciones adicionales
que han afectado negativamente el sentimiento de los
CEO:s frente al futuro de sus negocios. Por una parte,

las proyecciones de crecimiento econdmico para la
economia colombiana son cautelosas en el mediano
plazo y se sittian entre el 3.2% y el 3.6% para el periodo
hasta el 2021 de acuerdo con diferentes analistas? . Esta
cifra no es favorable frente a los promedios histéricos

e ilustra el posible efecto en los negocios de un transito
hacia un menor nivel de crecimiento potencial, tema

que viene siendo motivo de inquietud y discusién entre
quienes hacen seguimiento a la economia colombiana.
En dicha tendencia del crecimiento potencial influyen
no solo los bajos niveles de productividad que se han
mantenido sino también el lento incremento de la fuerza
laboral en las décadas venideras como consecuencia del
cambio demogréfico.

Por otra parte, en su preocupacién también ha incidido
la incertidumbre asociada a las elecciones presidenciales
que tendran lugar este afio, cuyas campaiias se han
desarrollado en medio de un ambiente altamente
polarizado y en las que por ahora las propuestas
econdmicas de los candidatos con mayor opcion recién
salen a debate.

2Prospectiva Econémica de Fedesarrollo, diciembre de 2017 y WEO-FMI,
octubre 2017.
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Principales riesgos para las perspectivas
de crecimiento del negocio

Los mayores riesgos que perciben los CEOs colombianos
en el 2018 son en orden de importancia: la creciente
carga tributaria, la sobrerregulacion, el populismo,

la inestabilidad geopolitica, la inestabilidad social, el
crecimiento econdémico incierto, el cambio climatico,
la falta de confianza en los negocios, la infraestructura
basica inadecuada, el terrorismo, el proteccionismo,
los cambios en el comportamiento del consumidor, la
velocidad del cambio tecnoldgico, la disponibilidad de
habilidades clave y la volatilidad en la tasa de cambio.

Los resultados para Colombia difieren en varios aspectos
con lo observado a nivel global y en otras regiones. En
estos se evidencia que hay aspectos estructurales de la
economia colombiana que se mantienen en los primeros
lugares entre las preocupaciones de los CEOs. Algunos
riesgos nuevos, que van mas alla de lo econdmico y
financiero, sobresalen en la encuesta de este afio, como
lo son el populismo, la incertidumbre geopolitica, la
inestabilidad social y el terrorismo.

Grafica 5: Principales riesgos que percibe para el crecimiento de su organizacion

P: A continuacion encontrara una lista de posibles amenazas econdmicas, politicas, sociales y medioambientales para las perspectivas
de crecimiento de su organizacion. ;Cuanto le preocupa, si es el caso, cada uno de estas?

Aumento de la
carga tributaria

<

96% 81% 78%

Colombia Latam Global

Crecimiento
economico incierto

5=

83% 76% 74%

Colombia Latam Global

Proteccionismo

81% 70% 76%
Colombia Latam Global

Exceso de
regulacion

91% 79% 83%
Colombia Latam Global

Cambio
climdtico

83% 71% 60%

Colombia Latam Global

del consumidor

P

80% 67% 68%
Colombia Latam Global

Muestra: Todos los encuestados (2018=1293)
Fuente: PwC 21st Global CEO Survey

Populismo

89% 88% 77%

Colombia Latam Global

Falta de confianza
en los negocios

A%

83% 54% 60%

Colombia Latam Global

Cambios en comportamiento Velocidad del

cambio tecnoldgico
7

80% 76% 76%

Colombia Latam Global

Incertidumbre
geopolitica

®

89% 88% 77%
Colombia Latam Global

Infraestructura
inadecuada

81% 85% 65%

Colombia Latam Global

Disponibilidad de
habilidades clave

't’ﬂ
78% 63% 80%

Colombia Latam Global

Imestabilidad
social

Laia

87% 73% 73%

Colombia Latam Global

Terrorismo

81% 73% 7%

Colombia Latam Global

Volatilidad de la
tasa de cambio

<=

70% 71% 70%
Colombia Latam Global
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Los escollos estructurales no dejan de
inquietar a los lideres empresariales

La carga impositiva sigue siendo la
mayor preocupacion

Esta gran preocupacion de los empresarios
colombianos en relacién con la elevada

y creciente carga impositiva volvio a
tomar impulso en el 2018, a pesar del
alivio temporal que causé la reforma
tributaria del 2016, la cual redujo la tasa de
impuesto de renta corporativo, pero que a
la vez complementd dicha medida con el
establecimiento temporal de una sobretasa
que expira en el 20183, Adicionalmente
a la temporalidad de la medida, los andlisis
indican que, a pesar de su intencién, fueron
pocos los elementos estructurales incluidos
en el proposito de lograr un sistema
tributario més eficiente y equitativo en
esta reforma“. Y si a todo lo anterior se
suma el reducido efecto estimado en el
recaudo para el mediano plazo, en un
entorno de presiones de gasto publico en

Aumento de la Carga tributaria

2013

2014 2015

=8—Colombia

2016
Global

2017 2018

Andlisis realizado considerando la respuestas “Algo preocupado” y “muy preocupado” de los CEOs que respondieron
la correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344, 2013= 1330)
Fuente: PwC 21st Global CEO Survey

varias areas y los requerimientos de la regla
fiscal, se entiende que sigan prendidas las
alarmas de los empresarios en relacién con
este tema.

De esta manera, los resultados podrian
estar sugiriendo que, dado el deterioro
de la situacién fiscal del pais, los CEOs
no estan tan seguros de la reduccion de
la carga impositiva sobre las empresas
desde el 2019, que generaria la expiracion
de la sobretasa.

La Ley 1819 de 2016 estableci6 que la tarifa del impuesto
de renta corporativo seria de 34% en 2017 y 33% de 2018
en adelante. La sobretasa se estableci6 en 6% en 2017, 4%
en 2018 y 0% de 2019 en adelante.

“Fedesarrollo - Tendencia Econémica, 173, 2017.
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Exceso de regulacion

La Sobrerregulacion

En el ambito global, regional y colombiano,
la sobre regulacion es un aspecto que
preocupa de manera significativa a los
CEOs. Este problema parece ser mas
agudo en Colombia si se tiene en cuenta

que sisteméticamente ha siqo mayor el 2013 2014 2015 2016 2017 2018
porcentaje de CEOs colombianos y ha
sido una amenaza al crecimiento de los =8—Colombia =®=Glcbal

negocios por muchos afios que demuestra o . '

gran nerviosismo al respecto, frente a los Andlisis reahzgdo considerando la respuestas “Algo preocupado” y “muy preocupado” de los CEOs que respondieron
X K A X la correspondiente pregunta de la encuesta.

porcentajes evidenciados en el promedio Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344, 2013= 1330)

global y regional. Fuente: PwC 21st Global CEO Survey




La alta preocupacion por la
sobrerregulaciéon va de la mano con la
preocupacion de los CEOs por el aumento
de la carga tributaria, al no haber sido
contundentes los resultados de la tltima
reforma tributaria y al esperarse ajustes
adicionales. Esta preocupacion se valida
en cierta medida con la caida en el indice
de facilidad para hacer negocios, donde
Colombia viene cayendo puestos desde el
2016:51, 2017:53 y 2018:59°.

La preocupacién sobre los cambios en

la regulacion por parte de los CEOs
colombianos y a nivel global se confirma
en las respuestas a la pregunta sobre
cudles aspectos entre los mencionados va
a ser mas disruptivo para el desarrollo de
sus respectivas empresas en los proximos
cinco afios.

SDoing Business Banco Mundial 2018

Grafica 6: Los cambios en la regulacién son percibidos como el aspecto
que puede ser mas disruptivo para la empresa en el mediano plazo

P: ¢Qué tan disruptivo considera Ud. que seran los siguientes factores para su

negocio en los proximos 5 afios?
Global

Colombia ¢®
69% K 63%
Cambios en regulacion
de la industria

Andlisis realizado considerando la sumatoria de las respuestas “Algo disruptivo” y “muy
disruptivo” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.
Muestra: Todos los encuestados (2018=1293)

Fuente: PwC 21st Global CEO Survey
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El populismo

El populismo (preguntado por primera
vez en la edicion de la encuesta del 2018)
resulta ser el tercer riesgo percibido por
los CEOs colombianos, y la amenaza nu-
mero uno en América Latina. Este aspecto
no parece tan relevante en la muestra
total de la encuesta, en la que populismo
estd calificado como la amenaza niime-
ro ocho. Probablemente, en la region el
deterioro de la economia, la estabilidad
institucional de Venezuela y el riesgo de
contagio a otros paises pesan de manera
importante en su percepcion. De hecho,
en Colombia el riesgo de que el populis-
mo permee las elecciones presidenciales
de este afio puede explicar la importancia
de este aspecto dentro de los riesgos que
perciben los dirigentes de las empresas.

La Limitada disponibilidad de
infraestructura bdsica

No resulta sorprendente que, frente

al mundo y la regidn, los empresarios
colombianos continten sefialando el
atraso en infraestructura basica como una
de las grandes limitantes para el normal
desarrollo de su actividad. De acuerdo
con los resultados de la encuesta, sistema-
ticamente, desde el 2013, el porcentaje de
CEOs que manifiesta una elevada preocu-
pacion por la inadecuada disponibilidad
de infraestructura bésica es méas elevado
en Colombia, que en el mundo y la regién.
Este resultado coincide con los hallazgos
mas recientes del World Competitiveness
Report, de acuerdo con el cual, en mate-
ria de disponibilidad de infraestructura,
Colombia se ubica en el puesto 84 dentro
de 138 paises y el atraso evidenciado al
respecto constituye la tercera limitacion
para hacer negocios.

Esta preocupacion persiste, a pesar de
los esfuerzos realizados en los ultimos
afios como la introduccién de una nueva
ley de infraestructura que crea un nuevo
esquema de concesiones y el importante
compromiso de recursos financieros y
técnicos del sector publico y privado en
proyectos de gran envergadura.

Infraestructura Bdsica

0—0—0o

2013 2014 2015

=®—_Colombia

2016
Global

2017 2018

Andlisis realizado considerando la respuestas “Algo preocupado” y “muy preocupado” de los CEOs que respondieron
la correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344, 2013= 1330)
Fuente: PwC 21st Global CEO Survey
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Los efectos de la globalizacion,
un aspecto adicional a
considerar para el
crecimiento de los negocios

Ademas de las principales amenazas que
consideran los CEOs, la globalizacién
tiene un papel adicional en el contexto de
los negocios, donde, segin lo que indica
la percepcién de los CEOs a nivel global

y de los colombianos, la globalizacién ha
tenido efectos importantes en: mejorar el
movimiento de capitales, personas, bienes
e informacion, facilitar la conectividad
universal, crear una fuerza laboral
capacitada y sostener los estandares

para la proteccion y el uso ético de la
informacién. Pero no ha sido tan efectiva
en: cerrar la brecha entre ricos y pobres,
la prevencion del cambio climatico, la
escasez de recursos y la integridad de los
sistemas tributarios a nivel global. Por un
lado, entregando herramientas adicionales
para el funcionamiento de los negocios,
pero por otro, imponiendo restricciones
adicionales para trabajar en ellas.

Grafica 7: Los CEOs consideran que la globalizacion ha influido principalmente en el movimiento
de capitales, personas, bienes e informacion, y ha sido un factor negativo para cerrar la brecha

entre ricos y pobres

P: ¢La globalizacién ha ayudado en las siguientes cuestiones?

Mejora de los movimientos de capitales,
personas, bienes e informacion

2018 2017

Facilitar la conectividad universal
2018 2017

Creacion de una fuerza laboral
capacitada y formada

2018 2017

x ¢Donde falta aun trabajar?

Cerrar la brecha entre ricos y pobres

2018 2017
Colombia 41% A 59%
Global 39% g 44%

Prevencion del cambio climdticoy la
escasez de recursos

2018 2017
Colombia 37% 22%
Global 30% 28%

Integridad y efectividad de los sistemas
tributarios globales

2018 2017

Colombia 31% 35%
Global 26% EE 35%

Andlisis realizado teniendo en cuenta la sumatoria de las respuestas “En cierta medida”, y “En gran medida” de los
CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.
Andlisis realizado teniendo en cuenta la sumatoria de las respuestas “Para nada” de los CEOs que respondieron la

correspondiente pregunta de la encuesta
Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293)
Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey

Los resultados de la encuesta de PwC en
su edicién global 21 y 8va en Colombia,
confirma las grandes preocupaciones

y conclusiones de los lideres mundiales
que se dieron cita en el World Economic
Forum que tuvo lugar en Davos en enero
de 2018.

Partiendo de la premisa que el mundo
esta cambiando, uno de los temas que se
discutieron en dicho foro fue sobre cémo
deben adaptarse los empresarios a estos
retos y cambios, en particular, como deben
involucrarse exitosamente en la llamada
Cuarta Revolucién Industrial, la cual
esta transformando todas las actividades
humanas, desde cémo nos comunicamos
y hacemos las cosas, hasta cémo se hacen
los negocios y se gobierna, y en donde la
digitalizacion, los robots y los algoritmos
ganan cada vez mas importanciac.

SWEF (2018), The World is Changing. Here’s How Com-
panies Must Adapt, articulo, https://www.weforum.org/
agenda/2018/01/the-world-is-changing-here-s-how-com-
panies-must-adapt/



Los CEOs contin adaptﬁ’t dose
a la'Cuarta Revolucion Industrial

N\

Los CEOs reconc las amenazas que afect

crecimiento y continuidad del negocio y la forma en que
iene cambiado a pasos acelerados. Para

continuar adaptandose a esta Cuarta Revolucion Industrial

que estamos viviendo, 1os CEOs se basan en diferente

actividades para impulsar el crecimiento del negocio.




19 | PwC CEO Survey - 8% Edicion Colombiana

¢Como buscan los CEOs impulsar el
crecimiento y rentabilidad de los negocios
de cara a la cuarta revolucion industrial?

Actividades para impulsar el crecimiento del negocio

Las principales actividades por parte de los CEOs

en Colombia son las nuevas alianzas estratégicas o
proyectos conjuntos y la reduccion de costos, a diferencia
de los CEOs a nivel global, donde el crecimiento organico
continua siendo la principal opcién para hacer crecer

el negocio. No resulta extrafio dado que a nivel global

la economia y el ambiente de negocios parece haber
retornado a su senda de crecimiento. Colombia por su
parte, acaba de terminar un 2017 de bajo crecimiento

y se espera un 2018 donde empiece un reajuste, aunque
estamos en un afio de elecciones en el cual los negocios
parecen avanzar de forma mas lenta y precavida.

Grafica 8: Las nuevas alianzas estratégicas o proyectos conjuntos y la reduccion de costos son las
principales estrategias que tienen planeadas los CEOs en el corto plazo

P: ¢Dentro de las siguientes actividades, si hubiera alguna, ¢cuales tiene planificadas realizar en los proximos
12 meses para impulsar el crecimiento o la rentabilidad?

*03% £61%

£54%

£33%

®
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®

Be i, ¥207%
& b |.,||
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alianzas Reduceid Crecimient N Vender
o uecidn ‘recimiento = = ar )
estratégicas o e | LEVas Colaborar con' : un negocio
proyectos de costos organico i o W emprendedores Outsourcing o salir de

S adquisiciones o start-ups un mercado

Muestra: Todos los encuestados (2018=1,293)
Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey
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¢Como establecer una estrategia de talento humano en la era
digital frente a la cuarta revoluciéon industrial?

Las empresas y sus lideres reconocen que la economia digital avanza a una velocidad
mayor que la generacién de personas con habilidades digitales. Tener una fuerza

de trabajo con capacidades digitales es un ingrediente vital para la adaptacion de

las empresas a la Cuarta Revolucion Industrial, en los diferentes aspectos como la
produccién de bienes y servicios, la consolidacién de su marca en los mercados y la
satisfaccion del consumidor moderno, y asi, obtener mejores resultados para los socios.

Velocidad del cambio tecnoldgico /@

2013 2014 2015 2016 2017 2018

—8—Colombia Global

Andlisis realizado considerando la respuestas “Algo preocupado” y “muy preocupado” de los CEOs que respondieron
la correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344, 2013= 1330)
Fuente: PwC 21st Global CEO Survey
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La Universidad de Cornell define las
habilidades tecnolégicas como las
capacidades de una persona para
encontrar, evaluar, utilizar, compartir
y crear contenido utilizando tecnologias de
la informacién e Internet 7.

Tener habilidades para el analisis

de big-data y conocimientos sobre
programacion computacional,
desarrollos en la Web, disefio, mercadeo
digital y manejo de redes sociales son

algunos ejemplos de habilidades digitales.

https://digitalliteracy.cornell.edu

Disponibilidad de Habilidades Clave

—o0—0-

2013 2014 2015

=8—Colombia

2016
Global

2017 2018

Andlisis realizado considerando la respuestas “Algo preocupado” y “muy preocupado” de los
CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344,
2013= 1330)

Fuente: PwC 21st Global CEO Survey

Grafica 9: Los cambios en la regulacion de la industria
y factores de Incremento de competidores y cambios en el
consumidor, son los mas disruptivos a mediano plazo para los CEOs

P: ¢Qué tan disruptivo considera Ud. que seran los siguientes
factores para su negocio en los préximos 5 afios?

@
Dificultad para atraer personas
con habilidades digitales
48% 50%
Colombia Global

Andlisis realizado considerando la sumatoria de las respuestas “Algo
disruptivo” y “muy disruptivo” de los CEOs que respondieron la correspondiente
pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018=1293)

Fuente: PwC 21th Global CEO Survey
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La brecha que se deriva de la mayor velocidad a la que
avanza la economia digital frente a la de la generacién
de capacidades digitales es una de las grandes
preocupaciones de los CEOs, a nivel global y a nivel de
Colombia. Los CEOs encuestados a nivel mundial, asi
como local, muestran que estan algo o muy preocupados
por la insuficiente disponibilidad de habilidades en el
pais en donde se localiza su empresa y en la industria a la
que pertenece. Les preocupa igualmente que la brecha de
habilidades tecnoldgicas esta presente tanto a nivel de su
fuerza de trabajo como en el equipo senior de liderazgo
de su negocio.

Para el caso colombiano resulta interesante subrayar el
porcentaje de empresarios (frente al promedio global)
que dice estar preocupado porque en el pais en el que se
encuentra localizada la empresa hay baja disponibilidad
de habilidades digitales. Ello no solamente debe llamar la
atencion de las empresas sino también del Gobierno y de
las politicas educativas. Esta percepcion podria resultar
del hecho que es insuficiente o no es acertada la formacién
de estas capacidades en los diferentes niveles educativos.

Grafica 10: En la era digital la mayor preocupacion por parte de los CEOs colombianos es la ubicacion de su
organizacion debido al acceso a nuevas tecnologias y personas con habilidades digitales

P: Si piensa especificamente en competencias digitales, ¢cuanto le preocupa la disponibilidad de las siguientes

competencias?

El pais en el que se
encuentra su empresa

Su industria

Su equipo
Liderazgo Senior

prtetatatatetiteeee
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Global
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80%

Global
75%

Colombia

76%

Global
70%

Colombia

69%

Global
69%

Colombia

63%

Andlisis realizado teniendo en cuenta la sumatorio de las respuestas “El pais en el que se encuentra su empresa”, “Su industria”, “Su fuerza de
trabajo”, “Su equipo liderazgo senior” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta

Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293)
Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey

A pesar del reto que enfrentan y les preocupa, los
CEOs estdn en una posicién ideal para contribuir a la
formacion de la fuerza laboral del futuro. No solamente
pueden aprovechar las ventajas que ofrecen los mercados
modernos para apalancar inversiones en tecnologia
sino también estudiar las diferentes alternativas para
garantizar que sus empleados sean relevantes y puedan
adaptarse de manera costo-eficiente a esta revolucion.
Los CEOs son quienes conocen mejor las necesidades de

sus empresas y procesos, son ellos los que deben liderar
la adaptacion de sus areas de recursos humanos y de sus
politicas laborales con el fin de atraer y desarrollar el
nuevo talento que necesita la empresa, escalar y acelerar
el ritmo del cambio para alcanzar lo mas pronto la fuerza
de trabajo con las capacidades apropiadas, asegurarse
de que los empleados actuales no se queden atras,

y garantizar que se hard la correcta y suficiente inversién
para lograr este propdsito.
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De acuerdo con los resultados de la
encuesta de PwC, los CEOs reconocen
que tienen una responsabilidad en

este desafio y que sus empresas estan
implementando diferentes estrategias
para adaptarse a los rapidos avances de la
era digital. La encuesta les pregunto a los
CEOs sobre cuales son las estrategias en
las que han avanzado algo o mucho para
adaptarse a la era digital, las respuestas
de los CEOs colombianos son similares

a las observadas a nivel mundial. En
primer lugar, su opiniéon demuestra que
se necesitan fortalecer competencias
blandas y que se tiene la responsabilidad
de capacitar a los empleados cuyas tareas
y trabajos estan automatizados por la
tecnologia. A su vez, este reconocimiento
lleva a que los lideres empresariales
estén repensando su politica de

recursos humanos. Este tipo de politicas
contribuird a que aumente la posibilidad
de retener los trabajadores actuales

en un mundo en el que los robots, la
automatizacion y los algoritmos estan
reemplazando sus labores.

Grafica 11: Los CEOs Colombianos coinciden con los CEOs globales en que la estrategia mas
importante para la organizaciones es el fortalecimiento de las competencias blandas en la era digital

P: Si tiene en cuenta su estrategia de Recursos Humanos para la era digital, ;,Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?

Necesitamos fortalecer las competencias blandas (p. ej., el trabajo en
equipo v la comunicacién) en nuestra organizacion junto con las

competencias digitales

Tenemos la responsabilidad de capacitar a los empleados cuyas tareas

v trabajos estan automatizades por la tecnologia

Tomamos decisiones sobre la automatizacidn de tareas y trabajos,
principalmente para cumplir de la mejor manera nuestro propdsito

corporativo.

Tenemos planes para visiones nuevas y variadas del futuro a través de un

enfoque basado en escenarios

Tenemos claro cémo la robdtica y la inteligencia artificial pueden

mejorar la experiencia del cliente

Esperamos desarrollar nuestro staff a través de pasantias y formacion

Estamos repensando la funcion de nuestro departamento de

Recursos Humanos

Andlisis realizado teniendo en cuenta la sumatoria de las respuestas “ de acuerdo” y “muy de acuerdo” de los CEOs que

respondieron la correspondiente pregunta en la encuesta
Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293)
Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey
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Grafica 12: Los CEOs colombianos estan enfocados en estrategias relacionadas con proveedores externos, con el fin de

desarrollar o atraer perfiles digitales

P: ¢ En qué medida su organizacion utiliza las estrategias enumeradas a continuacion para atraer o desarrollar perfiles digitales?

Principales estrategias para atraer o desarrollar perfiles digitales

1. Outsourcing de 2. Implementacion de
actividades programas de desarrollo
v aprendizaje continuos

3. Asociacién con 4. Modernizacién del 5. Trabajo con
proveedores externos entorno de trabajo instituciones educativas
Col Col Col @ Col @ Col @
6. Implementacién de 7.Cambio de la 8. Cambios en el 9. Mejora de paquetes 10. Reubicacion de sus
formas de trabajo flexible percepcion de la marca codigo de vestir de compensacién operaciones

Col @ Col @

Andlisis realizado teniendo en cuenta la sumatoria de las respuestas “
pregunta en la encuesta

Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293)

Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey

Col @ Col @ Col @

En cierta medida” y “En gran medida” de los CEOs que respondieron la correspondiente

Por ejemplo, dentro de las estrategias mas importantes
en ambos casos estan las de implementacion continua
de programas de entrenamiento y desarrollo, la
modernizacion del ambiente de trabajo y las alianzas con
proveedores externos.

Asi mismo, en ambos casos el trabajo con instituciones
educativas esta en un lugar intermedio. Dado lo sefialado
anteriormente, en Colombia, esta podria ser una
estrategia que abordaria el problema de raiz, pero que,
por supuesto, requiere del apoyo del Gobierno, en
particular de la politica educativa.

Por su parte, la cuarta estrategia mas importante en
el contexto mundial es la ampliacion de beneficios y
compensaciones, esta ocupa el lugar nimero 9 dentro
de las opciones sefialadas por los CEOs colombianos.
Sin embargo, este resultado no sorprende y puede
estar reflejando los elevados costos de la contratacion
laboral en Colombia, no solo por el hecho de que

los recargos sobre la némina siguen siendo elevados
(aunque se han reducido), sino también porque como
lo seflalan diferentes estudios y andlisis, la rigidez y el
nivel del salario minimo dificultan el enganche formal
de trabajadores, dejando poco espacio para mayores
esfuerzos en materia de compensaciones y beneficios.
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El nuevo entorno exige también grandes
esfuerzos para generar confianza en los
clientes y en los empleados

En el nuevo entorno en el que se desarrollan los negocios, Grafica 13: Los CEOs en Colombia y en global desarrollan estrategias para crear transparencia sobre los aspectos de la estrategia

caracterizado por altos niveles de fragmentacién empresarial de la organizacion con sus clientes.
en II‘IUCEhOS aspect,os POhUCOS y sociales, en el que el P: Ademas de ofrecer servicios y productos de valor, ;en qué medida su organizacion emplea las siguientes estrategias para fomentar una
crecimiento econémico de la mano con el progreso relacion de confianza con sus clientes?

social es el derrotero y en el que los avances digitales
y tecnoldgicos transitan a velocidades elevadas, los
empresarios perciben la necesidad de adoptar estrategias
que generen confianza entre su organizacion, los clientes y al
interior de la organizacién, entre los lideres y los empleados.

2
o
v
A

Colombia

Transparencia en cadena
de suministro

Transparencia de la estrategia
empresarial de la organizacion 90%
Las estrategias de las empresas colombianas para generar
una mayor confianza en sus clientes no difieren mucho
de las que evidencian los CEOs en el contexto global.

Lo primero a sefialar es que, tanto a nivel global como
del pais, todas las opciones sefialadas son importantes.
Muchas de estas opciones hablan de transparencia
(cadena de suministros, uso de la informacién,
impuestos), pero también abarcan estrategias como

el fortalecimiento de la seguridad de la informacién,

la colaboracién con el gobierno en la implementaciéon

de las politicas educativas para la empleabilidad y de
promocién de la diversidad e inclusidn, el fomento de

las buenas practicas y la participacion en actividades
filantrépicas. En relacién con esta tltima, resalta la
importancia para los CEOs a nivel mundial de involucrarse o . . . . .

en actividades ﬁlantrc')picas, mientras que esta estrategia Clrﬁlsstfa:reTz(i)Iézssdlc:);e;lirLiztir;g:?ggi{If:?;gg)esta En gran medida” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.
es la menos importante para los CEOs colombianos. Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey
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Grafica 14: Los CEOs en su mayoria tanto en Colombia como en global manifestaron realizar estrategias frente
a los valores de la organizacion para construir confianza y transparencia.

P: ¢ En qué medida su organizacion utiliza las siguientes estrategias para construir confianza y transparencia entre su

IS it &

Los valores Politicas de inclusion Estrategia de
de su organizaciéon y diversidad Recursos Humanos
Colombia  Global Colombia  Global Colombia  Global
A~ A9 !
anl t&$ '@
Contribucién de los Su estrategia de El impacto de la
empleados a los resultados compensacion automatizacion y la
generales del negocio y beneficios inteligencia artificial
en su personal
93% 90%
Colombia  Global Colombia  Global Colombia  Global

Andlisis realizado teniendo en cuenta la respuestas “En alguna medida” “En gran medida” de los CEOs que respondieron la
correspondiente pregunta de la encuesta.
Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293)
Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey

Ahora bien, para construir confianza entre la
organizacion y los empleados, todo se basa en la
transparencia en multiples aspectos. El ordenamiento
de las estrategias que utilizan las empresas no difiere
mucho entre lo observado en el contexto global y en
Colombia. Se destacan la transparencia en los valores
de la organizacidn, en los resultados de la organizacidn,
en la estrategia de recursos humanos y en las politicas
de diversidad e inclusién. Para estas cuatro opciones
los porcentajes de CEOs colombianos que respondieron
estar impulsando de manera importante la transparencia
en dichos aspectos son mayores que en el nivel global.
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En cuanto a la segunda preocupacion,

la encuesta revela que en el &mbito
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Mas datos

Grafica 15: Los CEOs en Colombia tienen una buena perspectiva de inversion en
diferentes paises a lo que se pueden expandir

P: Ademas de ofrecer servicios y productos de valor, ;en qué medida su organizaciéon
emplea las siguientes estrategias para fomentar una relacién de confianza con sus clientes?
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Muestra: Todos los encuestados (2018=1293)
Fuente: PwC 21st Global CEO Survey

P: ¢, Qué tan inefectivo ha sido el gobierno en la generacion de seguridad ciudadana?

IIL_ I Colombia

i 35% 50% 71%
2018 2017 2016

LTl
11017

Anélisis realizado teniendo en cuenta la sumatoria de las respuestas “Inefectivo” y “Muy inefectivo” de
los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Encuestados para Colombia (2018=54; 2017=63; 2016=61)

Fuente: PwC w Annual Global CEO Survey

Grafica 16: Los CEOs colombianos coinciden con los globales en que existe mas
presion para que la organizacion produzca resultados en un menor plazo

P: Actualmente, ;en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo al afrontar los
desafios enumerados a continuacién?

Colombia Global

Mayor presion para que la organizacion produzea
resultados de negoeios en menor plazo

Mayor presion para responsabilizar a los lideres por
conduetas inapiopiadas denme de la ciganizacion

Reduceiin de la conflanes eotre saonganizacidn
y el gobicrno

Mayor presion por pane delos empleados v los
cliecntes para asumir posturas politicas o sociales

Disminueion de la conflanza de sus clientes

Disminueion de la confanes cotre s fiera
labaral v el liderazgo sénior de su imacion

B0%

Menor lendencia s aceptar el rel del CEG 28%

Anélisis realizado teniendo en cuenta la sumatoria de las respuestas “Totalmente de acuerdo® y “De
acuerdo” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293)

Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey
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P: A continuacion encontrara una lista de posibles amenazas econémicas, politicas,
sociales y medioambientales para las perspectivas de crecimiento de su organizacion.

¢ Cuanto le preocupa, si es el caso, cada uno de estas?

Incertidumbre Geopolitica

2015 2016 2017 2018

—=e&—Colombia —®*—Global

Cambio climdtico y deterioro
del medio ambiente

©-
50,

2016 2017 2018

—8—_Colombia =—®*—Global

Andlisis realizado considerando la respuestas “Algo preocupado” y “muy preocupado” de los CEOs que respon-
dieron la correspondiente pregunta de la encuesta.

Muestra: Todos los encuestados (2018= 1293, 2017= 1379, 2016= 1409, 2015= 1322, 2014= 1344, 2013= 1330)
Fuente: PwC 21st Global CEO Survey

Grafica 17: Los CEOs se encuentran menos optimistas con relacion a la némina de su
organizacion para los proximos 12 meses

P:¢ Espera que la nébmina de su compania va a incrementar, disminuir, o permacer igual en los
proximos 12 meses?

Col
)4 U“

i
Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293) %NH“
Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey

Grafica 18: De los CEOs colombianos que planean reducir su personal, el 84% lo haran como
resultado de la automatizacion u otras tecnologias, en comparacion al 71% a nivel global

P:¢ En qué medida esta disminucién en la cantidad de personal sera resultado de la automatizacion
y otras tecnologias?

Global 199

W En cierta y en gran medida M No del todo

Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293). Anallisis realizado a partir de la sumatoria de las respuestas “En cierta
medida” y “en gran medida”

Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey
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Grafica 19: LA nivel global, se podrian ejecutar mas estrategias para el desarrollo de competencias digitales en el

personal

P:¢ Aparte de la contratacion de expertos, ¢realiza alguna de las siguientes actividades para desarrollar las competencias

digitales de su personal

Desarrollo y consumo de medios digitales

72% 49% 59%

Colombia Global Latam

Usar el sistema de CRM

59% 49% 48%

Colombia Global Latam

Gestionar sus cuentas de redes sociales piiblicas

56% 52% 60%

Colombia Global Latam
Personalizar ¢l software y los servicios TI que utiliza

44% 55% 53%

Colombia Global Latam

Muestra: Todos los encuestados (2018=1.293)
Fuente: PwC 21st Annual Global CEO Survey

2]
Interactuar con herramientas impulsadas con [A

19% 23% 26%

Colombia Global Latam
@ Usar equipas de realidad anmenrada

11% 16% 14%

Colombia Global Latam

Programar en cadigo informético

0% 7% 4%

Colombia Global Latam
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La 212 Encuesta Anual Global de CEOs de PwC se desarrollé
a partir de las respuestas de 1.293 CEOs en 85 paises, y 54
entrevistas en Colombia de septiembre a diciembre de 2017.
Para el reporte global la muestra se seleccioné en funcién
del porcentaje total del PIB de los paises incluidos en la
encuesta, para asegurar que los puntos de vista de los CEOs
estén representados equitativamente en todos los princi-
pales paises y regiones del mundo. Las entrevistas también
se extendieron a través de una variedad de industrias. Mas
detalles, por region y por sector, estan disponibles a peti-
cién. En cuanto a la metodologia, el 77% de las encuestas se
realizaron online, 12% por teléfono y 11% de forma presen-
cial. Asimismo, PwC entrevist6 personalmente a ejecutivos
en todo el mundo, con la intencion de realizar un desarrollo
mas exhaustivo de los interrogantes de este afio.

El Capitulo Colombia se escribi6 a partir de los resultados
globales, regionales y locales. Todas las entrevistas cuantita-

tivas se realizaron de forma confidencial.
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