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Metodologia

1,409

CEOs encuestados en 83 paises

61

Encuestas en Colombia

Foco en Industrias

Servicios Financieros — Energia — Consumo — Petroleo — Retail
Productos Industriales — Farmacéutico — Mineria
Telecomunicaciones — Servicios — Aseguradoras — Infraestructura
Transporte y logistica — Salud — Manufactura — Entretenimiento

Diferentes tipos de organizacion:

30% = US$1 mil mill
38% > US$ 100 mill < $1 mil mill
28% <US$ 100 mill

60% del sector privado
38% listadas en bolsa
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Pérdida del Optimismo

P: ¢ Considera usted que la economia global mejorara en los proximos 12 meses?

La confianza de los CEOs en que la economia mejorara en proximos 12 meses

cayo.
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Las dificultades globales afectan la perspectiva de
las empresas locales

P: ¢ Qué tan confiado esta usted sobre las perspectivas de su empresa en materia de crecimiento de los ingresos
durante los préximos 12 meses?

Los CEOs han disminuido su confianza en el crecimiento de los ingresos de las
empresas locales en el corto plazo.

66% 66% gy

54%
En Colombia la
38% confianza cayo del

48% al 38% en el 2016

35%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 EE.UU China pgyy  Brasil
=== Nivel alto de confianza de CEOs globales === Nijve| alto de confianza de CEOs colombianos
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Mas alla de las percepciones estan las
razones

Redefiniendo el éxito en un mundo cambiante 2016
PwC Colombia - CEO Survey 9



Las razones de las dificultades globales

P: ¢ Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas econémicas, politicas, sociales y de negocio que
puedan afectar las perspectivas de crecimiento de su organizacion?

Para el 79% de los CEOs globales la preocupacién socio-politica y de negocio
mas relevante es el exceso de regulaciones.

Volatilidad Tasa Carga Exceso de Respuesta a

de Cambio tributaria regulacion Deficit Fiscal crisis

)
93% 84%
69% 71%
Infraestructura  Corrupcion Cambio  cambios en habitos ~ Tasade
Climatico de consumo interés

77% 74% 72%

50% 60% 58%
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Las razones de las dificultades globales

P: ¢ Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas econémicas, politicas, sociales y de negocio que
puedan afectar las perspectivas de crecimiento de su organizacion?

Los CEOs locales y globales, comparten las principales 5 razones de dificultades
socio-politicas pero difieren en la importancia.

o
VoIatiIidad tasa de cambio @ Carga tributaria @Exceso de regulacion

95% 93% 89%

73%

@ Corrupcién y soborno

84%

69% 79%

Infraestructura

84%

56%

55%
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| Volatilidad de la tasa de cambio

La volatilidad en la tasa de cambio desde la caida de los precios del petroleo es
un asunto que ha impactado fuertemente a las economias emergentes.

P: ¢ Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas
econdmicos, politicas, sociales y de negocio que puedan afectar
las perspectivas de crecimiento?

La preocupacion de

los CEOs globales
aumento en 19 puntos
desde 2013.
En Colombia crecio
26 puntos
B Colombia
BN Global
2013 2014 2015 2016
r— A TN ¢
% T l I
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La carga tributaria

La carga tributaria preocupa mas a los CEOs colombianos que a los globales.

P: ¢ Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas
econdmicos, politicas, sociales y de negocio que puedan afectar
las perspectivas de crecimiento?

Desde 2013 la
preocupacion crecio

26 puntos para
los CEOs locales y 7
puntos globalmente
Bl Colombia
BN Global
2013 2014 2015 2016
2
’ = A ‘
\ O
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El exceso de regulacion

El exceso de regulacion empez a afectar mas a los CEOs colombianos que a los
globales a partir de 2014.

P: ¢ Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas
econdmicos, politicas, sociales y de negocio que puedan afectar
las perspectivas de crecimiento?

La preocupacion por el
exceso de regulacion ha

crecido 22 puntos

desde 2013 para los CEOs
colombianos y 10 puntos
para los globales

B Colombia
BN Global

2013 2014 2015 2016

o B = 0 ST0
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La corrupcion

En América Latina, el impacto que tiene la corrupcién y el fraude sobre los
negocios aparece como un problema central con un peso relativo del 83%.

La preocupacion de los
CEOs en colombia por
la corrupcion ha

crecido en 15 puntos

y para los globales 14
puntos.
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P: ¢ Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas

econdmicos, politicas, sociales y de negocio que puedan afectar
las perspectivas de crecimiento?

8
73 75 .
. ©
B Colombia
BN Global
2013 2014 2015 2016

= o1 g S0

2016
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Infraestructura basica inadecuada

En otros paises de América Latina como en México (61%) y Peru (65%) la
preocupacion de los CEOs acerca de este aspecto es menor que en Colombia.

P: ¢ Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas
econdmicos, politicas, sociales y de negocio que puedan afectar
las perspectivas de crecimiento?

Mientras que la
preocupacion de los
CEOs a nivel global
aumento en 21 puntos
desde 2013, para los
colombianos aumento

en 17 puntos.

B Colombia
BN Global

2013 2014 2015 2016

o V=4 A YO
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'De Amenazas a Oportunidades
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‘Oportunidades de
crecimiento
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Oportunidades de crecimiento
¢Como enfrentan los CEOs estas amenazas?

1. Reorganizar la estrategia

< = 1S

Reduccion Tercerizacion Nuevas Adquisiciones
de costos alianzas nacionales e
estratégicas internacionales

3. Coordinar con el gobierno

2. Expandir los mercados

€ ©
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¢Cuales deben ser las
prioridades del gobierno?

m ¢Qué tan eficaz ha sido?
G
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Oportunidades de crecimiento
¢Como enfrentan los CEOs estas amenazas?

1. Reorganizar la estrategia

Reduccion Tercerizacion Nuevas Adquisiciones
de costos alianzas nacionales e
estratégicas internacionales
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1. Reorganizar la estrategia
Reduccion de costos y tercerizacion

P: ¢ Cudl de las siguientes actividades de reestructuraciéon planea iniciar dentro de los siguientes 12 meses?

Los CEOs se enfocan en -
la reduccidn de costos
como actividad para

reorganizar la estrategia Reduccién de

costos

~—

Tercerizacion

Los CEOs siguen
dando relevancia a las
alternativas de
tercerizacion para
lograr eficiencias
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Colombia

2016
2015

67%
69%

2016
2015

29%
25%

Global

2016

68%

2016

28%

2016
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1. Reorganizar la estrategia
Nuevas alianzas estratégicas y adquisiciones

P: ¢ Cudl de las siguientes actividades de reestructuraciéon planea iniciar dentro de los siguientes 12 meses?

Para el crecimiento de
los negocios el modelo
de alianzas estratégicas
sigue vigente como
alternativa estratégica
relevante

Los CEOs colombianos
que planean realizar
adquisiciones han
disminuido en
comparacion con 2015

Colombia

2016
2015

L)

Nuevas alianzas
estratégicas

5 2

dias

42%
41%

Adquisiciones 46%
nacionales e 27%
internacionales
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2016

49%

2016

51%
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Oportunidades de crecimiento
¢Como enfrentan los CEOs estas amenazas?

1. Reorganizar la estrategia

<S = 1S

Reduccion Tercerizacion Nuevas Adquisiciones
de costos alianzas nacionales e
estratégicas internacionales

3. Coordinar con el gobierno

2. Expandir los mercados

€ ©
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¢Cuales deben ser las
prioridades del gobierno?

m ¢Qué tan eficaz ha sido?
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2. Expandir los mercados como respuesta a las
alianzas estratégicas y adquisiciones

P: Clasifique los tres paises, sin incluir el pais en el que tiene su
sede, que a su entender son los mas importantes para las
perspectivas de crecimiento generales de su empresa durante los
proximos 12 meses.

-
’
3 O
’
’
7

62% "
EEUU BN

21%
Meéxico

Ecuador

21%
Pert

16% W
Chile

Los CEOs colombianos perciben como
importantes a la mayoria de las economias
de la region, para el crecimiento de su

y » . negocio en el corto plazo.
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Oportunidades de crecimiento
¢Como enfrentan los CEOs estas amenazas?

1. Reorganizar la estrategia

< = 1®

Reduccion Tercerizacion Nuevas Adquisiciones
de costos alianzas nacionales e
estratégicas internacionales

3. Coordinar con el gobierno

2. Expandir los mercados

&8
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¢Cuales deben ser las
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3. Coordinar con el gobierno colombiano

De acuerdo a los CEOs las prioridades que debe tener el gobierno son: un
sistema tributario estable, eficaz y facilmente comprensible, la seguridad
ciudadana e infraestructura adecuada.

P: ¢ Cudles deben ser las prioridades del gobierno?

Sistema tributario Seguridad Infraestructura
establc?, (_aflcaz y 57% ciudadana adecuada Y78
facilmente
comprensible

56%
Altos niveles Reduccion del
de empleo EEEL% impacto @R/
ambiental
25%
41%
B Colombia
BN Global
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50%

20%
53%

Mayor
igualdad en
los ingresos

Trabajadores
calificados y
con capacidad
de adaptacion

23%
19%




3. Coordinar con el gobierno colombiano

Hay temas coincidentes donde los CEOs ven en la colaboracion empresa-
gobierno oportunidades de mejora.

P: ¢ Cuéles deben ser las prioridades del gobierno/negocios?

Sistema tributario estable,
eficaz y facilmente

60% .
comprensibl
@ e® Infraestructura
inadecuada
50%
@) M Altos niveles de empleo
E AQUf freeremresrasrasra i e
Q
Q
O -
2 30% Mayor igualdad
% en los ingresos
= Reduccion del : _
o 20% impacto ambiental : 9 Tra_pajadores
n : calificados y con
S 5 : capacidad de
_-‘.5 10% Proteccién y uso de @ D |v|ers_|,d ag el 5’) ':?;?Z.;ﬁg?elzd de adaptacion
o) datos personales Inclusion de fa : J
= fuerza laboral
O 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prioridades para los negocios
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| 3. Coordinar con el gobierno

P: ¢ Qué tan eficaz/ineficaz ha sido el gobierno en el logro de los siguientes
resultados en su pais?

Eficaz Ineficaz
Debe existir mayor eficacia en: Ro; 02%
1. Generacion de sistema un Sistema tributario estable, eficaz y facilmente comprensible
tributario estable, eficaz y
25% 75%

facilmente comprensible.

Mayor igualdad en los ingresos

2. Igualdad de ingresos.
30% 70%

3. Seguridad ciudadana. Sequridad ciudadana

41% 59%

Reduccion del impacto ambiental

44% 56%

Infraestructura adecuada

51% 49%

Trabajadores calificados y con capacidad de adaptacion

69% 31%

Proteccion en el uso de datos personales
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'El mediano plazo y el
impacto de los grupos
de interés y
megatendencias en la
estrategia
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: Corrigiendo el rumbo a mediano
plazo
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Los CEOs divisan un futuro prospero en el
mediano plazo

P: ¢ Cuanta confianza tiene usted acerca de las perspectivas de crecimiento de los ingresos de la empresa en los
préximos 3 afios?

2016

Colombia

e 2015

México (K¢ Yi b/ @

Brasil @
Argentina @@

China
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3 puntos clave para considerar
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3 puntos clave para considerar

. ., . Grupos de
Globalizacion Megatendencias D

Interés

Una globalizacion en Anticipando las Generando valor a

bloques econémicos megatendencias distintos grupos de
interés
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“Los CEOs perciben
que el mundo se
mueve hacia bloques
de comercio
regionales antes que
hacia un mercado
global.”

Una globalizacion de bloques
economicos

P: ¢ Usted cree que el mundo se esta moviendo hacia bloques de
comercio regionales?

79%
Colombia
74% P
Pert




| ﬁ % ... Y que impacto tienen las megatendencias en
los grupos de interés?

P: ¢ Cudles son las megatendencias que estan influyendo en el comportamiento de los grupos de interés?

Avances

Las tendencias que mds  Tecnologicos (AN T3\ Cambio

estan influyendo en las Global Colombia \[/7) climatico
: Global Wi Global

expectativas de los % 89% Colombia Ygamam

grupos de interés en 62% 43%

Colombia son los

avances tecnologicos, el
Cambios en el

cambio climatico y los der econémico 513 ,,
. poder e« " Colombia
cambios globales del .

(0) . ..
s E— 2 /0 Urbanizacién
poder econdmico. 58% 5 g acelerada
_— olombia -
4 9 % Colombia Global
(0)
Cambios 39/0 36%
demograficos
Global
61%
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ﬁ % c¢Cuales son estos grupos de interés que mas
influyen en la estrategia de nuestros

negocios?

“El comportamiento de los
consumidores se ha vuelto mas

sofisticado, complicado y en muchos
casos dificil de detectar con 95%_ 90%
precision.” Colombia Global
Clientes
2
A
89% 69% 70% 67% 69% 51%
Colombia Global Colombia Global Colombia Global
Gobierno y su Competidores Empleados y
regulacion sindicatos
B Colombia B Global
2016
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Actuando hacia el

futuro

Redefiniendo el éxito en un mundo cambiante 2016
PwC Colombia - CEO Survey 39



Respuestas a las expectativas
cambiantes de los grupos de interés
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Respuestas a las expectativas cambiantes de los
grupos de interés

Los CEOs reconocen para el desarrollo y crecimiento de las empresas la
importancia de:

El talento La mediciony | IF:
tecnologia innovacion humano comunicacion responsabilidad

del éxito corporativa
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'La tecnologia ya no es negociable
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I .
La tecnologia ya no es negociable

Los CEOs quieren efectividad de la
tecnologia. Principalmente para
lograr interpretar mejor las

necesidades complejas y cambiantes
de los clientes con el fin de lograr una
mayor interaccion con ellos.

Uso y adopcion de tecnologia

Global 90%
Colombia 92%

P: ¢ Cudles son los principales cambios
gue se estan realizando en la
organizacion en respuesta a las
expectativas cambiantes de los grupos
de interés?
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La tecnologia ya no es negociable

Los CEOs respaldan el poder de los datos y los anéalisis para entregar
estos resultados y favorecen los sistemas de gestion de las relaciones
con los clientes.

P: Seleccione las tecnologias de conectividad que generaran el mayor retorno en términos de relacionamiento con
sus grupos de interés.

Sistemade CRM Analisis de datos I&D e innovacion Redes Sociales

75% 62% 62% 44 %

Colombia Colombia Colombia Colombia

65%: Global 68%: Global 53%: Global 50%: Global
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El valor de innovar
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El valor de imnovar

P: ¢ Cudles son los principales cambios que se estan realizando en la organizacion en respuesta a las expectativas
cambiantes de los grupos de interés?

I&D e Innovacion

Para mas de la
mitad de los CEOs
las practicas de
innovacién son las

que generan el @
mayor retorno en Global ‘

términos de éxito.

Colombia

Latinoameérica
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'Talento: con habilidades claves Y
especializadas
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Consecucion y desarrollo de talentos

Hay acuerdo
entre los CEOs en
afirmar que las
empresas

necesitan una
fuerza de talento
que vaya mas alla
del conocimiento
del negocio.

Redefiniendo el éxito en un mundo cambiante
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¢Qué tan
relevante es el
talento para el
desarrollo del
negocio?

¢Existe
preocupacion
por conseguir
los talentos
clave?

1]

\"7/A Mano de obra experta,
U7Y formaday adaptable

Colombia
Global

° o
K.n Disponibilidad de talentos
clave

Colombia
Global

2016

48
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Consecucion y desarrollo de talentos
cQué estan haciendo los
directores para desarmrollar

estan haciendo
5 W cambios en la
. forma de
la fuerza de trabajo que 0 desarrollar su

necesitan hoy ym afiana? de los CEOs colombianos linea de liderazgo.

Diversidad e Foco en eticay ,
inclusion responsabilidad C QHE otros aspeCtOS
’ estan promoviendo los
3 1 ()/ 3 ; ()/ gerentes colombianos?
Lugar de trabajo, cultura Flexibilidad,
y comportamiento salud y bienestar
organizacional
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La medicion y comunicacion del éxito:
herramienta de desarrollo
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La medicion y comunicacion del éxito:
herramienta de desarrollo

P: ¢ En qué medida esta de acuerdo en que el éxito de los negocios en el siglo 21 seré& definido con algo mas que la
rentabilidad financiera?

Los CEOs coinciden en que el

éxito de los negocios se basa en
algo mas que la rentabilidad
Jinanciera

Eﬁ% e ln??.m@.r;ldﬂ

95% 87% 77% 76% 61% 27%
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Esta claro, el éxito se debe medir y comunicar en
fJorma integral

P: ¢Incluyen en sus reportes indicadores financieros asi como no financieros?

Los CEOs globales y
locales reconocen la
importancia de los datos
y su analisis.

Datos que no solo se
refieren a los

indicadores 89%
tradicionales, sino que 720

buscan la medicion de

los procesos de Global Colombia
innovacion y de las

personas.
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' Responsabilidad corporativa, parte
integral de la estrategia
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I
Responsabilidad corporativa, parte integral de la
estrategia

Wt
al)=

g
I

%

La responsabilidad corporativa es una actividad clave dentro de la organizacion

64% 80% 80% 67% 54% 42%

Global EE UU Canada Colombia Meéxico Argentina

Para mas del 60% de los CEOs globales y colombianos, este
compromiso corporativo esta dentro de la estrategia del

negocio y no lo ven como un programa independiente
dentro de la empresa.

Redefiniendo el éxito en un mundo cambiante 2016
PwC Colombia - CEO Survey 54

DC1 - Informacién de uso interno



| [ ]
Contenido

4

Conclusiones

Redefiniendo el éxito en un mundo cambiante
PwC Colombia - CEO Survey




Conclusiones
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' Los CEOs en Colombia concluyen que:

Se requiere mayor adaptabilidad a las condiciones
cambiantes.

Areas clave de atenciéon que incluyen: volatilidad de la tasa de

cambio, carga tributaria, exceso de regulacion, fuerza laboral
calificada y competitividad.

Alta expectativa que el gobierno contribuya.

Crecimiento a través de expansion de negocios, alianzas
estratégicas y busqueda de rentabilidad.

Atencion a grupos de interés mas complejos y cambiantes.

Foco en desarrollo de tecnologia, innovacion, talentos y
responsabilidad corporativa.
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Panel de discusion
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Muchas gracias

Siguenos en PwC Colombia

0000

WWW.pwCcC.com / coO
WW.pWC.COIm / ceosurvey
#CEOSurveyColombia

PwC ayuda a las organizaciones y personas a crear el valor que estan buscando. Somos una red de firmas presente en 157 paises, con mas de 208.000 personas
comprometidas a entregar calidad en los servicios de Auditoria, Impuestos y Consultoria. Cuéntanos lo que te importa y encuentra mas informacion visitando nuestra web:
WWW.pwc.com/co
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