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Innovacion, talento y
tecnologia para crecer en
un mundo cambiante

Los cambios demograficos, la urbanizacién
acelerada, los cambios en el poder econémico,
la escasez de recursos y los cambios
tecnologicos, son algunas de las mega-
tendencias que afectan el mundo de los
negocios. Los CEOs conducen sus empresas en
un mercado que se encuentra en constante
evolucion. Hace unos afios hablabamos de un
mercado global, luego pasamos a hablar de un
mercado por bloques econémicos y actualmente
hablamos de un mercado global abierto con
tendencias hacia politicas nacionales mas
cerradas. El Brexit, las politicas del nuevo
gobierno estadounidense, los bombardeos en
Siria y sin ir mas lejos la crisis que vive
Venezuela, son factores que estan afectando el
mundo de los negocios.

En el caso de los CEOs colombianos, ademas de
enfrentarse a las condiciones del mercado
global, dentro de Colombia deben lidiar
igualmente con los desafios de un mercado
cambiante que en 2016 presentd presiones
inflacionarias, volatilidad de la tasa de cambio y
altas tasas de interés, entre otros. Para el 2017
se enfrentan a los efectos de la reforma
tributaria, la implementacion del proceso de
paz después de mas de 50 afios de conflicto y un
creciente marco regulatorio, situaciones que
traeran reformas estructurales para la
operacion de los negocios. Ademas, la
consolidacién de los proyectos de
infraestructura 4G dentro de un ambiente
general de incertidumbre incrementara la
complejidad de los retos para el afio en curso.

Aunque la economia colombiana crecié al 2% y
la global al 3,1% en 2016 (de acuerdo a FMI), la

tasa de crecimiento cayo; sin embargo atin hay
optimismo entre los CEOs colombianos. La 72
Edicién de la Encuesta para Colombia, muestra
que los CEOs locales tienen gran confianza en el
corto plazo, pues estan en los primeros lugares
de optimismo sobre la marcha de los negocios
luego de cuatro afios de caida en su percepcion.
Sin duda, a la credibilidad del manejo
macroeconémico se debe agregar un
mejoramiento de los precios internacionales del
petroleo y la expectativa de un buen desempefio
de la economia de Estados Unidos, principal
mercado para los productos colombianos.

La velocidad del cambio tecnolégico contintia
siendo uno de los principales retos para los
CEQOs, donde casi el 100% de ellos esperan que
la tecnologia cambie sus negocios en los
proximos cinco arios. El desafio que estan
enfrentando los CEOs es como potenciar los
negocios en la era digital, con una cantidad de
datos de sus usuarios cada vez mayor, ademas
de la exposiciéon que tienen en tiempo real a las
redes sociales y los dispositivos méviles.

Los CEOs nos reiteran afio tras afio su
preocupacion por la disponibilidad de talentos
con habilidades clave. Este afio profundizamos
en cudles son esas caracteristicas que los CEOs
estan requiriendo, la dificultad que estan
teniendo para encontrar esos talentos y lo qué
estan cambiando para tener mds impacto,
atraccion, retencion y compromiso de sus
colaboradores. Los aspectos claves son aquellas
habilidades que no pueden ser replicadas por
maquinas, como la capacidad para resolver
problemas, creatividad, innovacion, liderazgo y
colaboracion.



En un mundo cambiante y cada vez mds
digitalizado, ademas de usar estrategias para
impulsar el crecimiento de los negocios, los
CEOs estan enfocando sus esfuerzos de
crecimiento en innovacion, talento y tecnologia
como los principales elementos para aprovechar
nuevas oportunidades. Es la mezcla adecuada
de estos 3 elementos la carta para crecer.

Esta es la 72 versién para Colombia de la
Encuesta Global de CEOs que realiza cada afio
PwC y que hace parte de la 202 Encuesta Global
en la que 1.379 lideres de empresas de 79 paises
comparten sus conocimientos y experiencias
como responsables del rumbo de sus
organizaciones. En el caso colombiano, un
grupo selecto de 63 presidentes participaron en
la investigacion local.

Gustavo F. Dreispiel
Presidente PwC Colombia

gustavo.f.dreispiel@co.pwc.com

2 @gfdreispiel
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Una mirada a
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|
Impulsando el
crecimiento en un
mercado cambiante

La Encuesta Anual Global de CEOs llega a su 20¢
edicién y para la 72 edicidn colombiana. Gracias
aella, los directores empresariales de todo el
mundo han podido presenciar y monitorear
directamente las grandes transformaciones de
la vida moderna ligadas a la globalizacién y los
avances tecnoldgicos. Ambos factores han
contribuido a elevar el nivel de vida y disminuir
la desigualdad entre los paises!, ademas de
ayudar para que mas de mil millones de
personas salieran de la condicién de pobreza
extremaZ?. Muchos datos y estadisticas lo
confirman: los flujos comerciales se han
multiplicado por cuatro en estas ultimas dos
décadas y el trafico en internet a nivel mundial
se ha incrementado por un factor de 17.5
millones®.

Las percepciones estan sujetas a la evolucion de
la realidad y en los negocios esto no deja duda.
Por ejemplo, cuando en 2009 se les pregunté por
primera vez a los CEOs globales sobre los riesgos
asociados a diversas tendencias mundiales, el
46% pensaba que los gobiernos se volverian mas
proteccionistas y el 76% anticipé un aumento de
las tensiones politicas y religiosas. A comienzos
de 2016, la mayoria de los directores preveian un
mundo en el que prevalecerian multiples
creencias, sistemas de valores, leyes y libertades,
y bloques comerciales.

1 Esteban Ortiz-Ospina y Max Roser “Pobreza Mundial”, ourworldindata.org
(2016), ingresado diciembre 15 2016, https://ourworlindata.org/world-
poverty/; Jos Verbeek, “Increasingly, inequality within, not across, countries
is rising”, Banco Mundial (octubre 2 2015), ingresado diciembre 15 2016,
http://blogs.worldbank.org/developmenttalk/increasingly-inequality-
within-not-across-countries-rising.

2 The Economist, “Hacia el fin de la pobreza” (junio 1, 2013), ingresado
diciembre 9, 2016, http://www.economist.com/news/leaders/21578665-
nearly-1-billion-people-have-been-tajen-out-extreme-poverty-20-years-
world-should-aim.

3 Crecimiento en las exportaciones mundiales entre 1995-2014 — Organiza-
ciones Internacional de Comercio, Estadisticas de Comercio a nivel Internac-
ional 2015 (2015):14; Datos del crecimiento en el trafico de internet (incluye
internet y no-internet tréfico IP) entre 1992 y 2015 en Cisco Indice Virtual de
Networking (VNI), The Zettabyte Era: Trends and Analysis (julio 2016):7.

Sin embargo, recientes acontecimientos han
sacudido al mundo. El referendo del Reino
Unido sobre la adhesién a la Unién Europea en
junio de 2016y las elecciones presidenciales de
Estados Unidos en noviembre 2016 sacaron a la
luz profundos cambios de opinién. Se hizo
evidente un gran descontento y frustracién por
las promesas de la globalizacién que no se
dieron en términos de empleo en algunas
industrias, y por el aumento de la desigualdad
en los ingresos. De hecho, un andlisis del
economista Branko Milanovic, a quien se
entrevisté como parte de la investigacion para
la encuesta global de este afio, muestra como se
han distribuido de manera desigual los
beneficios de la globalizacién en favor de una
pequeiia élite cada vez mas rica en las naciones
industrializadas y la creciente clase media de
Asia, mientras que los principales perdedores
han sido las personas de bajos ingresos en los
paises desarrollados.

... los negocios en general
estdn pasando por un
periodo de alta volati-
lidad e incertidumbre.
Solo hay que ver los
eventos recientes...

Varios paises emergentes también estan
experimentando una mayor desigualdad de
ingresos, mientras que los precios deprimidos
de los commodities (en relacion con los
maximos de mediados de 2014) plantean
interrogantes sobre la dependencia excesiva del
comercio mundial. Estos factores, junto con un
alto desempleo, escasez de recursos y otros
desafios, han desencadenado conflictos en
algunas partes del mundo.

En Latinoamérica, la caida de los precios
internacionales de los commodities ha hecho
retroceder ciertos avances logrados en la tltima
década del siglo pasado y la primera de este,
dado que algunas de las economias calcularon
que las cotizaciones del petréleo y los minerales
iban a permanecer altos por mucho tiempo. Asi,



los paises entraron en el debilitamiento de los
aparatos productivos y una gran vulnerabilidad
de su estructura exportadora. La llamada
“enfermedad holandesa” ha golpeado a varios
paises de la regidn, entre ellos Colombia, en
donde el debate sobre el tema ha sido amplio.

Para los CEOs, permitir conectividad universal,
mejorar la movilidad de capital/personas/
bienes e informacion y crear mano de obra
capacitada y educada han sido los principales
beneficios de la globalizacién. En cambio,
cerrar la brecha entre ricos y pobres, mejorar la
justicia e integridad de los sistemas tributarios y
evitar el cambio climético y la escasez de
recursos han sido temas donde la globalizacién
tiene aln una cuenta pendiente.

¢Hacia un modelo de
proteccionismo?

Entre 1980 la crisis financiera de 2008, el
comercio crecié mucho mas rapido que el PIB en
el mundo, pero luego entrd en un letargo que
llevé a muchos hablar de un “agotamiento” de
la globalizacién y del libre-comercio como
mecanismos basicos para empujar el
crecimiento.

El argumento tiene alguna validez, pero no es
Gnico. Las medidas reglamentarias introducidas
araiz de la crisis financiera han afectado los
flujos de capitales. La extension de la
desaceleracion hacia Europa y el nuevo
equilibrio de China han golpeado la demanda
de commodities y han inducido ajustes fiscales
en muchos paises, obligandolas a recortar
beneficios a grupos de poblacién que no
necesariamente son los mas ricos. El escenario
se ha tornado propicio para los gobiernos que
ofrecen a sus electores la recuperacion de esos
beneficios cerrando fronteras y protegiendo el
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Grafica 1: Para los CEOs aun hace falta trabajar en evitar el cambio

climatico y la escasez de recursos
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Analisis realizado con la sumatoria de las respuestas: “en cierta medida” y “en gran medida”

Analisis realizado con las respuestas a la pregunta: “para nada”
Muestra: todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

empleo interno. Solo con el paso del tiempo se
sabra si eso es efectivo y real o es solo una
ilusién populista.

Los acuerdos comerciales podrian ser unos de
los mas afectados por estas tendencias
proteccionistas. La Asociacién Transpacifica
(TPP) firmada en febrero de 2016, entrd en un
periodo de indefinicién con la decisién del
presidente Trump de excluir a Estados Unidos
del mismo. Al proyecto de Asociacién
Transatlantica de Comercio e Inversion (TTIP)
se han opuesto muchos de los paises
involucrados y el retiro del Reino Unido de la
UE no deja de debilitar al bloque, situacién que
inquieta a los CEOs a nivel global, llevando a
que un 56% de ellos manifieste su
preocupacion. Entre los paises
latinoamericanos el asunto todavia no tiene
gran relevancia, pero sin duda un mayor
proteccionismo afectard la demanda de
exportaciones.
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Grafica 2: El proteccionismo como un riesgo
para el crecimiento de la empresa

P:¢Qué tan preocupado esta por el proteccionismo asociado
a las perspectivas de crecimiento de su empresa?

El proteccionismo como un riesgo
para el crecimiento de la empresa
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Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379; 2016=1.409; 2015=1.322;
2014=1.344; 2013=1.330)

Nota: Encuestados que respondieron “preocupado” o “muy preocupado”
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

Las amenazas de proteccionismo local siempre
han estado presentes. En Colombia, por ejemplo, a
comienzos de esta década, uno de cada tres CEOs
creia posible ese camino y ahora esa idea esta
mucho més acentuada, en buena parte por la
ocurrencia de hechos concretos en tal sentido.

Los CEOs a nivel mundial sienten que es cada vez
mas dificil para los negocios equilibrar la
competencia en un mercado global abierto con las
tendencias hacia politicas nacionales mas
cerradas. China es el Unico pais donde pareciera
no ser un tema de mayor trascendencia.

¢Es cada vez mas dificil para los Presidentes de compaiias equilibrar la competencia en un mercado global
abierto con tendencias hacia politicas nacionales mas cerradas?

64%

Global

80%
Colombia

Sumatoria de “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

Mercados cambiantes

La desaceleracion del comercio mundial y las
amenazas proteccionistas hacen pensar a los
CEOs sobre nuevas oportunidades para
expandirse, pues incluso la ilusién de los
mercados emergentes se ha desvanecido en
buena parte.

¢Hacia dénde estan mirando en la actualidad
para crecer? Se han decidido por una mezcla
mas amplia de paises y han retornado a
mercados mas fuertes, seguros y con mayor
capacidad de compra.

80%

67%

Brasil

94% 42% 37%

EUA México Peru China

Estados Unidos avanzé como la principal opcién
de los CEOs globales hace tres afios, pero la
incertidumbre ronda por la politica del nuevo
gobierno que esté retando paradigmas. Este
pais enfrenta desafios a medida que redefine su
papel en el escenario mundial.

China sigue siendo una prioridad, pero a pesar
de sus reformas y creciente influencia regional,
se enfrenta a una preocupante burbuja de
deuda. El Reino Unido es noticia desde el afio
pasado, pues tendra que hacer frente a una
considerable incertidumbre a medida que
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negocia su salida de la UE. Con el tiempo, los En el caso colombiano, mas paises han entrado

CEOs se han vuelto menos entusiastas por la en el radar de los CEOs pero la opcién regional

India, tal vez porque las reformas estructurales  sigue siendo preponderante hacia Estados

han sido lentas en llegar, aunque todavia se Unidos. También Brasil, Perti, México, Chile y

destaca por su robusto crecimiento. Brasil Centroamérica estan en los primeros lugares.

también ha caido en la clasificacion y esta

atravesando una profunda recesion, en tanto Por primera vez la encuesta explora la

que Rusia ha descendido de los diez primeros importancia que los CEOs dan a las ciudades del

puestos y avanza lentamente a medida que se mundo como opcién para expandir sus

recuperan los precios del petréleo. negocios. Entre los directivos colombianos,
Bogotd es de lejos la primera opcidn para

Por su parte, China sigue siendo muy ampliar operaciones con una importancia de

importante para el mercado mundial pese a su 60%, lo que demuestra la trascendencia del

menor crecimiento. Los CEOs de Estados mercado interno. Le siguen Sao Paulo y

Unidos y Brasil le apuestan a este pais como Medellin y luego estan Ciudad de México,

destino para expandir sus negocios. Nueva York y Londres como destinos de interés
relevantes.

Grafico 3: Los CEOs en Colombia tienen una buena perspectiva de inversion en diferentes paises a los que se pueden expandir

P: Indique los tres paises que considera mas importantes para las perspectivas generales de su empresa en los proximos 12 meses.
P: Indigue las tres ciudades que considera mas importantes para las perspectivas generales de su empresa en los proximos 12 meses.

UsA . Franda

[ Gl Ciudades Importancia
pRaee 1 Bogoté 60%
” ;i‘ Sao Paulo 229,
Y ) Medellin 19%
P Ciudad de México 16%
4 New York 13%

Muestra: Todos los encuestados (2017=1379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey
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Luego de un deslucido 2016...

La economia mundial ha tenido un crecimiento
“deslucido” en los dos dltimos afios. En
particular, en el ultimo afio se llegé a plantear
un panorama critico, pues a comienzos de 2016
el precio del petréleo alcanzd niveles
ligeramente superiores a US$ 20 délares/barril.
Sin embargo, en los siguientes meses la
situacién tendié a estabilizarse y en la dltima
parte mejord en las economias avanzadas, lo
que hace prever un repunte para 2017-2018. Los
factores mas importantes para explicar el
repunte son el acuerdo de menor produccién de
los paises de la OPEP, los estimulos fiscales
prometidos por el gobierno de Estados Unidos,
una apreciacién del délar y una normalizacién
mas lenta de la politica monetaria por parte de
la Reserva Federal.

El crecimiento mundial durante 2016 fue de
3,1% y para 2017-18 estd proyectado en 3,4% y
3,6% respectivamente, segin el Fondo
Monetario Internacional (FMI). De acuerdo
con esas proyecciones hechas a comienzos de
afio y que seran revisadas antes de mayo, las
economias avanzadas creceran 1,9% en 2017 y
2,0% en 2018. La proyeccién de Estados Unidos
se coloca en un crecimiento de 2,3% y 2,5% y
también hay revision al alza de Alemania,
Espafia, Japén y el Reino Unido, debido al mejor
desempeifio durante la tltima parte de 2016. El
crecimiento de las economias emergentes fue
de 4,1% en 2016 y proyectado en 4,5% en 2017
y 4,8%, para 2018. Igualmente, en el caso de
China hay un ambiente de optimismo, contrario
a la situacién de India, Brasil y México.

La economia latinoamericana vivié en el 2016
un segundo afio deficiente al registrar un
crecimiento nulo, sin duda afectado por una
menor recuperacion de las grandes economias

72 Edicion colombiana CEO Survey

(Argentina y Brasil), la incertidumbre para
Meéxico relacionada con Estados Unidos, un
deterioro crénico de Venezuela y unas
condiciones financieras mas limitadas por el
aumento de tasas de interés. Las economias de
Pert, Chile, Colombia y los paises
centroamericanos mantienen una dindmica
positiva aunque menor que en el pasado.

De acuerdo con las previsiones del FMI, hay
corrientes en favor y en contra del crecimiento
mundial de corto plazo. De un lado, los hechos
politicos recientes —en particular el cambio de
gobierno en Estados Unidos y la decisién del
Reino Unido de dejar la Unién Europea- abren
la posibilidad de ocurrencia de mayores
desequilibrios mundiales por restricciones al
comercio y a la movilidad laboral, a lo cual se
agregan problemas de saneamiento financiero
en varias economias adelantadas.
Complementariamente, en las principales
economias emergentes se evidencia una
vulnerabilidad financiera que las expone a las
condiciones mundiales y a eventuales vuelcos
de los flujos de capital. Ademas, distintos
factores no econémicos como el terrorismo,
guerras civiles y conflictos, y la triste situacién
de los refugiados y los migrantes, especialmente
en Europa, contintian afectando la confianza en
distintas regiones.

Con las anteriores advertencias, los indicadores
y las proyecciones muestran que habra un
repunte general en 2017-2018. La recuperacion
de los precios internacionales de las materias
primas y las politicas de apoyo fiscal en Estados
Unidos y China tendran un efecto benéfico para
la actividad y también para la mayor demanda
agregada y aumento de la inversion.




Retorna la confianza

previsién negativa de los dltimos dos afios. Hay
casos muy dicientes de recuperacion del
optimismo: en Estados Unidos se dobla la
creencia de una recuperacion de la economia
mundial (2016 12% a 2017 24%), en China hay
un repunte significativo (2016 33% a 2017 38%)
al igual que en Europa (2016 25% a 2017 31%).

Los directores empresariales saben que las
proyecciones de sus negocios y empresas
dependen principalmente del entorno econémico
en el que se mueven.

Las relativas mejores perspectivas para 2017-
2018 expuestas previamente marcan una
tendencia hacia el optimismo general de los
CEOs acerca del desempeifio econémico global,
con un mayor énfasis en la evolucién de sus
empresas en el corto y mediano plazo.

Entre los paises latinoamericanos, esa
percepcién también es clara, (2016 21% a 2017
31%). Merece destacarse los casos de Colombia y
Pert, en los que la prediccién es muy optimista al
pasar en el primer caso de 8% a 32%, y en el

0 .
Para el 29% de los directores globales, la segundo de 5% a 40%.

economia global repuntara deteniendo la

Seccion 1
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Grafica 4: Los CEOs han mejorado su nivel de confianza en la econo a aunque aun no Ilega aI nivel de 2014
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Andlisis realizado teniendo en cuenta la respuesta “mejorara” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Global CEO Survey

Grafica 5: Los CEOs han mejorado su nivel de confianza en la economia en los ultimos 5 afos
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Andlisis realizado teniendo en cuenta la respuesta “mejorara” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Global CEO Survey
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En concordancia, los CEOs también creen que En el mediano plazo los gerentes colombianos
sus negocios irdn mejor en el corto y mediano ceden un poco frente al pasado sobre el
plazo. A nivel global, el 38% (frente a 35% de optimismo empresarial (95% en el 2017, frente
hace un afio) tienen total confianza de que los a 98% en el 2015). En Estados Unidos se
ingresos de sus empresas crecerdn en los mantiene el nivel (97%) y en la media de
proximos doce meses. América Latina hay un aumento de cinco
puntos. Los CEOs mexicanos muestran un
Los directores colombianos estdn a la cabeza descenso en el optimismo en el corto y mediano
(junto con Brasil 57%) en un mayor nivel de plazo, situacién que sin duda tiene que ver con
optimismo en el corto plazo en cuanto a las la incertidumbre creada por el gobierno de
perspectivas de crecimiento de su empresa, Estados Unidos en temas como la revisién del

luego de cuatro afios de caida en la percepcién.  libre comercio entre ambos paises y las acciones
contra la inmigracidn.

Grafica 6: Los CEOs han incrementado la confianza en las perspectivas de crecimiento de su
empresa en comparacion con 2016

P: ¢Qué tan confiado esta usted sobre las perspectivas de su empresa en materia de crecimiento de los ingresos durante
los proximos 12 meses?

66% 66%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Nivel alto de confianza de CEOs globales i Nivel alto de confianza de CEOs colombianos

Anélisis realizado teniendo en cuenta la respuesta “mucha confianza” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.
Muestra: Todos los encuestados (2017=1379; 2016=1409; 2015=1322; 2014=1344; 2013=1330; 2012=1258; 2011=2010=1198; 2009=1124; 2008=1150;
2007=1084)

Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey.
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Grafica 7: Los CEOs divisan un futuro prospero en el mediano plazo.

P: ¢ Cuanta confianza tiene usted acerca de las perspectivas de crecimiento de los ingresos de la empresa en los préximos 3 afos?

1 00% Brasil 98 % Estados Unidos 98 % Colombia
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Analisis realizado teniendo en cuenta la sumatorio de las respuestas “confiado” y “muy confiado” de los CEOs que respondieron la correspondiente pregunta de la encuesta.
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
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Inestabilidad que preocupa Grafica 8: La incertidumbre por el crecimiento econémico es la principal
preocupacion para los CEOs

A pesar del optimismo sobre el crecimiento ; ) o o -
del . 1 {a. los CEO P: ¢Qué tan preocupado esta usted por las siguientes amenazas econémicas, politicas,

€ los negoc}os y la economia, los s sociales y de negocio que puedan afectar las perspectivas de crecimiento de su
globales estan tan preocupados por la organizacién?

inestabilidad econdmica y la incertidumbre
geopolitica, que en los ultimos afios han sido ) L

, ., i Incertidumbre en el Crecimiento
los asuntos a los que mas atencion y tiempo Econémico
dedican organismos y gobiernos de los paises
avanzados.

Carga tributaria Inestabilidad social

89% 87% 87%

En el caso de los CEOs de Estados Unidos y
China, la preocupacion por el futuro de la 82%
economia tiene una calificacién por encima
del promedio global, lo cual tiene todo el

sentido por ser los motores mundiales. Infraestructura Exceso de regulacion Volatilidad Tasa de Cambio

68% 68%

Lo ocurrido en las elecciones de Estados
Unidos, el referendo en el Reino Unido y sus 83% 83%
implicaciones sobre el mundo politico y
economico, la inestabilidad y preocupacién 54% 80%
por Rusia y los paises arabes, son hechos

concretos que sustentan esa preocupacién

sobre el panorama de inestabilidad. Habilidades clave Cambios en habitos de Cambio Climatico
consumo

En el caso colombiano es también evidente la
preocupacién por la disponibilidad de 81%
recurso humano con fortalezas clave, la
velocidad del cambio que se estd dando en la 77%
tecnologia y los cambios en el

comportamiento de los consumidores.

75%
65%

Respuesta a la crisis Cambio tecnoldgico Incertidumbre Geopolitica

En la calificacion de la inestabilidad social,

0, 0,
hay que advertir que en buena parte se debe a 73% 70% 70%
la polarizacién politica que enfrenta el pais
0 )
luego de la firma de un acuerdo entre 59% 70% 74%
gobierno y la guerrilla de las Farc, el cual se
negocio por varios afios y que ha generado un Falta de confianza en los Nuevos competidores Desempleo
Negocios

ambiente de incertidumbre frente a lo que
ocurrird con la implementacion de los 68%
acuerdos y la legislacion sobre justicia °
especial para quienes hicieron parte de la 58%
guerrilla y son acusados de delitos graves
como terrorismo y narcotrafico.

59% 62%

58% 45%

I Colombia I Global

Encuestados que respondieron “preocupado” o “muy preocupado”
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey.



Carga tributaria
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mm Colombia == Global
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Exceso de regulacion
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mm Colombia == Global

Volatilidad tasa de cambio
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mm Colombia = Global

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379; 2016=1.409; 2015=1.322; 2014=1.344; 2013=1.330)
Nota: Encuestados que respondieron “preocupado” o “muy preocupado”
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey.
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La reforma tributaria tuvo un gran impacto en
relacion a la carga tributaria para las empresas,
lo que genera preocupacion para los CEOs en
Colombia y la futura inversion extranjera en el
pais. El nuevo esquema tributario, al considerar
el impuesto a los dividendos, termina gravando
mas las utilidades de las personas juridicas/
inversionistas. También el aumento del IVA del
16% al 19% impacta en una disminuci6n del
consumo de las personas afectando los ingresos
tanto de los individuos como de las empresas.

En cuanto a infraestructura, Colombia ocup6 el
puesto 99 de 138 paises en el pilar de
Infraestructura de Transporte del indice Global
de Competitividad del 2016 — 2017 del Foro
Econémico Mundial. Muy en linea con nuestra
posicién en este indice, los CEOs colombianos
contintian mostrandose muy preocupados por la
deficiencia en la infraestructura basica del pais
debido a los elevados sobrecostos de transporte
que de ahi se derivan, restando competitividad
a las organizaciones y limitando su capacidad
para incursionar en mercados internacionales.

En cuanto al ambiente regulatorio, para los
CEOs el exceso de regulacién contintia siendo
un riesgo para el negocio. Aunque para los CEOs
colombianos, a pesar de la reforma tributaria, la
percepcién cayd algunos puntos este afio versus
el 2016. No es extrafio que los CEOs tomen el
exceso de regulacion como un obstaculo para el
desarrollo del negocio, pues la clasificacion de
Colombia en el indice de facilidad para hacer
negocios del Banco Mundial no ha mejorado:
Colombia perdi6 2 puestos frente al afio pasado
(2016: puesto 51, 2017: puesto 53).

La volatilidad en la tasa de cambio es otra
amenaza relevante que destacan los CEOs
colombianos y hay razones para que lo crean
asi. La caida de los precios internacionales de
las materias primas (petréleo y minerales) ha
afectado a paises dependientes como Colombia,
Pert y Chile donde su tasa de cambio se mueve
en funcion de las oscilaciones de las
cotizaciones.
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|
Innovar para crecer

Impulsando el crecimiento del
negocio

Sin duda buena parte de la confianza de los
CEOs globales estd fundamentada en la
experiencia del pasado que les ha ensefiado
mucho acerca de cémo enfrentar situaciones
dificiles e incluso convivir con la incertidumbre,
pero siempre buscando salidas sin perder el
foco del negocio y sabiendo que la competencia
también juega y el mundo cambia a una gran
velocidad gracias a la tecnologia.

Lo que si resulta claro es que la desesperacion
y la aventura no son las mejores guias para los

directores, ellos lo saben. Por eso, de lejos, el
crecimiento organico del negocio y la reduccion
de costos son las dos principales actividades
que los CEOs estdn planeando para impulsar

el crecimiento corporativo en los siguientes 12
meses.

En el escenario global, el 79% de los CEOs tiene
el crecimiento organico como la primera opciéon
y la reduccién de costos (62%) como la
segunda. Sorprende el énfasis que se pone en

El crecimiento orgdnico
del negocioy la
reduccion de costos

son importantes

para el crecimiento

de las empresas en el
corto plazo, pero se
requiere mucho mds: la
innovacién es la carta
para crecer.

Grafica 9: En los proximos 12 meses la mayoria de CEOs planean manejar el crecimiento corporativo y la rentabilidad a través

del crecimiento organico.

P: ¢Cual de las siguientes actividades, si hubiera alguna, tiene planificado realizar en los proximos 12 meses para impulsar el crecimiento de la empresa

y/o la rentabilidad?
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Andlisis realizado teniendo en cuenta la eleccion de los CEOs sobre como crecer.
Muestra: Todos los encuestados (2017=1379; 2016=1409; 2015=1322; 2014=1344; 2013=1330; 2012=1258;

2011=2010=1198; 2009=1124; 2008=1150; 2007=1084)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey.

Crecimiento

G)rga’nico 799,
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Estados Unidos a las dos variables con el 92% y
68% respectivamente, por encima de alianzas,
fusiones, procesos de tercerizacién y/o ventas.
También son muy importantes para Europa;
(86% y 73%) en tanto que solo para los CEOs
chinos las nuevas alianzas tienen todavia una
importancia grande (55%). En América Latina,
incluyendo a Colombia, cuyas economias son
mayormente dependientes de las corrientes
internacionales de capital y precios de las
materias primas, ese crecimiento organico y la
reduccién de costos aparecen en primer lugar.

En el mundo global, el crecimiento organico y la
reduccién de costos no son suficientes para el
crecimiento de los negocios. Entonces, (cuales
son las actividades concretas que en el corto
plazo planean fortalecer los CEOs para impulsar
el crecimiento del negocio?

¢Estdn listos los CEOs para innovar?

La inversién en innovacion que logra la
combinacién de talento y tecnologia aparece
como la primera accion de corto plazo, seguidas
por las ventajas competitivas y la atencién a los
consumidores.

En América Latina la innovacién tiene una
ponderacion (26%) por encima del promedio
global (23%), destacandose Brasil, Argentina 'y
Colombia como los paises que mayor importancia

& R RV

dan al tema para sacar provecho a las nuevas
oportunidades en los siguientes doce meses.

En la mezcla de innovacién, ambos
elementos, talento y tecnologia, juegan un
papel determinante.

Los CEOs estdn operando en un ambiente
radicalmente nuevo. Entonces, ;como
pueden abordar los retos del mercado y la
tecnologia para lograr beneficios para el
negocio? La encuesta este afio explord sus
puntos de vista sobre dos areas clave:

1. Estrategia de talentos, una prioridad
para la era digital: muchos temen que la
globalizacién y la tecnologia eliminen sus
empleos. Cuando en realidad, los CEOs
necesitan con urgencia talento, pero no
pueden encontrar personas con las
habilidades clave. ;Como estan mitigando
los CEOs la crisis de habilidades clave?

2. Adoptar la tecnologia sin perder la
confianza: a medida que la interaccion se
vuelve mas automatizada, movida por los
datos y la virtualidad, el factor humano esta
retrocediendo. Los CEO temen que la
tecnologia exacerbe la desconfianza publica
en las organizaciones. ;Como abordan este
reto?

Talento Innovacién

Seccion 2
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Graflca 10: Las 5 opciones mas seleccionadas

P Seleccione las opciones que le gustaria fortalecer para aprovechar nuevas oportunidades. *

Global

Innovacién 23%

@ Capital Humano 15%

Capacidades digitales
y tecnolégicas

Ventaja. ) 10%
competitiva

Experiencia del
cliente

15%

10%

Muestra: Todos los encuestrados (2017=1379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

Colombia

Innovacién 27%

@ Capital Humano 21%

Capacidades digitales
y tecnologicas

Big Datay 8%
analitica °

Confianzay

17%

8%
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Estrategia de talentos,
una prioridad para la
era digital

Desde la Revolucién Industrial, sino antes, s Grafica 11: Aproximadamente Ia mitad de los CEOs consideran que

ha hablado del impacto de la tecnologia vista aumentara la némina de su compaiiia en los préximos 12 meses
de diferentes formas en la fuerza laboral. Hace  p: ¢Espera que la némina de su compafiia va a incrementar, disminuir o
veinte afios habia menos de 700.000 robots permanecer igual en los préximos 12 meses?

industriales en todo el mundo, ahora hay 1,8

millones y el nimero podria elevarse a 2,6 $\]\\\‘/M\ﬂ%fff”

millones en 2019". La produccién C l /
manufacturera a nivel mundial ha crecido, 'Q (0 //-
pero el nivel de empleo del sector ha caido en ’é 4 3 % ZZ.'
varias economias avanzadas’. Otro ejemplo es \ Incremento del personal g-
la nueva ’tienda de AmazonGo, que qtiliza la .'é i Co l =2
tecnologia para rastrear lo que los clientes '&i 17% =;-i
ponen en sus carros de compras y facturarlos _— COl ey §,§
automaticamente cuando salen, eliminando la '.@é 0 0/ personal (2016 §-‘
necesidad de cajeros humanos. % 4 (1 Global: \\..
.Z El personal seguira igual ~ 16% \
/ (2016: 31%) \
/ Global: 31%

¢Prevencién exagerada, paranoia o realidad?

Al mirar al futuro, es evidente, que algunos /ll i #\yﬂ/\l\w\l‘!\\\

trabajos desaparecerdn, otros permanecerdny  Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
. , Fuente: PwC 20th Global CEO Survey
nuevos trabajos seran creados.

. , , Grafica 12: De los CEOs que planean reducir su personal el 82% lo
Se requieren mas talentos y mas haran como resultado de la automatizacion u otras tecnologias

7
tecnologla P: ¢En qué medida esta disminucion en la cantidad de personal sera resultado de la
automatizacioén y otras tecnologias?

Se siguen requiriendo personas para la
operacién del negocio. Solo el 16% de los CEOs a Global 19%
nivel global planea recortar la plantilla de su
empresa durante los préximos 12 mesesy solo
una cuarta parte de ellos dicen que es
principalmente debido a la tecnologia.

Global 25%

Por el contrario, hay una tendencia general a
aumentar el nimero de plazas de trabajo en los
préximos doce meses, reconocido por el 52% de
CEOs que planea contratar a mas empleados.

Global 55%

4 Federacién Internacional de Robdtica — Comunicado de prensa, “World Robot- . . . .

ics Report 2016” (septiembre 29,2016), revisado diciembre 10, 2016, http:// . En gran medlda . En cierta medlda . De ninguna manera
www.ifr.org/news/ifr-press-release/world-robotics-report-2016-832/. Muestra: Los que respondieron “decrecera” en la pregunta 7a (Global 224; Colombia 11)

5 UN Industrial Development Organisation, Industrial Development Report Fuente: PwC 20th Global CEO Survey

2016 (2015): 13 & 190.
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Frente a la crisis de habilidades

Los directores le dan una gran importancia a
las habilidades de su gente mas alla de la
capacidad individual para manejar la operacion
de la tecnologia. Las habilidades que
consideran més importantes son aquellas que
no pueden ser replicadas por maquinas: la
capacidad para resolver problemas, la
creatividad e innovacidn, el liderazgo y la
colaboracién; y son precisamente esas areas en
las que hay mayor dificultad para conseguir
gente. De hecho, estas cualidades son las que
los CEOs quieren fortalecer para estimular la
innovacion y capitalizar nuevas oportunidades.

Alos CEOs en genral, les preocupa que la
escasez de habilidades clave afecte el
crecimiento de sus empresas. Hoy el talento con
“habilidades clave” es mas escaso que en el
pasado y es mas facil encontrar personas con
destreza tecnoldgica que lideres creativos con
inteligencia emocional.

El asunto no es exclusivo de los paises
emergentes como se podria pensar. En Estados
Unidos y China esa preocupacion esta por
encima del promedio global (82% y 88%
respectivamente) y por encima de la media
latinoamericana (77%) y de Colombia (81%).

Grafica 13: La disponibilidad de habilidades
clave como un riesgo para el crecimiento de la
empresa

P:¢Qué tan preocupado estd por la disponibilidad de
habilidades clave en las perspectivas de crecimiento de su
empresa?

Disponibilidad de habilidades clave

2013 2014 2015 2016 2017

EE Colombia == Global

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379; 2016=1.409;
2015=1.322; 2014=1.344; 2013=1.330)
Nota: Encuestados que respondieron “preocupado” o “muy preocupado”
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Grafica 14: Las habilidades mas dificiles de encontrar son aquellas que no pueden ser desempeiiadas por maquinas.

P: ¢ Qué tan dificil es para su organizacion reclutar gente con esas habilidades o caracteristicas?
P: Ademas de la experiencia técnica del negocio, ¢qué tan importantes son las siguientes habilidades para su organizacion?

Importancia
de la habilidad

Colombia

57%

76%

73%

49%

72%

Dificultades en el reclutamiento de las personas con habilidades

v © o EE—T—

Importancia

de la habilidad
Global

s
Problemas 61%

tterse T
Emosenal
Emocional 61%

coavorsion -

030306
00000

Creatividad e

Innovacién
Habilidades

Digitales

Analisis realizado teniendo en cuenta las respuestas “un poco importante” / “muy importante” y “un poco dificil” / “muy dificil”

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

La tecnologia no es capaz de replicar cada
trabajo o aspecto de una labor particular. Su
fortaleza esta en los trabajos rutinarios,
repetitivos, estandarizados y en tareas
dispendiosas, situaciones en las que una
maquina aprende a detectar problemas y
soluciones si hay suficientes datos disponibles.
En general, las actividades mds variables y no
necesariamente mas complicadas serdn mucho
mas dificiles de reemplazar. Incluso, cuando los
trabajos pueden ser totalmente automatizados,
algunos permaneceran en manos humanas
simplemente porque las empresas necesitan que
las personas entiendan a los consumidores, los
productos y servicios que estos prefieren, y
hasta como quieren interactuar con la
tecnologia.

Buscando una salida

Entonces, ;como abordan los CEOs la crisis de habilidades? Un
poco mas de tres cuartas partes de los CEO han cambiado sus
estrategias de talento para reflejar las habilidades y estructuras
de empleo que sus empresas requeriran en el futuro, incluso
trasladando a sus empleados donde son més requeridos.

Las nuevas estrategias para encontrar talento y desarrollar sus
capacidades ya no seran suficientes, sino que todo el sistema
dentro del cual se trabaja tendra que ser considerado. Esto incluye
refuerzos de mecanismos como la remuneracion y la recompensa
e instrumentos de mejora del rendimiento como el coaching y la
retroalimentacion.

Las organizaciones tendran que colaborar con el gobierno, los
institutos educativos y profesionales y con los empleados para
redisefiar la fuerza de trabajo. Retener el elemento humano en un
mundo mas virtual sera un requisito previo para el éxito futuro.
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Grafica 15: Los CEOs colombianos coinciden con los globales en que en la estrategia de talento lo que mas debe cambiar es
el foco en los lideres del futuro, esto con el fin de tener mas impacto en la atraccion, retencion y compromiso de su gente.

P: ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de las actividades de talento humano en su organizacion?

Promovemos la diversidad e Colombia Global
ez PRORPRRRRRRRRRPRPRIRIROAORENMY o o
osttatocia de personal para rflfar Colombia  Globz!
s (RRRRP R PR RRRPRERIRINE o0 o

::I::mos el talento al punto donde Colombia  Global

sz QRO R AR R RO AR RO RR 999D o0

Hemos afiadido capacitacion digital Colombia  Global
eI o

Utilizamos la tecnologia para ’ i f * i i i i ’ i i i ’ i ' ' i i ’ ' f Colombia  Global

g'neerj;?erar el bienestar de nuestra f f 71% 63%

Buscamos a los mejores talentos Colombia  Global
e

Estamos re-evaluando la funcién Colombia  Global

e QRORPRPRPROEPRIREEE 0

Analisis teniendo en cuenta la sumatoria de las respuestas “de acuerdo”y “totalmente de acuerdo”
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

Preguntas sobre la estrategia de talentos,
una prioridad para la era digital

¢Qué partes de su modelo de negocio se
beneficiaran de una mayor automatizacién?

¢Como va a encontrar las habilidades menos
comunes como el liderazgo, la creatividad y la
adaptabilidad, necesarias en su empresa para
innovar y construir diferenciacién de marca?
¢Ha considerado como la inteligencia artificial y
la automatizacién le ayudaran a crear ventajas
competitivas en sus mercados clave?

¢Ha redisefiado sus procesos de negocio de
forma que sus empleados estén mejor colocados
para trabajar de manera transparente con la
automatizacién, creando un nuevo valor?

WA,

sl
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' Adoptar la tecnologia sin
perder la confianza

Grafica 16: La velocidad del cambio L
tecnolégico como un riesgo para el crecimiento
de la empresa

Adoptar el 1mpacto dela P: ¢{Qué tan preocupado esta por la velocidad del cambio‘

tecnolog ia tecnoldgico para las perspectivas de crecimiento de su
empresa?

La estrategia de tecnologia de las empresas es

tan importante como la estrategia de talentos. Velocidad del cambio
Los CEOs son conscientes de los cambios que tecnologico

han representado y representaran los avances
tecnoldgicos para el negocio y de como se debe
estar preparado para aprovecharlo. E1 17% de
los CEOs colombianos y el 15% a nivel global
buscan fortalecer las capacidades tecnoldgicas y
digitales para aprovechar nuevas 2013 2014 2015 2016 2017
oportunidades.

BN Colombia ™= Global

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379; 2016=1.409; 2015=1.322;
2014=1.344; 2013=1.330)
Nota: Encuestados que respondieron “preocupado” o “muy preocupado”
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Gréfipa_ 17: Para los CEOs la tecnologia ha cambiado y seguira cambiando las
condiciones de mercado para las empresas

P: ¢Hasta qué punto la tecnologia ha cambiado la competencia en su industria en los Ultimos 20 afos?
P: ¢Hasta qué punto la tecnologia ha cambiado la competencia en su industria en los Ultimos 5 afios?
P: ¢Hasta qué punto considera que la tecnologia cambiara su industria en los proximos 5 afios?

I Global
I Colombia

I Latam

sEsssmmEEm EEEEE
- s e

- e
EEEEEE R EEEEE A

Ha cambiado en los Ha cambiado en los Cambiara en los
ltimos 20 afios Ultimos 5 afios préximos 5 afios

Sumatoria de impacto significativo, impacto moderado y completamente redefinida la competencia
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

Los CEOs buscan fortalecer sus capacidades
tecnologicas y digitales para aprovechar
nuevas oportunidades

Colombia
17%

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

{\demas de ser Grafica 18: Principales usos que le dan los CEOs a la tecnologia )
1mportapte la P: ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el uso que
estrategia de usted le da a la tecnologia?
tecnologia para la
empresa, también 10 LI Tengo habilidades digitales [iid ' LW Soy activo en las redes sociales
es para los CEOs
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Sumatoria de respuestas: “de acuerdo” y “muy de acuerdo”
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey
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Mantener la confianza en los
negocios

Las expectativas de los grupos de interés son
cada vez mds determinantes en el proceso de
toma de decisiones empresariales. Por otro
lado, la confianza es un tema que también esta
alcanzando mayor relevancia que en el pasado,
aunque siempre ha estado en el radar de los
negocios.

Los CEOs a nivel global estan viendo cémo la
tecnologia ha acrecentado el desafio de la
confianza en los negocios. Un nimero
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considerable de directores ejecutivos (69%) esta
firmemente convencido de que en un mundo
cada vez mas digitalizado es mas dificil para las
empresas obtener y mantener la confianza de
las personas, mientras que un 85% piensa que
se ha vuelto mas importante dirigir sus
empresas de una manera que responda a
expectativas mas amplias de los grupos de
interés, y un 93% cree importante establecer un
propdsito corporativo fuerte que se refleje en los
valores, la cultura y el comportamiento de su
organizacion.

2%

De los CEOS colombianos
cree que la confianza en
las empresas puede verse
amenazada por las redes
sociales.

Grafica 19: En un mundo cada vez mas digitalizado, hay un reconocimiento generalizado de que un fuerte propdésito
corporativo es vital, asi como una conciencia de que es mas dificil ganar confianza.

P: En el contexto de un mundo cada vez mas digitalizado, ¢en qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Es mas importante tener un fuerte
propdsito corporativo reflejando
nuestros valores, cultura y
comportamiento

Es més importante dirigir nuestro
negocio de una manera que responda
a expectativas mas amplias de las
partes interesadas

Es mas dificil para las empresas ganar
y mantener la confianza

La forma en que gestionamos los datos
de las personas nos diferenciara

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

81%

80%
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Seguridad y ética de los datos

Cada vez es mayor la cantidad de datos que las
empresas tienen de los clientes y utilizan para
orientar la personalizacién de las decisiones de
estos. Por ejemplo, a medida que el Internet de
las Cosas (IoT por sus siglas en inglés) se
extiende a todos los bienes del hogar, el
conocimiento de las empresas sobre sus clientes
aumentara exponencialmente, lo que no es
necesariamente bien recibido por los
ciudadanos. Sin duda, que con el paso de los
dias, la gente va a acceder a entregar masy
mejor informacion y a confiar en las empresas.

Pero, ¢qué sucede si una compaiiia cruza la
linea entre anticipar las necesidades de los
clientes y afectar la privacidad, o si un gobierno
intenta acceder a los datos privados en un
esfuerzo para controlar la seguridad? Y, ¢qué
sucede si los datos se pierden o son robados y
terminan en manos de criminales?

El creciente uso de datos al interior de las
empresas también plantea nuevos retos para la
confianza. A medida que los departamentos de
recursos humanos se vuelven bancos de
informacién sobre sus empleados, el manejo de
talentos se estd volviendo cada vez mds exacto.
¢Cudles son los limites de la informacién que
las empresas pueden reunir? ;Qué tan
transparente es el uso de esos datos en la toma
de decisiones sobre las recompensas o
sanciones de los empleados?

Los CEOs reconocen la complejidad de este
asunto. Un 91% dice que las infracciones a la
privacidad y la ética de los datos tendran un
impacto negativo en la confianza de los
accionistas en los préximos cinco afios. En
Latino América, esta tendencia es menos de la
mitad, incluyendo a Colombia.

No es de extrafiar que muchos directores
generales teman que las interrupciones de la
operacion tecnolédgica podrian afectar la
confianza general y por tanto estan tomando
medidas.



Grafica 20: Retos en los que estan trabajando los
CEOs para mantener los niveles de confianza de
sus grupos de interés

P: ¢Su organizacioén esta trabajando en los siguientes retos
actualmente?

Retos en los que se estd trabajando

Falla en las operaciones e interrupciones de Tl

95% 92% 92%

=\, Colombia Global Latam

Infracciones de la privacidad de informacion y la ética

89% 89% 83%

Colombia Global Latam

87% 90% 85%

2\ Colombia Global Latam

—~ Riesgos de uso de redes sociales

83% 829% 81%

Colombia Global Latam

Inteligencia artificial y automatizacion

53% 58% 58%

Colombia Global Latam

Sumatoria de las respuestas “en cierta medida” y “en gran medida”
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey
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Preguntas sobre Adoptar la tecnologia sin
perder la confianza

¢Esta su organizacion preparada para la
disrupcién y las tendencias cambiantes de los
consumidores en un mundo digital?

¢Qué estd haciendo su organizacion para proteger
los datos de los clientes y los empleados de robo,
pérdida o uso indebido - y cuan robustas son esas
estrategias?

¢Como se puede construir la infraestructura
adecuada para recolectar y gestionar la seguridad
de los datos?

A medida que los riesgos de seguridad cibernética
aumentan, ¢su organizacién ha establecido
protocolos claros para cuando los sitemas fallen y
para proteger los datos de sus clientes?

(Qué puede hacer su organizacién para medir y
aprovechar la confianza en su marca como ventaja
competitiva?




30 72 Edicion colombiana CEO Survey

| [ J
Conclusiones

2

La clave para impulsar el crecimiento
de la empresa: innovacion

El crecimiento organico y la reduccién de costos son
instrumentos de corto plazo para impulsar el crecimiento
de los negocios, pero para los CEOs no es suficiente: la
inversién en innovacién que logra la combinacién de
talento y tecnologia, aparece también como acciéon
prioritaria en el corto y mediano plazo.

-

Ajustes para mitigar los mercados
cambiantes

Las nuevas condiciones de la economia mundial, las
amenazas proteccionistas y el decaimiento de los
mercados emergentes hacen pensar a los CEOs sobre
nuevas oportunidades para expandirse, buscando una
mezcla mas amplia de paises y retornando a mercados
mas fuertes, seguros y con mayor capacidad de compra.

Los CEOs a nivel mundial sienten que es cada vez mas
dificil para los negocios equilibrar la competencia en un
mercado global abierto con las tendencias hacia politicas
nacionales mas cerradas. En esta encuesta de CEOs,
China es el tnico pais donde pareciera no ser un tema de
mayor trascendencia.

Qué ha traido la globalizacion

El impacto de la globalizacion ha sido discutido
ampliamente entre defensores y detractores, luego de la
experiencia vivida: el modelo global ha dejado cosas
buenas y otras que se deben mejorar.

La mayoria de los CEOs estdn de acuerdo con que la
apertura de los mercados ayud¢ a liberar flujos de dinero,
bienes e informacion. Ademads facilito la conectividad
universal y cre6 mano de obra calificada. Sin embargo,
un numero significativo coincide con que auin falta
trabajar en las diferencias entre ricos y pobres, mitigar el
cambio climético y mejorar la justicia e integridad de los
sistemas tributarios.

Sin duda que el tema plantea retos a los gobiernos y
empresarios para evitar que los beneficios alcanzados
hasta ahora puedan ser reversados o tomados como
bandera politica de grupos con tendencias populistas.



Mantener la confianza en los negocios
en la era digital

Los CEOs son conscientes de los cambios que han
representado y representaran los avances tecnolégicos en
el negocio, asi como de la forma en que se debe estar
preparado para aprovecharlos. Estdn viendo cémo la
tecnologia ha acrecentado el desafio de la confianza en
los negocios. Es asi como un nimero considerable de
directores ejecutivos estan firmemente convencidos de
que en un mundo cada vez més digitalizado, es mas
dificil para las empresas obtener y mantener la confianza
de las personas. Cada vez es mayor la cantidad de datos
que las empresas tienen de los clientes, los cuales son
usados para orientar la personalizacién de las decisiones
que ellos toman. Para los CEOs, las dreas que mayor
impacto negativo generaran en los niveles de confianza
son el uso de redes sociales y las fallas en las operaciones
e interrupciones de TI, para lo cual los encargados de
conectividad, privacidad de la informacién y ética
trabajan para mitigar sus efectos.

Buscando reglas claras y estables para
los negocios

Los CEOs colombianos mantienen la preocupacioén por las
implicaciones que sobre los negocios tienen un
crecimiento econémico incierto, la sobrerregulacién, la
volatilidad de la tasa de cambio, el aumento en la carga
tributaria y la infraestructura bédsica inadecuada. Esto es
consecuente con el reclamo empresarial por la
inconveniencia de los cambios permanentes en las reglas
legales para hacer negocios y las modificaciones
periddicas de las tarifas impositivas. Otro asunto que ha
ganado atencion es la necesaria accion sobre la
inestabilidad social.

Secciéon 5 31

Las habilidades mads alld del
desarrollo tecnologico

La disponibilidad de talentos con habilidades clave sigue
siendo una preocupacién para los CEOs. Hoy el talento
requerido es mas escaso que en el pasado y es més facil
encontrar personal con destreza tecnoldgica que lideres
creativos con inteligencia emocional que resuelvan
problemas y tengan el sentido de colaboracién.

Sin duda esto tiene su explicacién: la tecnologia no es
capaz de replicar una labor particular o especifica, sino
que su fortaleza esta en los trabajos rutinarios,
estandarizados y en tareas dispendiosas en las que hay
suficientes datos para que una maquina aprenda a
detectar problemas y soluciones. Pero las empresas
necesitan personas que entiendan lo que quieren los
consumidores, incluyendo como prefieren interactuar
con la tecnologia y los productos y servicios que desean.
Por eso, aunque la tecnologia pueda desplazar trabajo,
también lo crea.

Para redisefiar la fuerza de trabajo, las organizaciones
tendran que colaborar con el gobierno, los institutos
educativos y profesionales, y los empleados. En un mundo
cada vez mds virtual, serd un requisito para el éxito
retener el talento humano.
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Mas datos

Grafica 21: Principales amenazas para los
negocios

P: ;Qué tan preocupado esté usted por las siguientes
amenazas econdémicas, politicas, sociales y de negocio que
puedan afectar las perspectivas de crecimiento de su
organizacion?.

Competidores

2013 2014 2015 2016 2017

B Colombia ™= Global

Volatilidad en el precio
de la energia

2013 2014 2015 2016 2017

BN Colombia ™= Global

Cadena de Suministros

2013 2014 2015 2016 2017
B Colombia ™= Global

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379; 2016=1.409; 2015=1.322;
2014=1.344; 2013=1.330)
Nota: Encuestados que respondieron “preocupado” o “muy preocupado”

Grafica 22: Los CEOs buscan fortalecer:
innovacion, capital humano y capacidades
tecnologicas y digitales

P: Seleccione las opciones que le gustaria fortalecer para
aprovechar nuevas oportunidades

27%
Colombia
23%
Global
22%
EUA
31%
Brasil
22%
México 21%
9%
17%
Pera 28%

25%
China 6%
9%

Capacidadestecnolbgicas y digitales

Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey



Grafica 23: Impacto negativo en los niveles de
confianza de los grupos de interés en el mediano
plazo

P: ¢Considera que las siguientes areas tendran un impacto
negativo en los niveles de confianza de sus grupos de interés, en
los préoximos cinco afios?

Colombia 65%

'
e; Global 79%
\ Y4 EUA 92%
Crecimiento  [FHRNREA
organico

México 61%
Pert 51%
China 66%

Colombia 63%

Global 62%
|\/s.

il N

Reduccién Brasil 86%
de costos
México 54%
Peru 58%
China 19%
Colombia 51%
% Global 48%
0,
Nuevas EUA 45%
alianzas/ Brasil 62%
proyectos

México 48%
Pert 43%
China 55%

Muestra: Encuestados para Colombia (2017=63)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey
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Grafica 24: Impacto negativo en los niveles de
confianza de los grupos de interés en el mediano
plazo

P: ¢Considera que las siguientes areas tendran un impacto
negativo en los niveles de confianza de sus grupos de interés, en
los préoximos cinco afos?

@ Riesgos de uso de redes sociales

92% 88% 86%

Colombia  Global Latam
Falla en las operaciones e interrupciones de Tl

89% 90% 90%

@ Colombia  Global Latam
Infracciones de seguridad cibernética

87% 91% 86%

Colombia Global Latam

Infracciones de la privacidad de informacién y la ética

83% 90% 88%

Colombia Global Latam

Inteligencia artificial y automatizacién

70% 67% 70%
Colombia Global Latam

Sumatoria de las respuestas “en cierta medida” y “en gran medida”
Muestra: Todos los encuestados (2017=1.379)

Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey

Grafica 25: El gobierno debe profundizar en la eficacia
de la seguridad ciudadana de acuerdo a los CEOs
colombianos

P: ¢Qué tan inefectivo ha sido el gobierno en la generacién de
seguridad ciudadana?

Muestra: Encuestados para Colombia (2017=63)
Fuente: PwC 20th Annual Global CEO Survey
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' Metodologia

América
152 entrevistas'
11%) &

Latino-
ameérica
163 entrevistas
12%)

Participacion y metodologia de la
encuesta

La 202 Encuesta Anual Global de CEOs de PwC
se desarroll6 a partir de las respuestas de 1.379
CEOs en 79 paises, y 63 entrevistas en
Colombia entre octubre de 2016 y enero de
2017. Para el reporte global la muestra se
seleccion6 en funcién del porcentaje total del
PIB de los paises incluidos en la encuesta, para
asegurar que los puntos de vista de los CEOs
estén representados equitativamente en todos
los principales paises y regiones del mundo. Las
entrevistas también se extendieron a través de

Europa
g Occidental
F | 1294 Entrevistas
(21%)

Europa Central
y Oriental
147 entrevistas /
N (11%)

AfricayMedio
Oriente

Asia Pacifico

493 entrevistas

(36%)

una variedad de industrias. Mas detalles, por

region y por sector, estan disponibles a peticion.

En cuanto a la metodologia, el 94% de las
encuestas se realizaron online y el 6% por
teléfono. Asimismo, PwC entrevisto
personalmente a 20 ejecutivos en todo el
mundo, con la intencién de realizar un
desarrollo mas exhaustivo de los interrogantes
de este afio. El Capitulo Colombia se escribié a
partir de los resultados globales, regionales y
locales. Todas las entrevistas cuantitativas se
realizaron de forma confidencial.

Para mas informacion del
estudio favor contactar al
equipo de:

Clients & Markets Colombia

Teléfono: +571 6340555 Ext.
10436

Email:

pwc.markets@co.pwc.com
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PwC ayuda a las organizaciones y personas a crear el valor que estan buscando. Somos una red de firmas
presente en 157 paises, con mas de 223.468 personas comprometidas a entregar calidad en los servicios de
Auditoria, Impuestos y Consultoria. Cuéntanos lo que te importa y encuentra mas informacion visitando
nuestra web: www.pwc.com.

Este documento ha sido preparado unicamente para propdsitos de orientacion general sobre asuntos de
interés y no constituye asesoramiento profesional. No se debe actuar sobre la informacién contenida en
esta publicacidn sin obtener asesoria profesional especifica. No se da ninguna representacion o garantia
(expresa o implicita) en cuanto a la exactitud o integridad de la informacion contenida en esta publicacion,
Y, en la medida de lo permitido por la ley, PricewaterhouseCoopers no acepta ni asume ninguna obligacion,
responsabilidad o deber de cuidado por las consecuencias de su actuacion o de cualquiera que actte, o deje
de actuar, basdandose en la informacion contenida en esta publicacion o para cualquier decision basada

en la misma. Esta publicacion (y cualquier extracto de ella) no se debe copiar, redistribuir o compartir en
ningun sitio web, sin consentimiento por escrito previo de PricewaterhouseCoopers.

© 2017 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global
de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e
independiente. Todos los derechos reservados.
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