Alineada a la estrategia
y la aceleracion digital



El liderazgo de PwC
en el Futuro del
Trabajo

Esos son nuestros valores,

g& Actuar con integridad

Q\@(,ﬂ Hacer la diferencia
O Cuidado
'lﬁ;" Trabajar Juntos

5(55 Reimaginar lo Posible

ellos hacen lo que nosotros somos.

1 PwC is ranked as an ALM (formally Kennedy Research) Vanguard leader in thirty report since 2015, these include:
Workforce Management Consulting, Retirement Consulting, Communications and Change Management Consulting,
RRHH Consulting, Talent Management, RRHH Transformation, Change Management, RRHH Communications and
Human Capital Strategy Consulting, RRHH Consulting for Corporate Transactions, Retirement Consulting: Defined
Benefits, Retirement Consulting; Defined Contributions, Wellness Consulting, Performance Management, Global
Mobility, Human Capital Risk Management and RRHH Technology Consulting.

12,000+

Especialistas en personas y
organizaciones en 138 paises: le
ayudamos a desarrollar su estrategia
organizacional a través de las personas

(0)
74%
En los dltimos dos afios hemos ayudado
al 74% de las empresas de la lista

Global Fortune 500 a resolver sus
problemas de personal y organizacion.

Liderazgo

People Analytics e Insight powered del
servicio Saratoga® de PwC, es la principal
fuente mundial de métricas de capital
humano.

Vanguardia

Clasificado como lider de ALM Vanguard
en Consultoria de RRHH - entre los que
tienen la capacidad mas ampliay
profunda en el mercado *

Lider Global

para la consultoria de talento y liderazgo
ALM Sept 2020#N° 1 por nuestra
amplitud, profundidad e impacto en el
cliente

Mas Fuerte

ALM dice: PwC tiene una de las
capacidades de andlisis de personas
mas sélidas y maduras del mercado

#1

Lider de Vanguard para la Consultoria de
Compensacion ALM Marzo 2020 - clasificado
como el mejor por su amplitud, profundidad e
impacto en el cliente

&




Acompanamos en la necesidad
de transformar y evolucionar.

;, COmMo esta abordando los problemas de la fuerza laboral?

46% 53% 14% 83%

de los CFOs estan de los trabajadores creen que de los CEOs estan de los CEOs en USA buscaran
preocupados por la pérdida la automatizacién cambiara preocupados por la la eficiencia operativa durante
de productividad debido a significativamente o hara que disponibilidad de los proximos afios, y seran

la falta de capacidad de su trabajo sea obsoleto en los competencias clave menos los que confien en el
trabajo a distancia debido a préximos diez afios Source: 23rd Annual CEO Survey lanzamiento de nuevos

la pandemia de COVID-19. Source: Upskilling Hopes and Fears productos o servicios para
Source: PwC's COVID-19 CFO Pulse Survey impulsar el crecimiento.
Survey_US findings_April 13, 2020 Source: 23rd Annual CEO Survey

RRHH Evolucion de la Funcion de RRHH
Foco

Tareas Imiaaativas de valor

operacionales y agregado
administrativas estrategico

== N1 5 D5 —

Punto de partida

Estrategia de negocios

La ejecucion de la estrategia ha
cobrado cada vez mas, mayor
relevancia y complejidad, ain
cuando esta correctamente
definida. La manera en la cual la
organizacion ejecuta, mide el éxito
y define iniciativas, son elementos
que habilitan la construccion de una
estrategia exitosa.

Una nueva forma de
disponer de la fuerza
laboral del futuro



Impulsamos el
enfoque de Talento

Humano holistico y Palancas para impulsar la
Data Driven evolucion de la fuerza laboral

PwC cuenta con metodologia y herramientas
para apoyar la maduracion de organizaciones
basada en datos, de tal forma que los insights
fluyan como parte de la toma de decisiones
empresariales en sus diferentes
areas/responsables, y se logre la adopcion de
informacion constante, actualizada, pertinente y : e cr 5 Habilidades  Legall regulatorio/
accionable a través de nuevas conversaciones _ estratégico ético

de los Lideres con sus equipos
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w‘ : @ .

Integracién Networks Reporting

Personas
Procesos

Propésito y
Estrategia

Tecnologia



Indicadores estratégicos

Estructura Capacidades organizacionales

Gobernanza

Infraestructura
Tecnologia colaborativa
Tecnologia

Integracion

Reportes y analitica

Preferencias empleados
Productividad
Disefio y agilidad org.
Bienestar
Compensa. & Beneficios

Trabajo remoto

Networks e interdependencias

Estructura Organizacional

Procesos y politicas

Automatizacion
Amenazas Ciberseguridad

Experiencia digital

Cultura y comportam.
Liderazgo
Inclusion y Diversidad
Laboral y politicas

Roles & actividades

Partimos de la data existente y los indicadores priorizados
Promovemos aprendizaje a través de la Experiencia Practica

Identificamos Quick Wins

DATO-PwC Data & Analytics
Product

3. Proceso de Némina - > . - - | &
3.1. Idenficar empleados que han sido registrados como proveedores para evitar un posible pagh ef nomina no Jutorizade: i
i Empleado Porcentaje de alertas™ | Detalle por pagos

D Fechapago Cta. Empleado  Valor pagado % del total
Todas L empleado bancaria aprobador pagado
0% 150% 100%

2210812020 1877 Laura 3,51 mill.
trados como proveedores (Ranking por pago) > 2012200 1950 JUAN 287 mil.

1937 Laura 234 mil.
ID Empleado #1209 9243 9136 978 @187 131 9130 074 9116 9147 821 1819 Cristabal

1622 Laura

= 1731 Laura
20072020 920 Andrés

1510412020 863 Andrés

4 il 6 17062020 954 Andrés

2200772020 1841 Laura
23042020 911 JUAN
050172020 987 Andrés 1,86 mill
10/11/2020 985 _Cristobal 185 mill

Empleados con alerta y total pago por mes Empleados registrados como proveedores por | Empleados registrados como proveedores por
Erpieatos @Vaar area ubicacién (Tamaio por valor pagado)

oma M (25%) @50

1 @s%)

Area eanalylics @ audits @it ®management

Una herramienta de Data & Analytics en Colombia,
creada por PwC que permite de manera automatizada
extraer, transformar y visualizar informacion de
multiples procesos y fuentes, con el objetivo de
proveer indicadores relevantes de negocio.



Liberamos el poder de la
innovacion en el futuro
del trabajo

para transformar Talento Humano frente a las necesidades de
la empresa y la forma en que sus colaboradores aprenden,

piensan, interactian y resuelven problemas.

Enfocado en
la culturay
agilidad del

cambio

Alineado con
la estrategia
del negociq

Optimizacion
del modelo
operativo

Workforce of
the future

Acelerar el

Eficiencia en
la planeacion
del Talento

aprendizaje

Acelerar el
potencial real

RRHH Manhana

RRHH esta inmerso en
el negocio.

Un ecosistema
tecnologico basado en
el la nube que comparte
los datos de forma
seguray sin fisuras.

Una fuerza laboral que
buscay espera
multiples experiencias
profesionales.

Los analisis predictivos
y prescriptivos integrados
aprovechan el

aprendizaje automatico.



Alinear las capacidades de la fuerza de trabajo para lograr la
estrategia empresarial:

0] Qué hacemos:

D D e Disefio e implementacion del modelo operativo o el modelo de
servicio de HR (TOM y SDM).

Definicién y Transformacion de cultura organizacional
Estrategia, gestion y adopcion del Cambio de procesos.

Disefio de ambiente de trabajo flexible e hibrido.

Disefio de estrategia de Employee Centricity

Alineacion de procesos y talento en proyectos de M&A.

Design Thinking para nuevos proyectos o innovaciéon en RRHH .
Definicion de estrategia de diversidad e inclusion en el marco de
ESG.

Estrategia de
Workforce

Nuestro Portafolio
de Soluciones

Incrementar el valor de la digitalizacion para la gestion del
Talento Humano:

@ Qué hacemos:

e Disefio de la Estrategia de la transformacion digital y de la nube
para RRHH.

Talento Humano e Identificacion de procesos susceptibles de automatizacion e

en la era D|g|ta| impacto en la empleabilidad de la organizacion.
e Anticiparse al Futuro del Trabajo con el Mapeo, definicion e

implementacion de nuevos roles, habilidades o talento requerido.

e Mapeo de necesidades de Reskilling y upskilling de colaboradores,
de acuerdo a los ciclos de transformacion de la organizacion y el
mercado.

e  Movilizacién de la cultura digital en grupos y stakeholders clave de
la organizacion.

Disefio de la estrategia de PA. Identificacién de madurez y cultura data driven. Soluciones PA a preguntas especificas de negocio
@ People Analytics de cada cliente. Aplicacion de Analitica descriptiva, predictiva, prescriptiva. Visualizacion y Storytelling de PA. Desarrollo de
capacidad PA propia en los clientes.



Acelerar el desempefio organizacional requerido mediante
desarrollo de lideres de alto potencial:

Q Qué hacemos:
e |dentificacién de lideres potenciales en los diferentes niveles.
Liderazgo para la e |dentificacién del nivel de alistamiento de lideres actuales y

transformacion .

Nuestro Portafolio -

de Soluciones

Contribuir a una experiencia de empleado alineada con
cambios del negocio, orientada a crear valor para los
colaboradores, clientes y la sociedad:

Experiencia del .
Empleado

potenciales, fortalezas y brechas de competencias clave.
Disefio de su plan de desarrollo, plan de carrera.

Disefio e implementacién del Plan de sucesion.

Desarrollo de Lideres como Gestores Principales de Cambio
Organizacional.

Alineacién de Equipos gerenciales y equipos Comerciales.
Seleccion de Ejecutivos de Alta Gerencia y Gerencia Media.
Coaching Individual y de equipos

Qué hacemos:

Disefio y revision de la Propuesta de valor del empleado

Disefio y revision de la Marca empleadora

Redisefio de la experiencia del empleado o sus componentes:
Reclutamiento, on boarding, desempefio, formacién, equipos de
proyectos, desarrollo, compromiso Yy retiro.

Revision de modelos de competencias en los nuevos esquemas de
trabajo.

Estudios especiales y analisis de compensacion estratégica.
Alineacion de hallazgos, oportunidades y cierre de brechas con la
digitalizacion organizacional.

Disefio de la estrategia de PA. Identificacién de madurez y cultura data driven. Soluciones PA a preguntas especificas de negocio

@ People Analytics de cada cliente. Aplicacion de Analitica descriptiva, predictiva, prescriptiva. Visualizacion y Storytelling de PA. Desarrollo de
capacidad PA propia en los clientes.




Herramientas para acelerar los ciclos
de transformacion de cada empresa.

Con el uso de herramientas propias, que facilitan la experiencia del
colaborador y la maximizacién de data disponible para la analitica de
personas. Algunos ejemplos:
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Centro Cultural
Katzenbach
Centro reconocido mundialmente por la

investigacion y recopilacion de mas de
500 indicadores de RRHH

Lead

LeadU

Creando habitos a través de
actividades constantes dentro de la
rutina ...

Realizar seguimiento en tiempo real

ONA

(Organization Network Analysis)

Andlisis Avanzado del network de la
organizacion que permite entender el
impacto de las personas, de acuerdo a
sus interacciones con su equipo o
diferentes areas

Mi Animo
Actuando en tiempo real para resolver las
necesidades de tu fuerza laboral ...

Medir el &nimo de la fuerza laboral.
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Tableau/ Power BI
Herramienta digital utilizada para la generacion
de insights que combina 3 areas de la
inteligencia de negocios:

. Integracion de los datos.
° Modelamiento.
° Visualizacion.

Digital Fitness

Desarrollando habilidades del futuro
de forma virtual ...

Upskilling virtual.
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pwc

Contenidos novedosos para clientes PwC

Nuestros clientes acceden a informacién de primera mano, oportuna y de alta calidad:

Future of Work . v 4
and skills survey &

v, ' . - ] .
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El camino hacia
un nuevo mundo

3

CHRO and human capxtal leaders ’,
mmam |
] . B

CHRO and Human Capital

i Future of Work and Skills
(E:Epcljog lgli)éniglnorgtélea (IEE‘;F;)OE;Q ILacc:Ellttl:JrraecilrJ]:(\)/ ?Il survey Leaders survey
X ianz ; ]
los lideres empresaria|es patrén de Comportamiento EXplora con mas de 4,000 lideres EXplora conmas 6.78.|Ideres de
_ : . RRHH sobre las prioridades de
de Colombia sobre el autosostenible que determina de RRHH del mundo, las 6 _ : _
: . iugadas infaltabl estos ejecutivos, y su perspectiva de
comportamiento de la como se hacen las cosas y la Jugadas Infaltables para _ cambios para RRHH
economiay los prioridad que le dan los CEOs prepararse en el lugar del trabajo. '
principales retos a los (67%), como clave del
que se enfrentan. desempeiio.

https://www.pwc.com/col/es/


https://www.pwc.com/gx/en/issues/upskilling/global-culture-survey-2021.html
https://www.pwc.com/co/es/publicaciones/ceo-survey-colombia.html
https://www.pwc.com/cb/en/issues/future-of-work-and-skills-survey-2021.html
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/executive-views-2022/chro.html
https://www.pwc.com/co/es.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/upskilling/global-culture-survey-2021.html
https://www.pwc.com/cb/en/issues/future-of-work-and-skills-survey-2021.html
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/executive-views-2022/chro.html
https://www.pwc.com/co/es/publicaciones/ceo-survey-colombia.html

Todo tiene.

La Nueva

Somos una c iIdad que da soluciones,
comhando la inteligencia humana, la
experiencia y la innovacion tecnologica para
entregar resultados sostenibles y construir
confianza.
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1.

Martha Rosa Quifiones

PwC | Directora HR Transformation
310 324 1290
martha.rosa.quinones@pwc.com

Victoria Eugenia Revelo

PwC | Senior Manager HR Transformation
310 245 4444
victoria.eugenia.revelo.unigarro@pwc.com



