Alineada a la estrategia
y la aceleracion digital

https://www.pwc.com/col/es/
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El liderazgo de PwC
en el Futuro del
Trabajo

Esos son nuestros valores,

g& Actuar con integridad

Q\%@(,ﬂ Hacer la diferencia
Q)| cuidado
'ug§' Trabajar Juntos

;(jf Reimaginar lo Posible

=]

ellos hacen lo que nosotros somos.

12,000+

Especialistas en personas y
organizaciones en 138 paises: le
ayudamos a desarrollar su estrategia
organizacional a través de las personas

(0)
87%
En los dltimos dos afios hemos ayudado
al 87% de las empresas de la lista

Global Fortune 500 a resolver sus
problemas de personal y organizacion.

Liderazgo

People Analytics e Insight powered del
servicio Saratoga® de PwC, es la principal
fuente mundial de métricas de capital
humano.

Vanguardia

Clasificado como lider de ALM Vanguard
en Consultoria de RRHH - entre los que
tienen la capacidad mas amplia'y
profunda en el mercado

Lider Global

para la consultoria de Workplace
Strategy ALM 2024-2025 por nuestra
amplitud, profundidad e impacto en la
Transformacion del Talento.

DEI Best Practices

Expertos en Latino América en temas de
diversidad e inclusién tanto desde la
Experiencia del Empleado como los
objetivos de Sostenibilidad de las
empresas.

#1

PwC ha sido nombrado Lider en el IDC
MarketScape: Worldwide Employee
Experience Consulting Services 2022-
2023
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Acompanamos en la necesidad
de transformar y evolucionar.

;, COmMo esta abordando los problemas de la fuerza laboral? FURES ez peliek

Estrategia de negocios

40% 53% 7 2 % 43% La ejecucion de la estrategia ha

cobrado cada vez mas, mayor

I — R IR —a_——5— _ relevancia y complejidad, aun
cuando esta correctamente

de los CEOs consideran que de los trabajadores creen que de los CEOs invertiran en los de los trabajadores dialoga en B
Sus negocios no seran la automatizacion cambiaré préximos 12 meses en el su trabajo de manera deflmqa' _L,a m_anera = I_a cual ,Ia_
viables en 10 afios, si siguen significativamente o hara que Upskilling de competencias frecuente sobre temas como organizacion ejecuta, mide el éxito
por el camino actual. su trabajo sea obsoleto en los claves de su fuerza laboral. los derechos civiles, la y define iniciativas. son elementos
Source: 26th Annual CEO survey. préximos diez afios Source: 26th Annual CEO Survey injusticia racial y la igualdad .. ’ .,

Source: Hopes and Fears Survey de género. que habllltan Ia ConStrUCC|0n de una

Source: Hopes and Fears Survey estrategia exitosa.

Una nueva forma de
disponer de la fuerza

RRHH Evolucion de la Funcién de RRHH laboral del futuro

Foco

Tareas Imeaativas de valor

operacionales y agregado
admimistrativas estrategico

== AN R NG —
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Impulsamos el
enfoque de Talento
Humano holisticoy
data driven

PwC cuenta con metodologia y herramientas
para apoyar la maduracion de organizaciones
basada en datos, de tal forma que los insights
fluyan como parte de la toma de decisiones
empresariales en sus diferentes
areas/responsables, y se logre la adopcion de
informacion constante, actualizada, pertinente y
accionable a través de nuevas conversaciones
de los Lideres con sus equipos.

Personas
Procesos

Propésito y
Estrategia

Enfocado en
la culturay
agilidad del

cambio

Alineado con
la estrategia
del negocig

Optimizacion
del modelo
operativo

Workforce of
the future

Acelerar el

Eficiencia en
la planeacién
del Talento

aprendizaje

Acelerar el
potencial real

Liberamos el poder de la
innovacion en el futuro del trabajo
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Cultura
Organizacional
Liberar el potencial de los
trabajadores a través de

intervenciones culturales
especificas

Herramientas PwC para
acelerar los ciclos de
transformacion de cada
empresa.

La investigacion y la tecnologia facilitan
la experiencia del colaboradory la
maximizacion de data disponible para
acciones rapidas y precisas:

Strategy

Soluciones para Transformacion y Cambio

Combinacion de componentes para amplificar el impacto:

Entornos
hibridos

Estructura requerida,
roles, reportes,
desempeno,
incentivos

Employee Experience
Navigator

Identificacion de puntos de dolor y

oportunidades para una EX a la medida.

Alineacion, Eficiencias y control de
costos.

Innovacion y
Proyectos en
RH

Disefio de
experiencias de
aprendizaje
organizacional,
métodos de

Excelencia
Operativa

Construir estructuras mas
planas y procesos
democraticos de toma de
decisiones para reducir la

Optimizacion

de procesos
Simplificar, estandarizar,

Automatizar, los

procesos de RH para
impulsar el valor al

“resistencia organizacional” negocio

innovacion para HR

o .'=‘° b __ —
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Farraf e i e,

Culture Thumbprint -
Centro Global Katzenbach

Centro reconocido mundialmente por la
investigacion y recopilacién de mas de 500
indicadores de RRHH

Modelo
Operativo

Modelo operativo HR
apropiado, planificacion del
talento y arquitectura de
cargos para impulsar la
productividad
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Combinacion de componentes para amplificar el impacto:

Experiencia ] ] | | L N H

del Empleado

Propuesta Valor Seleccion y Compensacion  Entornos de gestién de La voz de los Bienestar y Outplacement
del Empleado OnBoarding desempeiio empleados Salud Mental
P n Estrategia de salario ~ ) Retiro para una
Disefio una PVE que Personas ajustadasal =~ . OS como decis)i/c')n Entornos de alto desemperio D&, Clima, Pulsos de Integrar la salud nueva etapa de Vida
refleje la estrategia del rol, la cultura y el Cor’npetitiva y revisién de métricas para Opinioén, mental y el bien- y embajadores de
negocio y lo requerido desempeno requerido centrarse en el impacto Influenciadores estar en el flujo de e
por los colaboradores internos. trabajo
| - - - l -
Formacion de Empoderar lideres Alineacion de Marca Planificacién de
Lideres informales liderazgo Personal la sucesion
Desgrrollar hgbllldades Movilizar los lideres Asegurar que la cadena de Incrementar contribucion Identificar el liderazgo
requerldas‘en lideres para informales para permitir la lideres aceleren en accion y individual e impacto nuevo requerido y el
construir resultados productividad de abajo hacia  decisién de creacién de valor grupal en el cuadro de camino de futuros
sostenibles arriba liderazgo lideres
Change Dandelion
. A\ 2 ~
Herramientas PwC para ¥ N> 7 ~
acelerar los ciclos de :
transformacion de cada
empresa.
. o . Transformacién de Change Dandelion
La investigacién y la tecnologia facilitan Estructuras Evaluacion de la disposicién al cambio, nivel de adopcion
la exlpe.\rienl(zia del colab.orado.r yla Andlisis de cambios en la estructura digital y comportamientos actuales y deseados...
maximizacion de data disponible para organizacional, medicion de cargas, revisién de Insi . . .
. L, . . .. . . n5|ghts para equipos, areas, procesos, geograflas,
acciones rapldas y precisas: roles, valoracion de cargos y politica salarial

proyectos.



Digital & Cloud

pwe  Soluciones para Transformacion y Cambio

Combinacion de componentes para amplificar el impacto:

Talento . . . . .
Humano -
igi personas y Mapeo de Upskilling y Gestion del Adopcién IA para EX y
Digital . - o _ Ad
Tecnologia Habilidades reskilling Cambio digital (CM) procesos RRHH
Determinar la sinergias/cierre Definir la brecha entre  Upskilling y Reskilling ante Anticipar cambios, crear Construir pilares de adopcion el Clatiba
de brechas entre el plan digital  las habilidades actuales fuerzas de escasez y capacidad interna, maximizar alinear iniciativas de cambio ° IO Sy fa. ots
y las iniciativas de RRHH, mas v las requeridas para el especializacion del canales de comunicacion y anticipar talento a la par de para o?rellrde |C|entolas
eficientes negocio mercado analitica de datos automatizaciones. y control ae costos
) [] [] [] [] L]
People
analytics Diagnéstico de Pilotos PA -Experiencia Modelos estadisticos Tableros Toma de decisiones
madurez de PA de calibracién y matematicos automatizados basadas en datos
Punto para iniciar los Preguntas de negocio para Modelos descriptivos, Dashboards Storytelling para Lideres que

automatizados para
tomar decisiones en
tiempo real

esfuerzos localizados en
la ruta de PA

resolver de forma corta y
menos costosa

predictivos, prescriptivos y
formacion a personas internas
para su uso

Herramientas PwC para
acelerar los ciclos de
transformacion de cada
empresa.

People Analytics
La investigacion y la tecnologia facilitan (Madurez y Preguntas de Negocio)
la experiencia del colaboradory la
maximizacion de data disponible para

acciones rapidas y precisas:

Prejavu
Desarrollando habilidades del futuro
de forma virtual en Metaverso

Andlisis Avanzado para maximizar la data interna, los costos
laborales, la prediccion de la rotacion, en respuesta a

necesidad del negocio. Upskilling virtual.

deben tomar decisiones y
mejoras agiles.



. Aliados Tech para sinergias con el cliente
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toma de decisiones sobre la Experiencia del Colaborador

workday.

Workday
Insights que permiten obtener un
diagnéstico de la fuerza laboral.
Permite tomar decisiones para alinear a
las personas con los objetivos del negocio
analizando y balanceando la demanda y
oferta de su talento.

Plataformas de Voz del Empleado
Herramientas de de encuestas y pulsos de
opinion, que le permite a las organizaciones
personaliza/optimizar los esquema de
escucha a los colaboradores.

N\B‘“.‘ca de la fuerza ’abora/

o0
zam
Empleado N
B eneicne
ansacion Desempefio

HCM &
v‘ SuccessFactors
Aprendiza)
y desarroll

5%
H
s
2
k-3
a

o objetivos y metas

Evaluacion
360
12, e\
98] ezi0n, e ap uor2e®”

Success Factors
Insights generados a traves de los
datos de la gente.
Resultados basados en hechos, insights
accionables enfocados en el futuro.

- - - “uEN

f\ S130M amre—

e e —
> R —
PowerBI

Herramienta digital utilizada para la
generacion de insights que combina 3
areas de la inteligencia de negocios:

Integracion de los datos, modelamiento y

visualizacion.

Entrerprise Applications

Nuestros clientes disponen de herramientas Tech, que también conocemos en PwWC maximizando la informacion para la

B Microsoft

Microsoft Viva

Microsoft Viva
Los modulos de MS Viva, reunen
herramientas y aplicaciones que las empresas
utilizan para la comunicacion y la
retroalimentacion, el analisis, los objetivos y el
aprendizaje, todo en una solucion unificada.

Soluciones TA
IA 'y la Nube Privada son complementarias.
La IA aprovecha la potencia de la Nube
Privada para entrenar modelos de
aprendizaje automatico y ejecutar
aplicaciones de inteligencia artificial. Y la
Nube Privada proporciona el entorno seguro y
escalable que la IA necesita para prosperar.
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Contenidos novedosos para clientes PwC

Nuestros clientes acceden a informacion de primera mano, oportunay de alta calidad:

pwe

Global Workforce Hopes

- .

Future of Work . / " i r
and skills survey

& @ . . \ J 3

4% - | I s EY

> k ‘ CHRO and human capital leaders

: - : — .|

CHRO and Human Capital

El camino hacia

un nuevo mundo and Fears Survey 2024 de PwC

Ul

LB

Global CEO Survey Global Workforce H&F Future of Work and Skills Leaders survey

Explora la confianza de Explora las esperanzas y survey ; ‘

méi de 4,000 lideres miedos de mas de 40,000 Explora con mas de 4,000 lideres E)I(?plliol—rla gob?er?:s Eir?(?rigi?jfs ddee
empresariales de trabajadores en el mundo y ple RRHI_—| del mundo, las 6 estos e'secutivoz P U Ders Sectiva de
Colombia y el Mundo Colombia, para alinear las jugadas infaltables para _ cambion - RI’?yHH persp

sobre el comportamiento acciones de talenot humano de prepararse en el lugar del trabajo. P '

de la economiay los mayor impacto en las

principales retos a los organizaciones.

gue se enfrentan.

https://www.pwc.com/co/es/


https://www.pwc.com/gx/en/issues/upskilling/global-culture-survey-2021.html
https://www.pwc.com/co/es/publicaciones/ceo-survey-colombia.html
https://www.pwc.com/cb/en/issues/future-of-work-and-skills-survey-2021.html
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/executive-views-2022/chro.html
https://www.pwc.com/co/es.html
https://www.pwc.com/cb/en/issues/future-of-work-and-skills-survey-2021.html
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/executive-views-2022/chro.html
https://www.pwc.com/co/es/publicaciones/ceo-survey-colombia.html

Somos u idad que da
soluciones, ndo la

inteligencia hu experiencia
y la innovacion tecnolégica para

entregar resultados sostenibles y
constilir confianza.
HQ

Victoria Eugenia Revelo

PwC | Senior Manager HR Transformation
310 245 4444
victoria.eugenia.revelo.unigarro@pwc.com
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