
Servicio de 
auditoría interna 
con enfoque ESG

Nuestros servicios

(ambiental, social y gobernanza, 
por sus siglas en inglés)

Nuestra propuesta de valor

A medida que los asuntos ESG se tornan más 
importantes en la estrategia corporativa de las 
compañías, la participación de la función de 
la auditoría interna se vuelve más necesaria y 
significativa. Un aseguramiento objetivo sobre los 
procesos de gestión de riesgos relacionados con 
asuntos ESG por parte de una función de auditoría 
interna calificada e independiente constituye un 
aspecto fundamental en cualquier estrategia ESG y 
en general de la Compañía. 

La auditoría interna de las compañías debe 
proveer una evaluación crítica e independiente 
sobre la efectividad de las evaluaciones de riesgo, 
respuestas y controles sobre las actividades y 
reporte ESG. Así mismo, puede contribuir a la 
identificación y establecimiento de un entorno de 
control adecuado para estos asuntos.

Por esto, el Equipo de Sostenibilidad y Cambio 
Climático de PwC, en conjunto con nuestros 
expertos de Auditoría Interna, ofrece el servicio de 
consultoría para el acompañamiento a los equipos 
de auditoría interna de tu organización en la 
planeación y desarrollo de auditorías con enfoque 
ESG (Ambiental, Social y Gobernanza, por sus 
siglas en inglés).



Como parte del proceso de auditoría interna en temas ESG, se pueden 
evaluar los siguientes aspectos

Modelo operativo, 
rendición de cuentas

Políticas y entrenamiento

Objetivos, indicadores 
y metas

Compromisos

Productos y servicios

Procesos de negocio

Comunicación interna 
y externa

Reporte

Productos y servicios

Procesos de negocio

Infraestructura tecnológica

Estándares, procesos 
y controles

Procesamiento de datos

Gobernanza

Gestión del 
desempeño 

ESG

Integración 
ESG en el 
negocio

Comunicación 
y reporte ESG

Estrategia 
ESG

Datos y 
gestión de 

información 
ESG

Beneficios:

•	 Mejora la eficacia de los procesos de 
gestión de riesgos, control y gobierno 
de asuntos relacionados con la 
sostenibilidad.

•	 Reduce la vulnerabilidad frente a riesgos 
reputacionales y de cumplimiento social y 
ambiental.

•	 Mejora de la credibilidad y transparencia 
en la información interna y externa 
reportada por la organización a sus 
grupos de interés.

Etapas del servicio

Entendimiento y definición de 
alcance del plan de auditoría ESG

Ejecución conjunta del plan 
de auditoría

Construcción del Engagement Planning 
Pack (plan de auditoría) incluyendo equipo 
y roles, justificación y objetivos, alcance, 
enfoque y principales riesgos. 

Análisis de los componentes y objetivos 
incluídos en la auditoría interna a partir de 
reuniones de profundización, identificación 
de riesgos y evaluación de controles; 
desarrollo de pruebas de auditoría, y 
validación de resultados con el área.



Equipo de trabajo

Sostenibilidad & 
Cambio Climático

Auditoría Interna 
y SOX

+

Nuestro equipo de trabajo está conformado por 
profesionales que reúnen las competencias y 
experiencias necesarias para brindarles un servicio 
de alto valor agregado.

Contactos

Carolina Luna
Socia 
Auditoría interna
carolina.luna@pwc.com

Ana Milena Villarreal
Socia 
Auditoría interna
ana.milena.villarreal@pwc.com
(57) 3012334226

Margarita Casas
Socia
Sostenibilidad y Cambio 
Climático

(57) 3152535375

Expertos en:

• Asuntos ESG
(Ambiental, Social
y Gobernanza).
sostenibilidad.

• Auditoría Interna y SOX

de planes de acción con responsables

Emisión del reporte y planeación de 
seguimiento a planes de acción

Entrega de versión preliminar de informe de 
auditoría, que incluye hallazgos, recomendaciones 
de mejores prácticas, y acompañamiento en la 

del seguimiento a los planes de acción (por parte 
del equipo de auditoría interna de la organización).

(57) 3204885623

margarita.casas@pwc.com
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PwC Colombia
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