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Carlos Mario
Lafaurie Scorza

Socio Lider PwC Colombia

(102-14)
Un ano de cambios y adaptacion

En la historia reciente de PwC Colombia no ha habido un reto
tan complejo como el generado por el COVID-19. La pandemia
nos puso ante una nueva realidad que demando una rapida
adaptacion a los cambios en nuestra forma de trabajar, de vivir y
de relacionarnos, sin perder de vista nuestro propdsito de crear
confianza en la sociedad y resolver problemas importantes.

Gracias a nuestra gente, logramos que esta adaptacion fuera
exitosa, manteniendo siempre los mas altos estandares de
calidad en nuestros servicios y actividades. A todos nuestros
colaboradores, mi mas calido agradecimiento porque su
esfuerzo, talento y creatividad hicieron del FY21 un afio exitoso
para la Firma.

En linea con la importancia y rol de nuestra gente, quiero
resaltar que este afno ha sido fundamental priorizar el bienestar
de todos. Por ello publicamos nuestra politica de Salud Mental
y Bienestar Integral y realizamos un total de 437 actividades
virtuales relacionadas con el bienestar psicosocial de nuestros
colaboradores a través de nuestra estrategia Be Well, Work
Well. Por otro lado, seguimos impulsando el desarrollo del PwC
Professional a través de la formacién técnica y en habilidades
blandas, asi como en habilidades digitales bajo el marco de la
estrategia de la Red Global: New World. New Skills.

Con respecto a nuestro negocio, estamos muy orgullosos de
haber evidenciado un incremento de la confianza de nuestros
clientes en PwC Colombia con respecto al FY20, como lo indica
el Client Loyalty Index, el cual nos posicioné con una calificacion
de 9,2 sobre 10, a pesar de los grandes retos que enfrentamos.
Entre las caracteristicas mas destacadas por nuestros clientes

k

respecto a los servicios profesionales que ofrece la Firma,
sobresalieron la excelencia y calidad en el servicio, experiencia,
y conocimiento. Cabe resaltar que, para la generacion de valor
agregado a nuestros clientes, ha sido fundamental mantenernos
a la vanguardia de la innovacion y transformacion digital del
mercado. Es asi como hemos alineado nuestra estrategia con
la iniciativa de la Red Global, Digitising the Network, para crear
nuestro portafolio de soluciones digitales basadas en robotica,
inteligencia artificial, internet of things (loT) y blockchain. Este
portafolio se vio reflejado en 7 servicios profesionales que
incluyen Human Resources Transformation, soluciones Amazon
Web Services (AWS), y el acompanamiento tributario virtual.

Como consecuencia de la acelerada transformacion digital

en el ultimo ano, nuestro compromiso con la seguridad de la
informacioén ha tomado un papel cada dia mas importante. Esto
nos ha llevado a asegurarnos de continuar siendo lideres en este
tema a través del Network Data Protection Programme (NDPP).

Por ultimo, quisiera reiterar nuestro compromiso de ser
agentes de cambio, marcar la diferencia, y ser lideres en la
transformacién ESG (environmental, social & governance). Es
asi como nuestro compromiso con la comunidad y el medio

dad | Ario F
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ambiente continud siendo inquebrantable. La pandemia nos
brind6 una oportunidad para reimaginar lo posible, adaptando
nuestras iniciativas de voluntariado corporativo a la nueva
realidad digital, lo cual nos permitié impactar a 1.129 personas
durante el FY21 a través de programas enfocados en educacion
financiera, habilidades digitales, formacién en emprendimiento y
fortalecimiento a organizaciones sociales.

Otro pilar fundamental en el que seguimos trabajando es en
nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente.
Medimos permanentemente nuestra huella de carbono,
capacitamos a todos los colaboradores en la correcta
disposicion de residuos y adaptamos nuestro Sistema de
Gestion Ambiental a la coyuntura generada por la pandemia;
asi mismo compensamos nuestras emisiones de carbono
generadas por nuestra operacion.

Sin duda, seguiremos enfrentando grandes retos que nos
pondran a prueba. Sin embargo, el gran equipo de PwC
Colombia ha comprobado una y otra vez que su capacidad de
adaptacion y de innovacion son fundamentales para superar
cualquier dificultad y construir un negocio mas fuerte. Gracias a
todos por su gran labor.
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Presencia nacional
(102-5)

PwC Colombia esta conformada por 5 razones
sociales, legalmente constituidas en el pais:

- =| PricewaterhouseCoopers S.A.S.

..L2-]1 PwC Contadores y Auditores S.A.S.

PricewaterhouseCoopers Servicios
Legales y Tributarios S.A.S.

PricewaterhouseCoopers Information
Services S.A.S.

@ Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente
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(102-3) (102-7)

Durante el FY21, la Firma contd con 1.743
colaboradores ubicados en las ciudades de Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla, quienes dia a dia se
encargan de cumplir con la promesa de marca y
reflejar el significado de un profesional PwC. La vasta
experiencia de todos nuestros profesionales se ve
reflejado en la calidad de nuestros resultados y el
valor que generamos a nuestros clientes en multiples
industrias.

The New Equation — La Nueva
Ecuacion

The New Equation es la nueva estrategia de la Red
Global que hace frente a la disrupcién tecnoldgica,

el cambio climatico, una geopolitica fracturada y
compleja, y los efectos de la pandemia del COVID-19,
ademas de rescatar la necesidad de generar confianza
en un momento sumamente fragil y cuando es mas
complicado ganarla. Frente a estos aspectos, PwC
tiene dos objetivos fundamentales: construir confianza
y generar resultados sostenidos a largo plazo que
marcan la diferencia.

-

El primer objetivo se basa en la creciente demanda

de la industria y de los grupos de interés por la
transparencia, siendo ésta parte de una cadena que
incluye una gobernanza apropiada, controles estrictos,

Nuestro negocio © Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI
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profesionales certificados, estandares alineados,
mentalidad ejecutiva y cultura organizacional. El
segundo objetivo se basa en la movilizacion de la

experticia que tenemos en las areas de la Firma La implementacién
(estrategia, auditoria, impuestos, servicios digitales, acelerada de
etc.) para generar los resultados esperados. 4
te CHOIO glaS Para prosperar y prepararse a futuro, las
!_a} Beq Global se ha propuesto las S|gwente.s, emergentes organizaciones dgben |mpul§ar la confianza y.obtener
iniciativas en el marco de esta Nueva Ecuacion: resultados sostenidos. Al unir nuestras capacidades

y combinarlas con nuestro compromiso de mejorar
la calidad de forma constante, podemos ayudarlas a
lograrlo. Al mismo tiempo, ayudaremos a los clientes
Mayor inversion en a generar valor para sus accionistas, su gente y la
auditoria, Centros de sociedad en general 2]

Excelencia ESG - Bob Moritz, Chairman Global de PwC.

(econdmico, social y de
gobernanza) e Institutos de
Liderazgo.

¥ Generar mas de 1 2 mll
N4 100,000 ==L,

en los proximos

empleos a nivel

global a través de la 5 aﬁO S

inversion de

Nuestro enfoque encarna quiénes somos: una
comunidad de agentes de cambio que se unen de
formas inesperadas para ofrecer resultados a las
organizaciones, sus clientes, partes interesadas y
comunidades, lo que genera un impacto positivo y
duradero en toda la cadena de valor.

Nuestra formula es simple: ofrecemos ideas audaces,
soluciones que son experiencias significativas,
impulsadas por la tecnologia y dirigidas por humanos,
que brindan resultados en la vida real.

Acerca de este informe « Gobierno y ética = Nuestra gente © Nuestro negocio « Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante © indice de contenidos GRI
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Estrategia One Firm

Teniendo como objetivo mantener nuestro rol preminente como Firma de servicios profesionales en el mercado mundial por medio del logro de niveles de crecimiento
razonables y sostenibles en nuestros negocios y talento, contamos con una estrategia One Firm: 6 ejes estratégicos que enfocan nuestros esfuerzos y guian
nuestro actuar.

El profesional PwC es reconocido
mas altos estandares de calidad en la industria por su liderazgo, la
con nuestros clientes externos e habilidad para resolver problemas
internos, generando experiencias oOo complejos e importantes, la G)} podemos optimizar nuestros
significativas, administrando adaptabilidad, y por trabajar procesos por medio de la

el riesgo y cumpliendo con con los mas altos estandares Eficiencia: tecnologia, lo cual nos permite
las politicas y procedimientos de calidad y servicio al cliente. brindar una mejor experiencia y
establecidos en nuestro Sistema Trabajamos constantemente para resultados a nuestros clientes
de Gestion certificado con la atraer al mejor talento del pais, internos y externos.

norma ISO 9001:2015. desarrollarlo y retenerlo.

Trabajamos por mantener los
Constantemente ideamos

maneras a través de las cuales

Talento:

Estamos comprometidos con

Buscamos constantemente nuestra promesa de marca, en
nuevos clientes a traves de las Somos lideres en innovacion en ser agentes de cambio y hacer lo
industrias y sectores del pais nuestros procesos, crecimiento & correcto, por lo cual trabajamos
para brindar el valor agregado profesional y buscamos ser constantemente en generar un
@ que los profesionales PwC @ proactivos en desarrollar ideas, Entorno: impacto positivo en nuestra
S TScerItl cntregan a traves de experiencia y implementando tecnologias que comunidad y el medio ambiente
y conocimiento. Asimismo, nos Innovacion:  ,ermitan que nos diferenciemos a través de nuestros programas
enfocamos en la gestion comercial en el mercado por el enfoque y e iniciativas de Responsabilidad
de las Lineas de Servicio y el las soluciones disponibles para Corporativa y el compromiso Net
aumento de nuestras ventas. nuestros clientes. Zero 2030.
o
i

@ Acerca de nosotros « Acerca de este informe © Gobierno y ética « Nuestra gente « Nuestro negocio = Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental « Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI



10 Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Actuamos con integridad Hacemos la diferencia

Negocios responsables Diversidad e inclusion

Tenemos una voz relevante, especialmente
sobre nuestra ética e integridad y los
estandares que mantenemos en el mercado.

Creamos un espacio diverso que valora las
diferencias y potencializa el mejor talento.
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Cumplimos con las crecientes expectativas de Creamos valor compartido entre las
nuestros grupos de interés respecto a nuestro comunidades y el talento PwC, cumpliendo
comportamiento ambiental. con nuestra promesa de marca.

Trabajamos juntos

Ambiciones de la Red Global PwC

@ Acerca de nosotros © Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente « Nuestro negocio « Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental « Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI
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(102-50) (102-54)

Mantenemos nuestro compromiso de ser una Firma
responsable, que reconoce la importancia de los
aspectos econdmicos, ambientales, sociales y de
gobernanza, buscando la sostenibilidad del negocio en
el largo plazo. Este informe se ha elaborado segun los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), bajo

la opcion de conformidad esencial, y presenta nuestra
gestion durante el periodo comprendido entre el 1 de
julio del 2020 y el 30 de junio de 2021 (ano fiscal 21

o FY21).

Nuestros grupos de interes

Reconocemos que la sostenibilidad de nuestro negocio se fundamenta en la capacidad que tenemos de generar
valor compartido en nuestros grupos de interés, reafirmando el propdsito como Firma de construir confianza en
la sociedad. Por ello, para nosotros ha sido fundamental identificar nuestros grupos de interés, reconociendo su
dependencia e influencia en la Firma.

|[dentificamos 9 grupos
(102-53) de interés:

Si deseas ampliar la informacién acerca del contenido
de este informe, puedes contactar al equipo de

Responsabilidad Corporativa de PwC Colombia, al OOO Ov @

correo: co_responsabilidad_corporativa@pwc.com. Pt

Socios Colaboradores Clientes Proveedores Entidades
regulatorias

Camaras y Medios de
asociaciones comunicacion

1. La Red Global PwC hace referencia a la relacion que tiene PwC Colombia con la red de firmas
PwC en los 156 paises donde PwC tiene presencia.

Acerca de nosotros @Acerca de este informe © Gobierno y ética = Nuestra gente © Nuestro negocio © Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRiI
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(102-43) (102-44) y manteniendo un relacionamiento constante a través nuestro esfuerzo en poder comprender las prioridades,
oy : de diversos canales, donde logramos identificar los necesidades y expectativas de nuestros grupos de
Sabemos que es de vital importancia conocer y : ) , )
, , . temas relevantes que son claves para cada uno de interés, los cuales nos permitan mantener actualizando
permitir espacios de conversacion con nuestros . N . -
. . ., : ellos. Tenemos espacios de comunicaciéon en doble nuestro ejercicio de materialidad y la propuesta de
grupos de interés, reforzando la participacion activa , - . .
via, tanto digitales como presenciales, y enfocamos valor que entregamos como negocio.
Grupo de .., :
. terpés Canales de comunicacion Frecuencia Temas relevantes

e Innovacion y digitalizacion

Clusters por industrias Periodico?
[ Red Global PwC P e Presencia en el mercado
Clusters por lineas de negocio e * Aspectos ESG
) Periddico
y proyectos especiales
: CLT (Comité de Liderazgo Colombia) Mensual e Desempefio econémico
Socios .
o0 e Presencia en el mercado
O e Innovacion
— 0

Comunicaciones digitales

e Atraccion y retencion del talento
e Gestidn de riesgos
Permanente e Seguridad de la informacion
e (Capacidad de resiliencia
e Practicas anticorrupcién, ética e
independencia

GPS (Global People Survey)

Induccion

Procesos de coaching

Capacitaciones
Comunicaciones digit:

TR ; A S L e,

@ Acerca de este informe

Anual X )
e Atraccidn y retencién

Mensual  Desarrollo y formacion
Permanente Bienestar y beneficios
Innovacion y digitalizacion

€O idad S A eNn € p‘r;l_a
Darmanante gl 2 L1 B S0 RO RS :
manente

Permanente
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Grupo de .. :
. p, Canales de comunicacion Frecuencia Temas relevantes
Interes
Ol e Encuestas de satisfaccion Permanente
3 Eventos y conferencias de industrias .
) . Periddico . : : . .
(presenciales y virtuales) ¢ Relacionamiento y satisfaccion del cliente
e Practicas anticorrupcion, éticay
Comités y mesas de trabajo Periédico transpar.e’ncna T
¢ Innovacion y digitalizacion
Pagina web Periodico e Seguridad de la informacion
Comunicados Permanente
Publicaciones Periddico
Contacto telefénico Permanente
Reuniones Permanente e Gestién de proveedores
Proveedores Aacl-of 2 s e Practicas anticorrupcion, ética e
— Comunicaciones digitales Periddico . :
@ independencia
Comunicacion telefonica Permanente e Seguridad de la informacion
Reportes periodicos Permanente e Practicas anticorrupcion, ética 'y [
Respuesta a requerimientos formales Permanente transparencia L
s e * Derechos Humanos
Auditorias Peridodico  Gobierno corporativo 1

Paaina weck Permanente e G

@ Acerca de este informe

'R
L1 ]

a3

!H_Q!

gans
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Grupo de .., :
. Canales de comunicacion Frecuencia Temas relevantes
interes
- Mensual o
. Participacion en foros :
Camaras y bimestral
50 e Juntas directivas Periodico
. . Innovacion y digitalizacion
Comites Periodico Gobierno corporativo
Comunicaciones digitales Permanente Politica publica
Desempeno econdmico
Mesas de trabajo Periédico Presencia en el mercado
Eventos Permanente
Pagina web Permanente
Juntas directivas en organizaciones Mensual o
Comunidad sociales bimestral Diversidad e inclusion
P23 Comunicaciones digitales Permanente Respon§:c1bllld§d. C(.)rpo.r'atlva
2 o 2 Innovacion y digitalizacion
NS Pagina web Periédico Capacidad de resiliencia
: . Ecoeficiencia
Encuestas de satisfaccion Permanente
Comunicados de prensa Permanente B mmm e @ & e e
Periddico Temas de interés para las industrias

Pagina web (PwC Times)

Entrevistas

@ Acerca de este informe

Periddico

Desempeio econdmico
Estrategias de relacionamiento con

~liantc v Y aYa TaYd=
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Materialidad
(102-46)

Este informe contempla el ejercicio de analisis de
materialidad realizado en el FY20 y publicado en el
informe anterior®.

(102-47)
Practicas anticorrupcion,

El resultado de dicho ejercicio resulto en la priorizacion ética e independencia

de 7 aspectos materiales que se presentan a

continuacion: Innovacion y digitalizacién

Desarrollo y formacion del
talento

Atraccion y retencién del

‘ talento

Seguridad de la informacioén

Seguridad y salud en el
trabajo

Presencia en el mercado

Acerca de nosotros @Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente « Nuestro negocio « Innovacion y seguridad de la informacion

A A
Relevancia

Media

Responsabilidad social
corporativa (RSC)
Relacionamiento con
nuestros clientes

Diversidad e inclusion

Cambio climatico

Bienestar y beneficios para
los colaboradores

Desempeino econdmico
Capacidad de resiliencia

Ecoeficiencia

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Relevancia
Baja

Globalizacion y contexto
politico/econémico nacional
e internacional

Derechos Humanos

Gestion de proveedores

Gobierno corporativo

Impactos econémicos
indirectos

Politica publica

3. Paginas 16-17, Seccidn 2. Acerca de este informe.

Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI
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La informacion de los siete temas mas relevantes se
encuentra en los siguientes capitulos:

Contribucion a la Agenda 2030:
Alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En PwC Colombia estamos comprometidos con
impactar positivamente a la sociedad y contribuir

a través de nuestras acciones con la consecucion

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Hemos realizado la alineacién de nuestra gestién vy,

en especial, de nuestros temas materiales* con los
objetivos y sus metas especificas, utilizando la guia
“An Analysis of the Goals and Targets” de Pacto Global,
Global Reporting Initiative (GRI) y PwC. Esta alineacion
concluyd que nuestro aporte especifico nos permite
impactar positivamente 5 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 10 metas.

@ Acerca de este informe

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Tema material Capitulo

Practicas anticorrupcion, ética e independencia @ Gobierno y ética

Innovacidn y digitalizacion
Seguridad de la informacién
Desarrollo y formacion del talento
Atraccion y retencion del talento Nuestra gente
Seguridad y salud en el trabajo

Presencia en el mercado Nuestro negocio

Meta ODS Meta ODS

Practicas
anticorrupcidn, ética
e independencia

16 frerene

e

22

Y,

8.2]8.3|9.4 . Seguridad y QKRS

salud en
el trabajo

g

Innovacién y
digitalizacion
B Jomar™

i

4

4.4 Presencia en
el mercado
By
4 FE
ui -

4. Se realizd la alineacion de los siete temas materiales prioritarios de la Firma. Todos cuentan con alineacién a ODS y meta con excepcion del
tema material “seguridad de la informacion”, puesto que después del ejercicio, se concluyd que no cuenta con una meta y ODS asociado.

Innovacion y seguridad de la informacion

16.5] 16.6 51/55/858.6

8.2



https://www.globalreporting.org/media/v5milwee/gri_ungc_business-reporting-on-sdgs_analysis-of-goals-and-targets.pdf

obierno
y ética

Acerca de nosotros © Acerca de este informe @ Gobierno y ética = Nuestra gente © Nuestro negocio « Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRil
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(102-16)
Nuestros principios

La base de nuestro éxito se fundamenta en el
cumplimiento de nuestro propdsito: “Construir
confianza en la sociedad y resolver problemas
importantes”. Este mismo es el que define cual es el
negocio, por qué existe y actua como referente para
tomar decisiones. Ademas, la confianza que nuestros
clientes, comunidades, nuestra gente y demas grupos
de interés depositan en PwC y en nuestros altos
estandares es fundamental para lo que hacemos.

El cumplimiento de este propdsito, enmarcado en
las expectativas de nuestros grupos de interés,
en nuestras politicas, estandares del Profesional
PwC, nuestros valores corporativos, normativas y
regulaciones, guia nuestro comportamiento para
generar confianza:

En la forma en que
hacemos negocios.

~

En la forma en que

usamos la informacion. En nuestras

comunidades.
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Ademas, como Firma estamos comprometidos

con conducir nuestro actuar bajo un marco de
referencia ético, donde prime el comportamiento
integro y transparente. Tanto los negocios, como

el comportamiento de nuestra gente, estan regidos
por un Cédigo de Conducta, el cual refuerza la
importancia de desarrollar nuestras actividades dentro
del marco de las normas profesionales, las leyes y las
regulaciones aplicables, sumando nuestras propias
politicas, valores y estandares PwC.

Dentro del cédigo también se describe nuestro marco
de referencia, RADAR, que nos ayuda a decidir como
debemos hacer las cosas:

Nuestro codigo de conducta se fundamenta en k
la campana Speak Up mediante la cual hace una
invitacidn a la comunicacién, como parte esencial

para nuestra cultura y para nuestros resultados a

largo plazo. Expresarnos para propiciar mejoras o
mantener un registro de las cosas importantes nos
ayuda a cumplir con nuestro compromiso de entregar
resultados de alta calidad. PwC esta comprometida
con la proteccién de nuestros colaboradores contra
acciones de retaliaciéon y toda informacion es tratada
con la debida confidencialidad, respetando los criterios
establecidos en nuestra politica de Complaints &
Allegations.

econocer el evento.
nalizar la situacion.
ecidir qué hacer.

ceptar el modo de proceder.

Contamos con una linea de ayuda ética para
reportar algun comportamiento que esta alejado
del Cédigo de Conducta, Etica, Integridad y de
los valores de la Firma.

eportar y comunicat.

i
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Todos nuestros colaboradores reciben este codigo

y se adhieren a él al ingresar, ademas de realizar
periddicamente un curso e-learning obligatorio, el cual
enmarca el perfil del profesional PwC respecto de su
comportamiento ético y el compromiso al trabajar en la
Firma:

Annual Ethics & Compliance Training

Esta capacitacion proporciona un conocimiento basico
de nuestros estandares de red, politicas y cédigo de
conducta, con una orientacién sobre donde encontrar
respuestas a preguntas relacionadas con estos

temas. El conocimiento de estos estandares es clave
para promover la coherencia y dar respaldo en un
entorno de calidad y alto rendimiento, al tiempo que
salvaguardar nuestra reputacion.

(Propio G.E.1)

Porcentaje de cumplimiento del total de
colaboradores: 99,1%

En PwC Colombia contamos con un Comité de Etica y
Convivencia Laboral, el cual tiene como objetivo liderar
la puesta en marcha de los mecanismos de prevencion
y solucion de las conductas que se aparten de
nuestros valores, los lineamientos que indica nuestro
Cédigo de Etica y/o situaciones de acoso laboral que
se presentan al interior de la Firma.

Ademas, durante el FY21 promovimos iniciativas
y espacios que permitieron generar conciencia en

Acerca de nosotros « Acerca de este informe @ Gobierno y ética « Nuestra gente
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los colaboradores sobre |la importancia de nuestro
compromiso ético. Una de estas fue la campana PwC
Modo Respeto, la cual busca promover un ambiente
de respeto entre los colaboradores, los recursos que
tenemos y nuestros clientes, compartiendo diferentes
situaciones y una explicacion del paso a paso que se
deberia seguir para demostrar un comportamiento
integro y transparente.

También, en PwC contamos con un Cadigo Global de
Conducta para Terceros, el cual explica las normas
minimas de integridad y conducta comercial que PwC
espera de los terceros con quienes hace negocios.

Innovacion y seguridad de la informacién
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Nuestro compromiso ambiental
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Declaracion Global de Derechos Humanos

Como miembros de PwC, es nuestra responsabilidad respetar y defender los Derechos Humanos entre nosotros y con todos aquellos con quienes tenemos contacto,
ya sea directa o indirectamente; por esta razon contamos con una Declaracion Global de Derechos Humanos, en cumplimiento de las leyes laborales aplicables vy el
aprovechamiento de los principios laborales reconocidos a nivel internacional.

Esta Declaracion evidencia la importancia de los Derechos Humanos para nuestra Red Global y esta construida sobre el fundamento de nuestro Cédigo de Conducta,
estableciendo los principios y compromisos mediante los cuales todos los territorios respetan esta Declaracion a través de sus actividades diarias en los negocios. Nos

comprometemos con:

Nuestra Gente

Invertir en oportunidades de desarrollo y
fomentar el aprendizaje continuo.
Promover una cultura que fomente la
flexibilidad en el lugar de trabajo.
Mantener tolerancia cero frente al acoso o
discriminacién en el ambiente de trabajo.
Ofrecer salarios justos y beneficios.
Reconocer todos los derechos que tiene
nuestra gente, cumpliendo con todas las
disposiciones del Codigo Sustantivo de
Trabajo.

Proteger la salud y seguridad de nuestra
gente, asi como promover su bienestar.
No tolerar labores forzosas, obligatorias o
involuntarias.

No tolerar ningun caso de trabajo infantil.
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Trabajar, en conjunto con los proveedores,
para mitigar impactos en la vulneracion

de Derechos Humanos, utilizando nuestra
politica como base para transmitir nuestras
expectativas.

Actuar de acuerdo con la Declaracion de
Adquisiciones / Compras Responsables de la
Red de PwC.

Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad

Clientes

Discutir nuestras inquietudes con las
partes pertinentes, buscando mitigar

los impactos y proceder unicamente

si estamos seguros de que nuestro
trabajo no contribuira a vulneraciones de
Derechos Humanos.

Estar preparados para terminar relaciones
comerciales en donde nuestra identidad
pueda ser cuestionada si continuamos
con éstas.

Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRil
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Nuestro valores

g& Actuamos con integridad

e Hablamos con firmeza sobre lo que es correcto, especialmente cuando sea dificil hacerlo.
e Esperamos y entregamos los mejores resultados con la mas alta calidad.
e Actuamos y tomamos decisiones como si nhuestra reputacion estuviera en juego.

@, Hacemos la diferencia
Q\\(’ﬂ * Nos mantenemos informados e indagamos sobre el futuro del mundo en que vivimos.
e Generamos impacto con nuestras acciones en nuestros colegas, en los clientes y en la sociedad.
¢ Respondemos con agilidad al entorno cambiante en el que trabajamos.

I e Hacemos el esfuerzo de entender a todas las personas y lo que es importante para ellas.
e Reconocemos el valor de la contribucién que hace cada persona.
e Ayudamos a otros a crecer y a trabajar de manera que puedan dar lo mejor de si.

JS,L Trabajamos juntos

e Colaboramos y compartimos con los demas nuestras ideas, conocimientos y relaciones mas alla
de las fronteras.

e Buscamos e integramos a nuestra vida una amplia gama de perspectivas, ideas y personas.

e Entregamos y pedimos retroalimentacion, para que cada uno de nosotros mejore y los
demas también.

;UE Reimaginamos lo posible

e Nos atrevemos a desafiar los limites y a probar cosas nuevas.
¢ [Innovamos, probamos y aprendemos del fracaso. P
¢ Tenemos mente abierta ante todas las posibilidades que surjan de una idea. I
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Gobierno corporativo

PwC es una Red Global de Firmas de servicios
profesionales separadas e independientes, que se
conectan entre si a través de estandares y politicas
globales. La Red Global otorga a las firmas miembro
la flexibilidad para operar localmente de forma
independiente, pero manteniendo una plataforma
global e internacional en la cual se comparten
conocimientos, habilidades y otros recursos, con el
objetivo de entregar servicios profesionales de la mas
alta calidad.

PwC Colombia opera a través de Firmas locales
juridicamente independientes, alineadas con los
estandares y politicas de la Red Global e incorporadas
en Colombia de conformidad con las regulaciones
locales.

(102-18)

Nuestro érgano de gobierno se
compone por:

Oversight Board

El Oversight Board (OB) es un Comité de Supervisidon
regional cuya principal funcién es supervisar las
actuaciones del Comité Ejecutivo, incluyendo su
cumplimiento con las normas, reglamentos y politicas
de la Red Global PwC, y la correcta aplicacion de
todas las normas relacionadas con los deberes y
obligaciones de los socios.
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Country Leadership Team

El Country Leadership Team (CLT) es el Comité
Ejecutivo responsable por la administracion

general de la Firma y es el encargado de garantizar
la implementacién y el mantenimiento de los
estandares y politicas globales, adaptandolas a la
realidad colombiana y a su marco regulatorio. Este
comité esta integrado por los tres representantes
legales principales de las Firmas Miembro que
operan en Colombia prestando los servicios de
Auditoria, Consultoria y Asesoria Legal y Tributaria, y
adicionalmente por el Socio a cargo de Administracion
y Finanzas, el de Riesgo e Independencia, el de
Recursos Humanos y el de Calidad.

(102-26)

El CLT se encarga de la revisidn de la estrategia
organizacional a nivel local, sus pilares estratégicos,
asi como los indicadores y metas que se tienen
propuestos para cada uno. Son, ademas, responsables
por la aprobacién de las actualizaciones de las
matrices organizacionales de riesgos y oportunidades y
por la aprobacion de las politicas generales aplicables
a la Firma.

Al CLT también se invita al representante del Oversight
Board y, cuando sea necesario, a otros socios para
discutir temas de interés.

[ "Fr.'-
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Firmas Miembro en Colombia

Las Firmas Miembro son sociedades independientes conformadas bajo la legislacion colombiana, cada una de las cuales tiene su estructura juridica y organizacional de
acuerdo con las normas y regulaciones aplicables en el pais. Estas sociedades estan conformadas por socios independientes y diferentes en cada una de ellas, quienes son
responsables de la operacion de cada linea de servicios: Auditoria, Consultoria y Asesoria Legal y Tributaria.

Comités:
e Comité de ética
o COPASST
" o » e Comité de responsabilidad corporativa
Comités Comité Liderezgo Comité de L
| Colombia ~ supervision regional e Comité HSEQ

e Comité clima organizacional
e Comité de diversidad e inclusion

Socio Principal

Socio Lider Socio Lider Socio Lider Socio de
Auditoria Consultoria Legal y Tributario Administracion
y finanzas
Socios Socios Socios Socio Riesgo e Socio Marketing Socio area Socio Calidad Socio I'Etic_q Socio Recurso
Auditoria Consultoria Legal y Tributario Independencia & Sales Legal y Responsabilidad Humanos
| Corporativa
Directores, Directores, Directores Director de Director de Director area Director Recursos
gerentes gerentes y gerentes administracion tecnologia e Legal Humanos
y supervisores y supervisores y finanzas informatica

Gerente Riesgo e Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Gerente Marketing Gerente Gerente Gerentes Recursos Gerente de
Independencia tesoria '“é%';g‘rfgﬁ” Contabilidad estadistica administrativa presupuestos impuestos teff:n0|0,£4t[a e & Sales Calidad Humanos educacién continuada
informatica

Consultores Consultores Consultores

Staff

(102-32)

El comité estratégico de responsabilidad corporativa,
asi como el socio lider de la Firma, son los encargados
de la evaluacion y aprobacién de este informe.

N\
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Practicas anticorrupcién, ética
e independencia

(103-1)

¢, Por qué son importantes?

Al ser parte de una Red Global de firmas, reconocemos
que tenemos el compromiso de mantener y cumplir
con los mas altos estandares de mercado, alineados
con nuestro actuar ético, de valores y comportamiento
integro, evitando asi poner en riesgo la practicay
seguir siendo reconocidos como una Firma de calidad.
Buscamos cumplir con nuestro propdsito y seguir
generando confianza y relaciones de valor a través de
la transparencia, la promocién de buenas practicas y la
tolerancia cero frente al fraude, el lavado de activos, la
financiacidn del terrorismo, la proliferacion de armas de
destruccidén masiva y la corrupcion.

(103-2) (103-3)

¢,Como las gestionamos?

Contamos con distintas politicas, cddigos y
procedimientos que enmarcan la conduccion de
nuestros negocios y procesos, tanto internos como
externos, siendo reconocidos por contar con los mas
altos estandares de calidad. Nos adherimos a los
lineamientos de la Red Global y sus politicas, tales
como Global Independency Policy, Network Standards
y MaTRisk. Esta ultima hace referencia a la base de
datos que contiene las politicas y directrices de la Red
y del territorio para el manejo del riesgo de todas las
lineas de servicio.
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Politica anticorrupcioén

El objetivo de esta politica es establecer lineamientos
claros sobre la prohibicion a los colaboradores de la
Firma de solicitar, aceptar, recibir, ofrecer, prometer

0 pagar sobornos, alineandolos con lo estipulado
por el Network Standard of Ethics and Compliance

- Anti Corruption. En la politica se describen los

comportamientos adecuados y el estandar con el que
los colaboradores deben actuar con referencia a:

Soborno

Pagos de facilitacion

Regalos y favores

Gastos de entretenimiento, promocionales o de
marketing

Politicas de terceros sobre regalos y
entretenimiento

Oficiales de gobierno

Trabajo con terceros

Donaciones politicas y de caridad

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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Politica de Etica, Conduccién de Negocios y
Convivencia Laboral

Busca establecer y formalizar las politicas relacionadas
con:

La asignacion del socio lider de Etica,

1 Conduccion de Negocios y Convivencia
Laboral para planear, desarrollar y reportar las
actividades competentes.

& El establecimiento del Cédigo de Conducta.

<3 El tratamiento de las quejas y reclamos.

¢ Los Comités de Etica y Convivencia Laboral.

Politica de divulgacion de informacion
privilegiada

Regula la divulgacién de informacidn privilegiada

con fines de negociacion de valores, basado en lo
estipulado por los Network Standard of Ethics and
Compliance — Insider Trading. Para la Firma es claro
que la divulgacién de informacidn privilegiada con fines
de negociacién de valores viola los requisitos legales

y regulatorios, dana la reputacion de PwC y puede

conllevar penalidades para los involucrados.
N\
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Politicas de prevencion y gestion del riesgo de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM)

Se rigen bajo las directrices contenidas en las Circulares Externas 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 y
100-000004 del 9 de abril de 2021, emitidas por la Superintendencia de Sociedades®. Estas politicas hacen las
veces de complemento local de la Politica de AntiMoney Laundering — AML aplicable a todas las Firmas que
componen la red de PwC. Las actividades principales de prevencion y gestion del riesgo LA/FT/FPADM son:

e Sesiones de capacitacion sobre el sistema general y posibles sefiales de alerta que se pueden
detectar en las operaciones de PwC Colombia.

¢ Divulgacion de las politicas y procedimientos aplicables, asi como las responsabilidades de los
empleados en la prevencion de LA/FT/FPADM.

* Proceso de conocimiento y debida diligencia de las contrapartes con las que se pretende tener
relaciones comerciales.

e Administracion del riesgo LA/FT/FPADM a través de metodologias de identificacion, medicion,
control y monitoreo del perfil de riesgo inherente y residual de PwC Colombia.

e Monitoreo, seguimiento y auditoria con el fin de identificar brechas y oportunidades de mejora sobre
el sistema de gestion LA/FT/FPADM.

e Gestion y deteccion de senales de alerta, anadlisis de irregularidades y reporte de operaciones
sospechosas a la Unidad de Informacidén y Analisis Financiero (UIAF).

El sistema es vigilado por la Junta de Socios en cabeza del Oficial de Cumplimiento, el AML Country Lead
Partner, el equipo Anti-Money Laundering, el equipo de Client Due Diligence (CDD), el equipo RCS - ICS Auditoria
Interna, Revisoria Fiscal, y el equipo de Capital Humano/Learning & Education.

(205-3)

Durante el periodo objeto del informe no se registraron casos de corrupcion ni casos juridicos publicos
relacionados con corrupcion interpuestos contra la Firma o sus colaboradores.

5. Esta actualizacion se realizé durante el FY21 junto con las sugerencias y modificaciones de los lideres de PwC. I I
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(205-2)

Comunicacion y formacion en politicas
y procedimientos anticorrupcion

Constantemente, los colaboradores de la Firma reciben
comunicaciones sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion, alineados con los mas altos estandares
de PwC. En adicion a esto, deben realizar de manera
obligatoria un curso e-learning sobre el tema.

Combatting Corruption and Money
Laundering

Este curso busca concientizar a todos los socios y
colaboradores sobre la complejidad de los problemas
de la lucha contra la corrupcion y el lavado de dinero,
ademas de brindar una sélida respuesta a los clientes
que deseen comprender nuestro propio programa de
cumplimiento y las capacitaciones que brindamos. Los
temas que lo componen son:

e La relacion entre el mundo empresarial legitimo y
el delictivo.

e Las definiciones de corrupcion, soborno y
blanqueo de capitales.

e Sefales de alerta claves y emergentes en torno a
las practicas corruptas y de blanqueo de capitales.

e Como actuar frente a actos de corrupcion o
blanqueo de dinero reales o presuntos.

e Politicas y procedimientos globales y locales.

(Propio G.E.2)

Porcentaje de cumplimiento del total de
colaboradores: 97,9%

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Comunicacion

Comunicamos al 100% de nuestros socios y colaboradores las politicas y procedimientos anticorrupcion
de la Firma.

Numero de socios informados, por region. Numero de colaboradores informados, por
categoria laboral.

Region Bogota | Medellin | Cali gl Sl Staff | Senior | Middle | High
Cartagena laboral

Numero de Numero de

socios colaboradores 1.070 112
informados informados

Total d i ol

sgcaiose 34 3 - 1 c?)I:bofadores 1.070 389 172 112

Numero de colaboradores informados,
por region.

Cartagena

Numero de

colaboradores 1.457
informados
IDELEE 1.457 180 54 52

colaboradores

Acerca de nosotros © Acerca de este informe @ Gobierno y ética = Nuestra gente © Nuestro negocio © Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRil
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Formacion

Formamos al 100% de nuestros socios y al 94%° de los colaboradores en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la Firma.

Numero y porcentaje de colaboradores
capacitados, por categoria laboral.

artagena laboral

Numero de socios capacitados, por region.

Nuamero de Nuamero de

socios colaboradores 966 112
capacitados capacitados

Total d ezl

scc':caiose 34 3 - 1 cglgbo(:adores 1.070 389 172 12
Porcentaje 100% 100% 100% 100% Porcentaje 90% 100% 100% 100%

Numero y porcentaje de colaboradores
capacitados, por region.

Cartagena

Numero de

Durante el segundo semestre del FY21, desarrollamos
la capacitacion sobre las noticias falsas, en la

cual expusimos qué deben tener en cuenta los
colaboradores para identificarlas y detener una cadena

ﬁ::::c‘:{:gg;es 1.358 176 interminable de desinformacién. Lo anterior hace parte
de la estrategia integral de concientizacidén sobre el
T e ores 1:457 180 54 52 adecuado conocimiento de nuestras contrapartes,
asi como nuestro rol en las diferentes relaciones
e 93% 98% 98% 98% establecidas con nuestros grupos de interés.

6. Se debe tener en cuenta que el curso de formacién no aplica a 90 colaboradores de la Firma puesto que son aprendices en etapa lectiva o personal de apoyo administrativo.
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Debida diligencia

Comprometidos con los mas altos estandares y
procesos exhaustivos para garantizar la transparencia
e independencia en nuestro actuar, en PwC el equipo
de Client Due Diligence (CDD) evalua al cliente, su
casa matriz, sus companias subsidiarias, su junta
directiva, su representante legal, su revisor fiscal y sus
principales accionistas, realizando asi un completo
estudio de riesgo. Este procedimiento permite
garantizar la minimizacién de riesgos LA/FT/FPADM
para presentar una propuesta a un cliente nuevo o
recurrente. El equipo CDD presta apoyo al Oficial de
Cumplimiento:

e Asegurandose de la obtencion del 100% de la
informacion minima requerida acerca del posible
cliente.

Validando la documentacién soporte de los
posibles clientes.

Realizando las consultas en los diferentes motores
de busqueda habilitados por la Firma.

Notificando al Gerente a cargo del proyecto sobre
la realizacién de procedimientos adicionales que
deba completar de acuerdo con lo establecido por
la Firma.

Efectuando los comentarios correspondientes a
cada proceso y documentandolos.
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Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento, junto con

el equipo Anti-Money Laundering — AML, presta
soporte al proceso de Client Due Diligence a través

de procedimientos de Debida Diligencia Avanzada
(DDA) para aquellas contrapartes determinadas por los
diferentes responsables, incluyendo, como minimo:

e (Contrapartes catalogadas como PEP (Personas
expuestas politicamente).

e (Contrapartes ubicadas o que operen en paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

e Contrapartes que realicen transacciones a través
de activos virtuales, que su actividad econémica
se encuentre catalogada como de mayor riesgo,
asi como aquellos que, como resultado de la
segmentacion, sean clasificados como de alto
riesgo.

El proceso de Debida Diligencia Avanzada incluye la
revisidon de litigios, sanciones y procesos disciplinarios,
perfil mediatico y confirmacidn de listas restrictivas,
vinculantes y de cautela. Durante el FY21 lanzamos un

maodulo tecnoldgico para la gestion y administracion de

las solicitudes de DDA.

Resulta imprescindible para PwC Colombia,
implementar un Sistema de Autocontrol y Gestidn del
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (SAGRILAFT). Reconocemos que es
importante seguir las recomendaciones que, en
materia de prevencion del Riesgo de LA/FT/FPADM,

Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad
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han establecido el Grupo de Accion Financiera
Internacional -GAFI-, las convenciones internacionales
sobre la materia, y la normatividad colombiana.

(Propio G.E.3)

Total procesos de Client Due Diligence
realizados en el FY21

LoS
TLS 1.321
Assurance 1.633
Advisory 1.774
Total 4.728

(Propio G.E.4)

Total procesos de Debida Diligencia
Avanzada - AML en el FY21

LoS AML
TLS 394
Assurance 424
Advisory 311
A\
Ll 1.129 I
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Nuestras metas

En el largo plazo:

En el corto y mediano plazo:

e Ser un referente de cultura ética en el
mercado.

e Sistematizacion, simplificacion y adaptacion
de los procesos de conocimiento del cliente,
asi como la clasificacién por niveles de
riesgo de las contrapartes a las tecnologias
utilizadas por la red de firmas de PwC.

e Seguir fortaleciendo la cultura ética 'y de
integridad de los profesionales PwC a través
de campanas, comunicados, iniciativas,
entre otros.

¢ |mplementar y aprobar las actualizaciones
realizadas sobre el SAGRILAFT por los entes
reguladores aplicables a la Firma.

¢ Mejora continua sobre las brechas
identificadas en las diferentes auditorias
internas realizadas al Sistema.

e (Capacitacion y concientizacién de los
grupos de interés sobre la importancia
de prevenir practicas irregulares, como lo
es la corrupcion, el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, la proliferacion
de armas de destruccion masiva, entre otras.

(«

-
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El éxito de la Firma no seria posible sin nuestra

gente. Sus habilidades, conocimiento y tiempo se

ven reflejados en las excelentes relaciones que
tenemos con nuestros clientes y demas grupos de
interés. Ademas, nuestra propuesta de valor y la
sostenibilidad del negocio son posibles gracias a

la diversidad de personalidades, origenes, género,
generacion, orientacién sexual y credos que
conforman nuestra fuerza laboral, haciendo posible
un entorno de trabajo donde prima el pensamiento
critico, la innovacién, la colaboracion y la constate
actualizaciéon de conocimientos. Reconociendo este
abanico de diferencias, la Firma promueve una cultura
organizacional diversa e incluyente, en la cual prima la
igualdad de derechos, oportunidad y trato.

Nos interesamos por el desarrollo y bienestar de todos
los colaboradores que hacen parte de PwC, ofreciendo
una propuesta de valor competitiva, profesional y de
desarrollo integral. La gestion en torno a nuestra gente
se fundamenta en:

Atraccidn y retencion
del talento:

brindamos oportunidades laborales a nuevos
talentos, convirtiéndonos en su primera
experiencia laboral; ofrecemos un ambiente

de bienestar y beneficios que contribuyen a

la flexibilidad del trabajo, a la posibilidad de

tener una experiencia laboral internacional y al
cuidado de las dimensiones fisica, emocional,
mental y espiritual; y trabajamos juntos en las 5
dimensiones de nuestro People Value Proposition:
Firma distintiva, Mundo de oportunidades,

Ambiente unico de trabajo, Los mejores talentos y
Compensacion competitiva.

Desarrollo de
nuestra gente:
[ | I I I [ |

propiciamos espacios de entrenamiento y
capacitacion, tanto técnicos como en habilidades
blandas, que potencializan el talento PwC y
nos permiten estar a la vanguardia frente a las
expectativas del mercado y de nuestros grupos
de interés.

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Seguridad y salud
en el trabajo:

tenemos implementado un Sistema de Gestién de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) que tiene
como objetivo minimizar los riesgos a los que
nuestra gente esta expuesta, por medio de acciones
correctivas y espacios de consulta y formacion.

A4

Reconocemos que debemos cuidar a uno de nuestros
activos mas valiosos y brindar a los colaboradores
garantias de trabajo que les permitan seguir
desempefnando sus actividades laborales sin ningun
inconveniente. Durante el FY21 seguimos trabajando
por la adaptacion de nuestro modelo de gestion

y planes de accién debido a la situacion derivada
del COVID-19, ofreciendo condiciones seguras de
trabajo, constante seguimiento, acompanamiento y
entendimiento de las necesidades individuales de
cada colaborador.

o
S
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(102-8)

Para el FY21, nuestra fuerza laboral PwC estuvo
conformada por 1.743 colaboradores, el 100% de ellos
contratados directamente por la Firma, y distribuidos
en 3 tipos de contrato: a término fijo, a término
indefinido y aprendiz.

Mujeres:
FY21:1.066 FY20:1.117

‘ 61% 61%

e

Hombres:

-Y FY21: 677 FY20: 704

g 39% 39%

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

Nuestro negocio

Colaboradores por contrato laboral y sexo

A

Mujeres

.

Fijo

FY21: 20 FY21: 984 FY21: 62
FY20: 26 FY20: 1.056 FY20: 35
I Hombres

Fijo Aprendiz
FY21:18 FY21: 631 FY21: 28
FY20: 23 FY20: 663 FY20: 18

Colaboradores por tipo de contrato
laboral y sexo

8 Mujeres

Jornada completa Aprendizaje

FY21:1.061 FY21:5 FY21:0
FY20: 1.070 FY20:12 FY20: 0

ﬁ
‘ Hombres

FY21: 676 FY21:1 FY21:0
FY20: 679 FY20: 7 FY20: 18

Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad
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Colaboradores por contrato laboral y regién

Region Andina Centro
Fijo

FY21:37 FY21:1.330 FY21: 90
FY20: 46 FY20: 1.413 FY20: 52
o / °
Region Andina Norte
Fijo
FY21:0 FY21:180 FY21:0
FY20: 2 FY20: 182 FYZ20: 1

Regidn Caribe
Fijo

FY21:1 FY21: 51 FY21:0
FY20: 0 FY20: 58 FY20: 0

Regidon Pacifica
Fijo

FY21:0 FY21: 54 FY21:0
FY20: 1 FY20: 66 FY20: 0

o
S
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Nuestras categorias:

0]e)

1

High

Socio, Associate Gerente, Gerente
Partner, Director, A, Gerente B.

Gerente Lider.

Senior Asociado P, Senior Asociado M,
Senior Asociado L, Consultor Senior, Jefe,
Coordinador, Asociado P.

Asociado L, Consultor Junior, Consultor,
Analista, Asistente P, Asistente L, Asistente,

Asistente 1, Asistente 2, Asistente 3, Trainee,

Auxiliar, Mensajero, Procesador de Textos,
Recepcionista, Secretaria, Traductor.

@ Nuestra gente

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

(405-1)

Porcentaje de empleados por
categoria laboral y edad

FY21

High
Menor de 30 anos 0% )(
30 a 50 afios 4,4%
Mas de 50 afios 2956
FY20
Staff Senior Middle High
Menorde 30 afos  45.5% | 7,1% 0,7% | 0%
30 a 50 afios 15% [13,2% 9,6% | 4,6%
Mas de 50 anos 1.5% [0,/%  0,5% | 1,7%

o
S
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(Propio N.G.1) (Propio N.G.2)

El equipo PwC esta conformado por colaboradores
que representan una gran variedad de formaciones
académicas y experiencia. Es asi como contamos
con un total de 98 profesiones, provenientes de 101
universidades nacionales e internacionales.

La mayoria de nuestros profesionales son graduados
de carreras como: Contaduria Publica, Administracion
de Empresas, Derecho e Ingenierias. No obstante,
reconocemos el valor que otorgan profesionales

de otros campos, por lo cual en la Firma contamos
con colaboradores profesionales de carreras como:
Arquitectura, Biologia, Medicina, Musica, Lenguas
Modernas, entre otras.

Adicionalmente, contamos con colaboradores que
poseen formacion académica técnica y tecnoldgica,
quienes agregan valor a nuestra Firma y a quienes se
les ofrecen oportunidades de desarrollo y carrera.

°h

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Cargos directivos

Durante el FY21, la Firma contd con 112 altos ejecutivos, 62 hombres y 50 mujeres, los cuales corresponden a la
categoria “High” (Socios, Associate Partners, Directores y Gerentes Lideres).

(202-2)

Adicionalmente, del total de los altos directivos el 99% es contratado de la comunidad local, contando a los
nacionales y a los altos ejecutivos que, no siendo nacidos en el pais, cuentan con derecho legal para residir en el
mismo de forma permanente.

Porcentaje de contratacion de la comunidad local

Socio Associate Partner Gerente Lider
Locales: 26 Locales: 13 Locales: 27 Locales: 45
No locales: 1 No locales: 0 No locales: 0 No locales: 0

Total 27 ICCREN =~ Total27 | Total 45

Porcentaje: 96% Porcentaje: 100%  Porcentaje: 100%  Porcentaje: 100%

(405-1) N

Total Socios é Mujeres: l Hombres:
El 6rgano de gobierno esta representado por los y Associate
Socios y Associate Partners, pues son ellos quienes Partners: 1 2 28

se encargan de la administracién general de la Firma 'y 40 (30 0/0) (70 0/0)

de la revision estratégica organizacional. El 55% esta
entre los 30 y 50 afos y el 45% tiene mas de 50 anos.

o
S
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(Propio N.G.3)

Colaboradores por sexo y region

? Region
Caribe
Mujeres 'Hombres
FY21:25 | FY21:27
. , 9 FY20: 28 FY20: 30
Equidad de género
Regién
A nivel global, la Firma es embajadora de HeForShe, Andina Norte
campana de ONU Mujeres dedicada a promover la VNSl Hombres
igualdad de género y el empoderamiento femenino. FY21:103 BaZiHNes
En PwC Colombia trabajamos constantemente para Freo .
aplicar buenas practicas que promuevan la equidad de Reg!on
género en nuestra gente, asumiendo un compromiso Andina Centro
para impulsar a las mujeres a alcanzar posiciones de Redién Mujeres Hombres
liderazgo y mantener la equidad en nuestra Firma. g, . FY21:899 FY21: 558
Pacifica FY20: 931 FY20: 580
Mujeres jllnla=s
FY21: 38 FY21:16
FY20: 47 FY20: 20

o
S

{8

|

Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI

Acerca de nosotros

Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente « Nuestro negocio « Innovacién y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental




37

(Propio N.G.3)

£ Mujeres

Menor de 30 anos
30 a 50 anos

Mas de 50 anos

i Hombres

Menor de 30 anos
30 a 50 anos

Mas de 50 anos

(405-1)

FY21

FY21: 31% Staff
FY21: 27% 8 Mujeres 40%

FY21: 2%

& Hombres 21.3%

FY20

FY21:19% Staff

FY21: 18% 8 MuJereS 40,9%

FY21: 2%

& Hombres 21.1%

Senior

13%

9,3%

Senior

11,9%

9,1%

Porcentaje de colaboradores por categoria laboral y sexo

Middle

5,2%

4,6%

Middle

6,1%

4,7%

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

High

2,9%

3,6%

High

2,5%

3,8%

o
S
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Reconocemos que la igualdad es un factor importante
para retener a nuestra gente y trabajamos en ello.
Buscamos cerrar brechas derivadas de sesgos por
sexo, desempefnando una funcién activa que fomenta Staff 1,00
la igualdad de oportunidades.

Salario base’ Ratlo

Senior 1,10

La remuneracion salarial de nuestros profesionales
se define de acuerdo con su cargo, sus .

» -argo, sus Middle 1,13
responsabilidades, su formacion académica y su
experiencia laboral.

High

(405-2)

Los siguientes valores relacionan los ingresos de las
mujeres comparados con los de los hombres. Para
la lectura de las tablas a continuacién, se debe tener
presente la siguiente convencion.

Cuando la ratio es:

Remuneracion® Ratio

Staff 1,00
o Menor a 1, los hombres tienen una
W remuneracion mas alta. Senior 0,94
Middle 1,07
Igual a 1, igualdad de remuneracién
entre hombres y mujeres. High 0,90

7. Salario base: ingreso salarial minimo por categoria.
8. Remuneracion: promedio salarial de la categoria.

Mayor a 1, las mujeres tienen una

(o]
g remuneracion mas alta.

o
S
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Comité de Diversidad e Inclusion

Durante el periodo objeto de este informe, se conformé el Comité de Diversidad e Inclusién, en el cual participan
21 colaboradores en representacidon de todas las areas y regiones, quienes se postularon de manera voluntaria.
Este Comité es un espacio de trabajo para la promocidn de practicas incluyentes, apertura de entornos seguros y
planeacion de actividades alineadas con las 6 aristas en diversidad que ha definido la Firma: Género, Generacion,
Religién, Discapacidad, Etnia y LGBT+.

En el FY21 realizamos las siguientes actividades:

Celebracién Mujeres PwC:

realizamos una campahna de comunicacién donde
compartimos los testimonios de 23 mujeres PwC:

Conversatorio <] | .
Mujeres que nsph », wC [l proyectos personales, retos profesionales y lo que

significa ser una mujer en la Firma. Finalmente

realizamos un evento de cierre con 6 invitadas de

diferentes lineas de servicio, ciudades y cargos

donde escuchamos sus historias y sus perspectivas
~ frente a diferentes temas personales y profesionales
~en su trayectoria como Mujeres PwC.

Capacitacion sobre lengua de senas:

Conoce y aprende

espacio de aprendizaje sobre la lengua de senas, 3 do sanes

para que nuestros colaboradores conocieran
algunas palabras basicas.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

- o~ - My A gy ~ - / e Head
: Cadaunoconcluya... °% ° ﬂ

-~ -
- n - - - = -~ -~ - -

R S, - -~ A A A s

“De la mente se derivan todos los miedos y
penas inmensurables”. Suafmpoche

Dicen los tibetanos que la sabiduria, iqual que el
agua lluvia, se recoge en lugares bajos.

Charlas sobre sesgos inconscientes:

un espacio de reflexion acerca de los sesgos ocultos
para ampliar la perspectiva que tenemos hoy en dia,
lograr ser mas conscientes y aprender a gestionarlos.

o
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Nuestro negocio
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Adicionalmente, participamos de los siguientes espacios para compartir nuestra experiencia de aprendizaje en

materia de diversidad e inclusion:

La diversidad como herramienta para la
competitividad (organizado por
BritCham Colombia).

Martha Galindo, directora de Responsabilidad
Corporativa de la Firma, participd de un conversatorio
liderado por la Camara de Comerciantes LGBT, junto
con el Comité de Sostenibilidad, Diversidad e Inclusion
de BritCham Colombia. En compafhia de Martha
Ramirez, CEO de Skald Advisory Group, conversaron
sobre las buenas practicas en materia de diversidad

e inclusion en las organizaciones y como éstas se
convierten en una herramienta para la competitividad.

Participar en estos espacios se constituye en una
oportunidad para intercambiar ideas, reflexionar

sobre experiencias y compartir las mejores practicas
empresariales que promuevan espacios seguros,
desarrollo de equipos de trabajo con proyeccion de
crecimiento personal y profesional e igualdad de
oportunidades para sus colaboradores, donde cada
uno se muestre tal y como es y brille por su talento.
Diversidad e Inclusidn es el camino para transformar el
mundo y construir una sociedad mas fuerte y sana. § §

Martha Galindo,
Directora de Responsabilidad
Corporativa

Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad

Como establecer la ruta de equidad al interior
de las organizaciones (organizado por
la ANDI)

Claudia Sierra de Francisco, Directora de Recursos
Humanos, participd en este Foro organizado por

la Seccional Antioquia de la ANDI. Este evento fue
un espacio de dialogo propuesto por la Alianza
Empresarial por la Equidad de Género en el cual
se converso sobre los retos y las oportunidades
que tienen las comparnias para contribuir en la
consolidacién de la igualdad de género.

e °
L@

Nuestro compromiso ambiental
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Acerca de nosotros

(103-1)

¢ Por qué es importante?

Reconocemos que el talento, habilidades y
experiencia de nuestra gente hace parte de la
esencia que caracteriza la prestacion de nuestros
servicios y la cultura organizacional de la Firma.
Es por esto que queremos atraer y retener el
mejor talento; profesionales que puedan aportar
sus conocimientos técnicos con el objeto de
potencializar el rendimiento del negocio y generar
valor que reafirme nuestro propdsito de construir
confianza en la sociedad y resolver

problemas importantes.

Acerca de este informe © Gobierno y ética @ Nuestra gente

Nuestro negocio

(103-2) (103-3)

¢, Como lo gestionamos?

Nuestra gestidén se ha enfocado en fortalecer nuestra
marca como un empleador que destaca las excelentes
oportunidades profesionales y de carrera a través de

la utilizacion de diferentes estrategias, como las redes
sociales, asi como en procesos de atraccion de talento
a través de comunicaciones internas y presencia

en entidades educativas por medio de sus ferias
laborales.

Adicionalmente, hemos optimizado los procesos de
seleccién y onboarding gracias a la implementacion de
plataformas tecnoldgicas, la creacidon de paginas web
internas y formularios que permiten mayor agilidad

en las actividades de reclutamiento, seleccion e
induccion.

También contamos con politicas que velan por la
integridad de nuestros colaboradores, que incluyen
induccion, permisos y licencias, talento, postulacion
a vacantes internas, traslado temporal o permanente,
entre otras.

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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(Propio N.G.4)

Nuestra gestidon es evaluada a través de la Global
People Survey (GPS), la encuesta global de clima
laboral que realiza la Red PwC anualmente para
medir el compromiso de los colaboradores. En el
FY21 contamos con la participacién del 93% de
nuestra gente, obteniendo los siguientes resultados,
los cuales fueron también compartidos con todos los
colaboradores:

87 %

People
Engagement
Index

83%

Intencidén
de quedarse
en PwC

Recomienda
a PwC como
un buen lugar
de trabajo

o
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Nuevos talentos

(401-1)

Estamos en la busqueda constante de los
mejores talentos del pais. A pesar de los grandes
retos que la pandemia trajo consigo y su impacto
en la tasa de desempleo en el pais, estamos
orgullosos de haber tenido la oportunidad de abrir
las puertas a 498 nuevos colaboradores de las 4
regiones donde tenemos presencia.

9. Se realiza un ajuste en la presentacion de la informacion referente a la tasa de nuevos

ingresos por region, puesto que en el informe de sostenibilidad afio fiscal 20 los datos de

la Region Andina Norte, Region Caribe y Region Pacifica quedaron invertidos.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

Por edad

FY21

Menor de 30 anos
30 a 50 anos
Mas de 50 anos

Por sexo

FY21

Mujeres

Hombres

(102-48) Por regiodn

FY21

Region Andina Centro

Region Andina Norte
Regién Caribe

Region Pacifica

Nuestro negocio

__Total EENET-IE

386 78%
112 22%
0 0,0%

BT Tasa

283 57%

215 43%

BCTE  Tasa

401 81%
57 11%
19 4%
21 4%

FY20

Total
419
121

FY20

Total
327

213

FY20

Total
448

58
13
21

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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Tasa

77,6%

22,4%
0%

Tasa
61%

39%

Tasa’
83%

10,7%
2,4%
3,9%
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Abrimos las puertas al talento de
las nuevas generaciones...

(Propio N.G.5)

Ano tras ano, buscamos posicionarnos como una
de las Firmas de eleccion de los nuevos talentos
profesionales del pais. A pesar de la incertidumbre
generada por la pandemia del COVID-19, en el FY21,
incorporamos a nuestra fuerza laboral 127 practicantes
y aprendices, los cuales representan el 26% de las
nuevas contrataciones durante todo el ano.
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Retiros
(401-1)

Durante el ano fiscal 21, |la tasa de rotacion de
colaboradores fue del 29%, representada en su
mayoria por personas menores de 30 anos. La
region Pacifica también tuvo un gran impacto
en este porcentaje, y su alta rotacion se debid a
la dinamica de esta oficina por la temporada de
prestacion de servicios de auditoria y revisoria
fiscal; sin embargo, los retiros fueron de manera
voluntaria.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

Por edad

FY21

Menor de 30 anos
30 a 50 anos
Mas de 50 anos

Por sexo

FY21

Mujeres

Hombres

Por region

FY21

Region Andina Centro
Region Andina Norte
Regidén Caribe

Regidn Pacifica

Nuestro negocio

__Total _JEENET-EEN

293 36%
180 23,7%
7 10,5%

__Total JEENET-EEN

275 27%
205 33%

__Total JENECRE

366 27,1%
59 33,1%
22 41,1%
33 55,5%

FYZ20

Total
293
204

5

FY20

Total
295

207

FY20

Total
410

56
20
16
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Tasa
32,3%
27, 7%

7,5%

Tasa
28%

32%

Tasa
29.2%

31,2%
33,3%
24,4%
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Con nuestra gente construimos historia

A lo largo de estos mas de 70 anos en Colombia, nuestros colaboradores han sido pilar fundamental y nos motivan a seguir construyendo confianza en la sociedad.
Gracias a su esfuerzo, dedicacion, entrega y permanencia hemos podido entregar valor a nuestros clientes y posicionarnos como una Firma lider de servicios profesionales,

competitiva e integra.

(Propio N.G.6)

Del personal actual, 177 colaboradores nos han acompanado por mas de una década en nuestro camino,
resolviendo problemas importantes. Estos son los numeros de colaboradores y porcentaje segun sus afnos de

permanencia en la Firma:

Numero de anos
en la Firma

Numero de
colaboradores

Porcentaje

11 a 15 anos mas de 20 anos

74 80

4% 3%

090

&an
=

@ Nuestra gente



(Propio N.G.7)

Sin duda, reconocemos que el crecimiento y desarrollo
profesional de nuestros colaboradores repercute

en la sostenibilidad del negocio. Por esto, nuestros
esfuerzos se suman a nuestra propuesta de valor para
ofrecer un lugar de trabajo donde los colaboradores
tengan la oportunidad de realizar carrera y crecer como
profesionales PwC.

1y

e )/
e

284

115

i

———

Hace 26 anos inicie labores en esta gran Firma, la cual
a través del tiempo me fue dando la oportunidad de

ir creciendo no solo profesionalmente, sino también

a nivel personal. Puedo decir con orgullo que cada
peldano que escale, desde mis inicios con el cargo

de Asistente de Auditoria, luego Senior, Supervisora,
Gerente, Gerente Lider, Associate Partner y Socia,

me han permitido conocer y compartir con personas
maravillosas, de las cuales he aprendido y captado lo
mejor de cada una.

Me he enfrentado a un sin numero de retos (ser mama,
liderar la oficina de Barranquilla, ser socia de Capital

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente « Nuestro negocio « Innovacion y seguridad de la informacion
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Humano, entre muchos mas) que me han permitido
fortalecer habilidades y alcanzar logros para mi vida

y para mi familia, apoyada de una Firma que me han
permitido mantener ese equilibrio entre lo profesional
y personal. Ademas, tener personas a mi cargo me
exige siempre dar lo mejor de mi, ser empatica y
mantener un trato con firmeza, pero respetuoso y
amable. Me exige evolucionar y mejorar mi liderazgo
hacia mi equipo de trabajo con el fin de verlos crecer
y desarrollarse. Para mi, la comunicacion es esencial
en todas las acciones que se desarrollen en la Firma,
junto con el desarrollo de nuestros valores y principios
empresariales, los cuales me han dado la tranquilidad
de tomar las mejores decisiones, aun por muy dificiles
que puedan ser.

Considero que si es posible tener “un mundo

de oportunidades” en el campo laboral cuando
accedemos a empresas solidas, estables y organizadas
como PwGC; y, definitivamente considero que podemos
lograr marcar la diferencia, crear un cambio e impactar
el mundo que nos rodea, en la medida que aportemos
nuestras habilidades, nuestras relaciones de trabajo y
realicemos actividades influyentes e incluyentes. 7 7

Yamile Sarmiento,
socia de Auditoria 'y
Capital Humano
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Bienestar y beneficios * Fortalecer las dimensiones de bienestar
integral: fisica, emocional, mental y espiritual.
Marco estratégico de Bienestar PwC » Wellbeing Tools.
* Encuesta nuestras Dimensiones BWWW.
Contamos con 6 pilares estratégicos dentro de nuestro ¢

marco de bienestar PwC:

Be Well,
Work Well

e Asesoria médica virtual.
* Control y seguimiento de madres gestantes
¢ |dentificacion, evaluacioén e intervencion y lactantes.

de Factores de Riesgo Psicosocial. * Promocién habitos saludables.

* Programa de Vigilancia de Riesgo ,Gestic')n Riesgo - Asesoria )
Psicosocial. /' Psicosocial medica )
PwC Flex.

\ 4

(]
* Medicina Prepagada AXA COLPATRIA.
* Fempirice.
* Politica extralegal seguro de vida y
* Promocidén de beneficios a sus afiliados: Cajas de. : I’OI’T’IOC.IO.I’] de acc@ente.s. ,
auxilios, subsidios, descuentos, parrilla \Compensamon beneficios : AUXI.|I.O ta'.”,e ta profespnal. .
‘ PwC * Bonificacion por matrimonio.

virtual, eventos, asesorias, etc. familiar

A\ 4

Salud Mental
Prevencién de patologias derivadas del estrés.

Protocolo de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP).
Politica de Salud Mental y Bienestar integral.
Politica Prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas, alcohol y tabaquismo.

o
S
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Gestionamos nuestra promesa de valor, buscando
un desarrollo equilibrado entre el campo personal
y profesional de nuestros colaboradores.

-

.|
Reconocimiento

por antigiiedad

Reconocimiento de
fechas importantes
(cumpleanos)

2]

[o]
=
Pago de

incapacidades por
el 100%

Fiesta de fin
de ano

Obsequio de fin de
ano para los hijos
de colaboradores

. _____________________________________________________________|
Anfitrién por vocacion: recibimiento especial
a nuevos ingresos (invitacion a almorzar,
onces o cena).

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

(401-2)

Adicionalmente, contamos con los siguientes
beneficios para los empleados de tiempo completo:

* Medicina prepagada: aplica para colaboradores
con contrato a término indefinido, después del
periodo de prueba, excepto para los extranjeros,
cuya afiliacion es inmediata.

* Apoyo en tramite de visas: para el personal con
traslados locales, internacionales y participantes
del programa Global Mobility.

¢ Club: aplica para directores, associate partners y
SOCIOS.

* Apoyo y financiamiento de estudios: para
colaboradores con contrato a término indefinido.

* Certificaciones técnicas dentro y fuera del
pais: dependiendo de la necesidad de la linea de
negocio.

* Tarjetas profesionales: hasta por un monto
equivalente al 50% de un salario minimo legal
vigente. El funcionario debe tener contrato a
término indefinido y una antigliedad minima de 6
meses.

* Vacaciones extralegales: para personal
administrativo con antigledad superior a 10 anos.
El beneficio aplica igualmente para staff técnico,
con categoria Gerente o superior.

* Chequeo médico ejecutivo: aplica para la
categoria de gerente lider en adelante.

* Parqueadero: aplica para consultores lideres y
gerentes en adelante.

Nuestro negocio « Innovacion y seguridad de la informacion

i

Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental

-

o Fiscal 20

4]

"

* Auxilio de matrimonio.

* Auxilio de bienestar.

* Celular: todo el personal técnico con contrato a
término indefinido, excepto associate partners y
socios.

Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI
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PwC Flex

Contamos con una politica de flexibilidad, aplicable
a todos nuestros colaboradores, con el objetivo de
fortalecer la propuesta de valor de la Firma para
generar una mayor motivacién y compromiso entre
nuestra gente. Se compone de seis modalidades:

Otorgamos la libertad a nuestros

horaria que mas se adapte a su
conveniencia e intereses. Tienen

de entrada y un horario de salida
con su equipo de trabajo.

Permitimos a nuestros
colaboradores la posibilidad de
realizar tres medias jornadas de
trabajo a la semana desde

su domicilio.
o \la

Flex
Home Office

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

colaboradores de escoger la franja

posibilidad de acordar un horario

A

Mama Flex

Nuestro negocio

Apoyamos a las nuevas madres
proporcionando mayores espacios
de tiempo con sus hijos y familias
para fortalecer sus lazos y su vida
personal. Las madres pueden
acceder a una de estas dos
opciones:

e Una hora diaria mas de
lactancia, que es aplicada
como una hora diaria
adicional a la hora de
lactancia legal, hasta el sexto
mes de vida de su bebé.

¢ |a hora diaria de lactancia,
extendida desde el mes seis
hasta el mes nueve de vida de
su bebé.

Apoyamos a los nuevos padres
proporcionando mayores espacios
de tiempo con sus hijos y familias
para fortalecer sus lazos y su
vida personal. Una vez finalice

la licencia legal de paternidad,
podra continuar trabajando en
modalidad de trabajo en casa por
media jornada diaria, todos los
dias, hasta el primer mes de vida
de su bebé.

e

Papa Flex

Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad

&

\

Flex B-Day

&

Flex Estudio

Nuestro compromiso ambiental

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Celebramos el cumpleanos de
nuestros colaboradores dandoles
la oportunidad de disfrutar de
medio dia habil libre en el mes de
su cumpleanos.

Brindamos a los nuevos
colaboradores que estén
culminando sus estudios de
pregrado la posibilidad de dedicar
parte de la jornada diaria a sus
estudios, con el fin de continuar
su carrera en la Firma.

o
S

{8

Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI



50

Permiso parental

(401-3)

Durante el FY21, 20 mujeres y 12 hombres, para un total de 32 colaboradores, tuvieron derecho y se acogieron el

permiso parental otorgado por la Firma.

Derecho a permiso parental

Acogido a permiso parental

Regreso al trabajo después de terminar el
permiso parental

Retencién 12 meses después de regresar al
trabajo tras el permiso parental

Tasa de regreso al trabajo de colaboradores que se
acogieron al permiso parental

nd

P Hombres
FY21: 100%
FY20: 100%

& Mujeres

FY21:100%
FY20: 97%

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

Nuestro negocio

FY21:
FY20:

FY21:
FY20:

FY21:
FY20:

FY21:
FY20:

20
38

20
38

20
37

28
33

FY21:12
FY20: 7

FY21: 12
FY20: 7

FY21:12
FY20: 7

FY21:5
FY20: 6

Tasa de retencion de colaboradores que se acogieron

al permiso parental

8 Mujeres

FY21: 76%
FY20: 89%

& Hombres

FY21: 71%
FY20: 86%

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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Global Mobilty

(Propio N.G.8)

Al ser parte de una Red Global con presencia en

155 paises, nuestra fuerza de trabajo cuenta con
invaluables oportunidades de aprendizaje, experiencia
y conocimiento gracias al programa Global Mobility.
Durante el FY21, 3 colaboradores hicieron parte del
programa en el exterior y 1 colaboradora de Estados
Unidos fue asignada a Colombia.

Los colaboradores de PwC Colombia que participaron
del programa fueron asignados a:

N L7 I
A S [
Londres, Denver, Luxemburgo
Inglaterra Estados
Unidos
g&
=
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Be Well, Work Well

En PwC planteamos el bienestar de manera integral, relacionandolo con el estado vital de una persona
caracterizado por estar satisfecho con la propia vida, experimentar con frecuencia emociones positivas y disfrutar
de una salud fisica y psiquica ajustada a las propias expectativas. Tiene que ver con sentirse bien con uno mismo
y con los otros, con lo que se tiene, significa vivir en armonia con el mundo, con lo que somos y hacemos en la
vida personal y laboral. El bienestar se trata de trabajar de manera diferente y cambiar nuestra cultura y entorno
de manera positiva.

El mayor impacto del bienestar en el trabajo tiene que ver con nuestra cultura PwC, siendo fundamental fortalecer
el bienestar de nuestros colaboradores en las 4 dimensiones: fisica, mental, emocional y espiritual, a través de
nuestro programa Be Well, Work Well.

Dimension fisica: es la fuente principal de Dimension mental: es la capacidad de
O energia, que se mantiene por los habitos dirigir la atencién hacia donde se desee y
de suefo, ejercicio, nutricion y descanso. cuando se quiera en el transcurso del dia.
Son las capacidades cognitivas (atencion,

memoria, concentracion) que ayudan

_ » _ . a tomar mejores decisiones y tener un

O emociones y sentimientos. Poseer una
mayor cantidad de emociones positivas
(empatia, gratitud y compasion), te vuelve es la fuente

mas resiliente y eficaz. personal de motivacion, inspiracién y
determinacidn dentro y fuera del trabajo.
Se trata de lo que mas importa a nivel
personal, familiar y social y de cémo
influye en el propdsito de vida y su
significado.

o
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(Propio N.G.9)

Durante el FY21, realizamos 437 actividades en el marco de este programa. Algunas de estas fueron:

Fisica

Mental

Pausas activas mentales
Charlas Be Well Work Well:
Sesgos cognitivos, Time
Manager y Power BI.

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Resiliencia: Enfoque Manejo de Duelo.
Felicidad Corporativa.

Gimnasia Cerebral.

Impacto del COVID-19 en la Salud Mental
para Psicdlogos.

Estrategias de Afrontamiento Ante el Estrés
y la Ansiedad en Casa.

Vivir la Mejor Opcidn: Establecer un

espacio de sensibilizacion referente al
concepto de suicidio y las implicaciones en
salud mental dentro de las organizaciones.
e Rompiendo el Tabu de la Salud Mental.
Politica de Salud Mental.
Politica de Prevencidon de Sustancias
Psicoactivas, Alcohol y Tabaquismo.
Protocolo de Atencion de Primeros Auxilios
Psicoldgicos.
Socializacién Publica del Protocolo de
Primeros Auxilios Psicoldgicos (modo virtual).
Sesiones virtuales — Llegamos a ti:
e Aquiy Ahora de tu Fortaleza Emocional.
¢ Manejo Emocional Durante el Aislamiento:
Preguntale a la Psicdéloga.
¢ Desarrollo de Habilidades para la

Espiritual e Formatos presupuesto personal

y familiar.
e Charlas Be Well Work Well: ingenio e PwC Cine.

emocional y familias online. e Taller de maquillaje.
e Concurso de Halloween PwC. e Economia conductual y toma

de decisiones.

Ademas, la Firma hace hincapié en la prevencién de patologias derivadas del estrés como parte fundamental

de la salud mental de toda nuestra gente, especialmente durante una temporada llena de retos emocionales
debido al aislamiento y la incertidumbre por la pandemia del COVID-19. Durante el FY21, estas son las iniciativas,
charlas, planes, politicas y campafas que se realizaron en la Firma:

* Actualizacién del Plan de Comunicaciones Salud * Prevencion Depresion. Prevencién de Adicciones.
mental. * Prevencion Conductas Suicidas.
¢ Campana en Promocion de la Salud Mental - e Prevencion SPA (Sustancias Psicoactivas),
COVID 19. Alcohol y Tabaquismo.
¢ Charla (modo virtual): * Promoviendo Lazos Afectivos Armoniosos en el
* Prevencion Trastornos de ansiedad (enfoque en Hogar.
estrés agudo, estrés postraumatico). e Sindrome de Burnout. ?@&
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Femprice O - - e

Convenio con proveedores:

El Fondo de Empleados de PwC (Femprice) tiene
como objetivo velar por el desarrollo y prosperidad
econdmica integral de nuestra gente y sus familias

a través de la cultura del ahorro y el apoyo solidario Acceso a descuentos y convenios en diferentes
entre todos los asociados al Fondo. Durante el FY21, establecimientos comerciales.
Femprice entrego6 241 auxilios por un valor de
$29.733.541. P
090
Femprice cuenta con 4 lineas de servicio a sus 0D
asociados: Lineas de crédito:
Anticipo de prima.
Aportaciones sociales.
Calamidad y salud.
Educacion.
Ahorros e inversion: Fomento patrimonial.
Novaciones con o sin giro.
Ahorro Obligatorio: ahorro obligatorio entre el 4% Miscelaneos.
y el 10% de la asignacion salarial, segun defina el Libre destinacion.
asociado. Compra de cartera externa.

Ahorro Voluntario: Adicional al Ahorro Obligatorio;
puedes realizar un Ahorro Voluntario mensual
programado por un periodo definido, descontado
por ndmina y con destinacion libre.

Inversion en CDT: Inversién de dinero por un
periodo definido hasta 12 meses.

0,

Auxilios solidarios:

Buscan ofrecer mejores condiciones y bienestar para
sus asociados en temas especificos.

-
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Nuestras metas

En el corto y mediano plazo:

Dar cumplimiento a las normativas legales de
atraccion, cubriendo las vacantes solicitadas por
las LoS, garantizando un servicio adecuado y

de calidad.

&

En el largo plazo:

Mantener los estandares de calidad en los
procesos de seleccidn, alineados con los
parametros establecidos por la Firma.

@ Nuestra gente

Desarrollo y formacion de
nuestra gente

(103-1)
¢, Por qué es importante?

Reconocemos que estar a la vanguardia respecto a

los ultimos contenidos de conocimiento, habilidades y
capacidades, es fundamental para ofrecer los servicios
de la mas alta calidad que siempre han caracterizado
a la Firma. El desarrollo y formacion del talento para
los colaboradores es de vital importancia, dado que
nuestra mision organizacional se cumple a través del
conocimiento que impartimos a nuestros profesionales
y su aplicacién a la solucion de problemas importantes
y creacion de confianza en la sociedad.

(103-2) (103-3)
¢, Como lo gestionamos?

Todos nuestros profesionales tienen continuo acceso
a oportunidades en formacion técnica y habilidades
blandas bajo estandares globales, las cuales son
claves para su desarrollo profesional y personal.
Gracias a nuestra plataforma interna de educacion

y entrenamiento, Vantage, nuestra gente puede
capacitarse a través de contenidos de e-Learning,
articulos, podcasts y videos en una variedad de temas
de interés para su area de expertise profesional,

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

como también para su desarrollo personal. Ademas,
contamos con una pagina web interna, a través de la
cual nuestros colaboradores de todas las LoS pueden
encontrar informacién sobre varios contenidos de
interés e informacion sobre curriculos técnicos.
Adicionalmente, la Firma ha designado a algunos
Socios como responsables del entrenamiento de
nuestros profesionales segun las areas especificas de
conocimiento, enmarcadas bajo estandares globales
que regulan las profesiones o las actividades a las
que se dedica PwC. Esto, con el fin de garantizar que
el talento con que cuenta la Firma esté habilitado y
actualizado para desarrollar soluciones de alta calidad
y valor percibido para nuestros clientes.

Contamos, ademas, con una Politica de
Financiamiento de Estudios, cuyo objetivo es contribuir
al desarrollo profesional de los colaboradores de la
Firma mediante el desarrollo de habilidades en el
idioma inglés, programas de formacion que la Firma
ofrece a sus clientes, programas de postgrado y
diplomados realizados en instituciones avaladas por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, como
también certificaciones por instituciones avaladas

para ello.

Esta politica aplica a todos los colaboradores de la
Firma, quienes deberan cumplir con ciertos requisitos y
realizar un proceso de aplicacion.

o
S
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(Propio N.G.10)

Durante el FY21, un total de 164 colaboradores

de todas las LoS y el area de Administracion se
beneficiaron de la Politica y sus programas internos,
de postgrado y de inglés.

Programa

Interno (centro
de Conocimiento y
Experiencia):

15

Programa
Postgrados:

Programa
Inglés:

125 24

(404-2)

En PwC contamos con diversos tipos de
capacitaciones relacionadas con sesiones virtuales

y cursos de auto instruccion (e-learning); cada una

de estas capacitaciones tiene una poblacion definida
previamente por los Socios Lideres de las distintas
Lineas de Servicio y los cargos a los que son aplicables
los entrenamientos. Las tematicas trabajadas a lo largo
del afio van desde contenidos técnicos de auditoria,
impuestos y herramientas digitales, hasta diversos
entrenamientos en habilidades blandas como es el
caso del curso de formacion de instructores.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

Nuestro negocio

La Firma tiene un proyecto global denominado Digitize
the Network, el cual contempla otras iniciativas de
formacion de grupos especificos para habilitar los
procesos comerciales, de entendimiento del cliente y
de formulacién de soluciones basadas en tecnologia
para entregar servicios de calidad. Los programas de
formacion digital estan también dirigidos para que,

en el nuevo ano fiscal, la Firma ponga a disposicion
de nuestros profesionales la opcion de certificarles
mediante insignias digitales, las cuales podran ser
publicadas en las redes sociales, aumentando la
exposicion de nuestros profesionales como referentes
de conocimiento en las tecnologias actuales y su
aplicacion en proyectos.

Categoria laboral

FY21

(404-1)

Media de horas de formacion FY21

Sexo
. FY21: 57
MUJ CresS  rvon 39,1
® FY21: 55
. Hombr €S ryoo. 39,8

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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(Propio N.G.11)

Durante el FY21 se registrd un total de 121.899 horas de formacién, aumentando en un 37% con respecto al afio
fiscal anterior.

Assurance Advisory Administracion Total horas FY20
Socio Socio Socio Socio
Associate Partner Associate Partner Associate Partner
Director Director Director Director
Gerente Lider Gerente Lider Gerente Lider Gerente Lider
Gerente A Gerente A Gerente A Gerente
Gerente B Gerente B Gerente B Jefe
Senior Asociado P
Senior Asociado M
Senior Asociado L Consultor Senior Consultor Senior Coordinador
Asociado P
Aspmado L Consultor Consultor Analista
Asistente P

Asistente
Auxiliar
. Secretaria de socio
® Secretaria de
departamento
Asistente L Asistente Asistente Secretaria
. . . Traductor
Asistente Practicante Practicante .
) Recepcionista
Trainee )
Mensajero
Practicante
Aprendiz

Procesador de texto
Servicios generales
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En nuestro compromiso por ampliar el conocimiento
de los colaboradores y profundizar los lineamientos del
profesional PwC, contamos con 13 cursos e-learning
obligatorios para todos los miembros de la Firma.

(Propio N.G.12)

Porcentaje de cumplimiento cursos
obligatorios L&E.

Combatting Corruption and

Money Laundering

Este curso concientiza sobre la complejidad de los
problemas de lucha contra la corrupcioén y el lavado
de dinero, abarcando temas como: la relacion entre
el mundo empresarial legitimo y el delictivo, las
definiciones de corrupcién, soborno y blanqueo de
capitales, senales de alerta clave y emergentes en
torno a las practicas corruptas y de blanqueo de
capitales, como actuar si se encuentran con actos de
corrupcion o blanqueo de dinero reales o presuntos,
politicas y procedimientos globales y locales, entre
otros.

Porcentaje de cumplimiento FY21

97,9%

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente

Nuestro negocio

Piensa en Responsabilidad Corporativa

Este curso enmarca un viaje a través de los ultimos 20
anos, resaltando los acontecimientos que impulsaron
la responsabilidad corporativa de “ser bueno tener” a
ser un “elemento estratégico del negocio”.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Be Smart. Be Secure.

Distr[hack]tion Curriculum

Educa sobre los riesgos de seguridad de la
informacion y las mejores practicas de seguridad de
la informacion. Esta capacitacion permite ser parte de
la solucién para proteger los datos de la empresa, los
clientes y los empleados.

Porcentaje de cumplimiento FY21 Porcentaje de cumplimiento FY21

91,3%"

En un negocio tan complejo, global y con tantos
clientes internacionales, como es el de PwC, cometer
infracciones de sanciones sin saberlo es un riesgo
real. Este curso ayuda a nuestros colaboradores

a mitigar ese riesgo al crear conciencia sobre
situaciones donde pueden verse afectados por
sanciones y que requieren consulta, a quién consultar
en cada Firma y los recursos y apoyo adicionales
sobre sanciones disponibles.

97,3%

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental

91,1%

NDPP - Network Data
Protection Programme

Todo el personal de PwC juega un papel vital en

la proteccion de los datos personales al tratar

la informacion como un activo y adherirse a las
salvaguardas, normas y expectativas establecidas

y nuevas. Por lo tanto, es importante que todos
nuestros colaboradores tengan un conocimiento
basico comun de las implicaciones de proteccién de
datos, de como recopilan, manejan y usan los datos
personales.

Porcentaje de cumplimiento FY21

93,3%

10. El curso Piensa en Responsabilidad Corporativa estuvo disponible hasta
el mes de diciembre de 2020.
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Reinduccidén a la Firma PwC

El médulo de Reinduccién a la Firma en Colombia es
un contenido obligatorio para todos los colaboradores
de la Firma, incluidos Socios, con antigiiedad superior
a un ano, segun el Decreto 0312 de 2019 emitido por
el Ministerio del Trabajo de Colombia y tiene como
objetivo actualizar los conocimientos sobre Calidad,
Salud y Seguridad en el trabajo, Responsabilidad
Social y Medio Ambiente.

Porcentaje de cumplimiento FY21

96,5%

Leadership Development

Experience (LDE)

Este curso, explica el nuevo proceso del plan de
desarrollo de los colaboradores de PwC segun
los 5 atributos de PwC Professional y las nuevas
herramientas que se van a utilizar.

Porcentaje de cumplimiento FY21 Porcentaje de cumplimiento FY21

94,3%
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Higiene Postural en Home Office

El curso busca explicarles a todos los colaboradores
de PwC la importancia y la forma de lograr una
correcta postura al momento de estar trabajando
desde sus hogares.

Porcentaje de cumplimiento FY21
87,8%

FY21 Annual Ethics &
Compliance Training

Esta capacitacidn cubre los estandares de la Red
frente a la Etica y Cumplimiento, excepto la lucha
contra el lavado de dinero (AML) y la independencia.
El conocimiento de estos estandares es clave

para promover la coherencia y dar respaldo en un
entorno de calidad y alto rendimiento, al tiempo que
salvaguarda nuestra reputacion.

99,1%

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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Este entrenamiento permite fortalecer los
conocimientos sobre los riesgos de seguridad de la
informacioén y las mejores practicas, permitiendo ser
parte de la solucion para proteger los datos de la
empresa, los clientes y los empleados.

87,4%

Living the Code

Esta formacion complementa el Cédigo de Conducta
Global de PwC. Esta basada en escenarios que tienen
como objetivo brindar una comprensién comun y

mas profunda de la importancia del Codigo, cémo
nuestras acciones y creencias contribuyen a nuestra
cultura y resaltar areas de riesgo creciente en nuestro
entorno actual.

Porcentaje de cumplimiento FY21

85,4%
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Living the Code: Insider Trading Programa Anfitrién PwC
Tiene como objetivo ayudar a comprender qué es Este entrenamiento se encarga de explicar como
el uso de informacidn privilegiada y las posibles es el proceso para la seleccion de la persona que
consecuencias de las infracciones del uso de va a tener este rol de Anfitridn y adicionalmente las
esta. Cada uno de nuestros colaboradores tiene responsabilidades que va a tener con la persona que
la obligacion de actuar de manera ética, legal y de ingresa por primera vez a la Firma.

acuerdo con las politicas locales y de la Red, asi

como con el Cédigo de Conducta de PwC. Porcentaje de cumplimiento FY21

93,1%
84,2%

(412-2)

Adicionalmente, durante el ano fiscal 2021

contamos con 3.278 horas dedicadas a la formacion
en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos y aspectos de los derechos humanos
relevantes para las operaciones. El 99% de nuestros
colaboradores recibieron formacion sobre DD.HH. y
las capacitaciones que se toman en consideracion son
“Living the Code”, “Living the Code: Insider Trading”,
“Annual Ethics and Business FY21” y el Médulo
SARGLAFT.
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PwC Professional

El marco de desarrollo de liderazgo PwC
Professional tiene como objetivo fundamental
ayudar al crecimiento, aprendizaje y la progresion
de la carrera de nuestra gente en todos los niveles.
De esta manera, todos nuestros colaboradores
estan preparados para enfrentar los retos de un
mundo complejo y asi cumplir con las expectativas
de nuestros clientes, colegas y comunidades.

Relacionamiento: Construyo
relaciones de alto valor, genuinas y
significativas.

Global e inclusivo: Trabajo y colaboro
de forma efectiva con una mentalidad
que trasciende fronteras y acepta
diversas perspectivas.

Liderazgo integral: Me guio a mi mismo y a
otros para marcar la diferencia y crear un impacto
positivo de forma responsable, auténtica, sdlida,
incluyente y apasionada.

Perspectiva de negocio: Brindo conocimiento
empresarial, innovacion y perspectiva para crear
valor distintivo para los clientes y PwC.

\p\NC Professiona/

Liderazgo
Integral

Aplico un conjunto de capacidades
técnicas, digitales y profesionales
para brindar calidad y generar valor.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente « Nuestro negocio
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Para llevar a cabo los objetivos estratégicos de PwC
Professional, la Firma implementa el proceso global de
desarrollo Leadership Development Experience (LDE),
a través del cual todos los colaboradores con contrato
indefinido y con mas de dos meses de antigiiedad
reciben retroalimentacion continua acerca de su
desarrollo profesional por parte de su Career Coach.

El LDE comprende:

Planeacion: Definicidon de metas y plan de desarrollo
para el afo fiscal.

)

Snapshots: Gestién de retroalimentacién continua
frente a los proyectos ejecutados durante el afo,
enmarcado siempre en los 5 atributos del profesional
PwC.

G

Career Roundtable: esta nueva fase se implementé
a partir del FY21 en donde el socio lider de la linea,
el Team Leader y el equipo de Recursos Humanos
se reune para evaluar el desempeno final de los
colaboradores. Como resultado final, se emite una
calificacion a cada colaborador y se establecen las
posibles promociones y cambios de categoria. Se
realizaron 62 reuniones, donde se incluyeron 1.240
colaboradores para evaluacion de desempefo.
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(404-3) Numero de promociones por categoria y sexo durante el FY21
Porcentaje de colaboradores por sexo y categoria Categoria Mujeres Hombres Total
laboral que recibieron una evaluacion periédica de Socio 0 0
desempefio. Associate Partner 0 2
Director 2 3
N . FY21: 92% Gerente Lider 7 2
é MU] Cres FY20: 83% Gerente A 0 0
Gerente B 6 12
Gerente 0 1
FY21: 91%
ﬂ Hombres FY20: 83°/: Senior Asociado P 9 8
Jefe 0 0
Sl Senior Asociado M 5 5
Staff Senior Senior Asociado L 5 5
Consultor Senior 8 11
91% 95% Consultor durior 8 3
. (o] . (o]
FY20: 83% FY20: 89% Asociado P 11 :
- . Consultor 6 6
Middle High
g Asociado L 8 8
O1 % 90 % Analista 6 1
Asistente P 13 4
FY20: 79% FY20: 64%
’ ° Asistente L 12 9
Asistente 16 11
_ Asistente 1 2 2
(Propio N.G.13) Asistente 2 6 2
i ) i Asistente 3 3 0
Numero d,e promociones por genero Auxiliar ; 0 .
y categoria Secretaria 1 0
Comprometidos con el crecimiento profesional de Trainee 4 1 17 Eeta evauaeion solo aplca pars colaboradores cor
nuestra gente dentro de la Firma, 250 colaboradores Aprendiz 1 0 Associate Partners y Directores de la linea de Assurance.
143 107 250

fueron ascendidos de cargo durante el FY21. o
%:3

=
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Nuestras metas

@D >
En el corto y mediano plazo:

* Mantener y mejorar los niveles de
cumplimiento de los planes de capacitacion
y formacién para cada una de las Lineas de
Servicio.

* Mejorar la calidad y oportunidad de la
respuesta a nuestros clientes internos.

* Habilitar a los profesionales de la Firma en
Colombia para demostrar sus conocimientos
y habilidades digitales dentro y fuera de la
Red de Firmas PwC mediante el programa
global de Insignias Digitales.

* Aumentar la cobertura y eficiencia del
programa de Financiamiento de Estudios del
Profesional PwC.

* Integrar las soluciones de capacitacion
y entrenamiento interno y externo para
mejorar la calidad, oportunidad, visibilidad
y relacionamiento de la Firma como

organizacion de conocimiento.
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Salud y Seguridad en el Trabajo
(103-1)
¢, Por qué es importante?

La Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) es clave

para velar por la integridad y proteccion de uno de

los activos mas importantes: nuestra gente. Somos
conscientes de que el bienestar de los colaboradores
es fundamental para seguir prestando nuestros
servicios con altos estandares de calidad y valor
agregado. Es por esto que trabajamos continuamente
por garantizar la seguridad y salud a través de una
cultura de prevencion y cuidado, por medio de nuestro
sistema de gestion SST.

(103-2) (103-3)
¢, Como lo gestionamos?

Incorporamos politicas y practicas rigurosas, junto
con altos estandares que velan por la integridad de
nuestros colaboradores, garantizando la seguridad, la
salud y el bienestar.

(403-1) (403-8)

Garantizamos la cobertura del 100% de los
colaboradores de la Firma, personal directo e indirecto,
temporales y contratistas en nuestro Sistema de

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética @ Nuestra gente « Nuestro negocio

Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Dicha
cobertura aplica para todo el sistema, sujeto a
auditorias de primera, segunda y tercera parte.

Mantenemos un proceso de mejora continua bajo el
ciclo Planear - Hacer - Verificar - Actuar. Dentro del
sistema de gestion de SST se monitorean de manera
permanente los requisitos legales aplicables y se
garantiza su cumplimiento. Dentro de los requisitos
mas relevantes se contemplan los siguientes:

Decreto
1072 de
2015

Resolucion
777 de
2021

Ley 100
de 1993

Resolucion
0312 de
2019

Resolucion
773 de

2021

Resolucion
1401 de
2007

Circular
0041 de
2020

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

El cumplimiento de requisitos legales es evaluado
a través de las auditorias internas, auditorias
externas y con el apoyo de una herramienta
proporcionada por la ARL (Administradora de
Riesgos Laborales) denominada RADAR, en la que

se valida el grado de implementacién del sistema
de gestion, avalando que las actividades den
respuesta a la legislacion aplicable.

Contamos con las certificaciones ISO 45001:2018
y la calificacién Norsok S-006 que constatan que
la Firma cumple con los estandares y buenas
practicas en materia de SST, garantizando la
prevencion de accidentes y enfermedades
laborales y promoviendo habitos saludables que
garanticen el bienestar de nuestros colaboradores.
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(403-2)

Asi mismo, la Firma cuenta con una metodologia para
la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos y la aplicabilidad de controles basada en
la Guia Técnica Colombiana GTC 45, para garantizar
una correcta y oportuna definicion de controles que
permitan eliminar o minimizar dafnos o lesiones en

los colaboradores, instalaciones, equipos y medio
ambiente.

Dentro de los controles implementados, contamos con
las medidas de bioseguridad para gestionar los riesgos
derivados del COVID-19 con el fin de proteger la salud,
seguridad y el bienestar de todos los colaboradores.
Para la definicion de estas medidas, se tomaron

como referencia los lineamientos de la ISO 45005 -
Directrices de trabajo seguro durante la pandemia del
COVID-19.

La calidad de todos los procesos del sistema se
garantiza gracias a los recursos humanos, técnicos
y financieros, proporcionados por la alta direccion.
Contamos con colaboradores altamente calificados
que dan respuesta a los nuevos desafios de su
entorno y de los grupos de interés, garantizando la
calidad de los procesos a través del cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, los requisitos de
la norma ISO 45001 y del estandar Norsok S-006,
de los requisitos definidos por la Red Global y de los
procesos de auditoria interna y externa llevados a cabo
durante cada ano fiscal.
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(403-5)

Adicionalmente, se han identificado las necesidades
de capacitaciéon y formacion del equipo de trabajo,
tomando como punto de partida los requisitos legales
y los cambios generados durante la contingencia por
COVID-19. Con el fin de fortalecer los conocimientos
de los miembros del equipo HSEQ y del personal de
la Firma, se han realizado diplomados, talleres y/o
capacitaciones, que comprenden temas relacionados
con seguridad vial, medidas de bioseguridad, gestion
de riesgos laborales, requisitos legales, dando
respuesta a las necesidades de la Firma. Dentro del
plan de intervencién y capacitacion, algunas de los
entrenamientos fueron:

* Induccién HSEQ.

* Reinduccién HSEQ.

* Liderazgo HSE para gerentes.

* Curso de auditor interno HSEQ.

* Curso de trabajo seguro en alturas.

* Medidas de bioseguridad para el personal de aseo
y cafeteria.

* Capacitacion del Sistema Globalmente
Armonizado.

* Medidas de bioseguridad para el personal de
archivo.

¢ Charlas virtuales proporcionadas por la ARL
relacionadas con seguridad, orden y aseo,
medidas de bioseguridad COVID-19, prevencién
peligros y riesgos, entre otros.

Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad
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Dichos procesos cuentan con metodologias

de verificacién y de acuerdo con los resultados
obtenidos, se definen los planes remediales, las
acciones correctivas y las acciones de mejora que
aseguren mantener el proceso de mejora continua
de la Firma.
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Programa de vigilancia epidemiolégica Programa Global de bienestar “Be Well,
de factores de riesgo psicosocial Work Well”

Monitoreamos e intervenimos los factores de riesgo Ayudamos a los colaboradores de PwC a ser
psicosocial para mejorar las condiciones de salud su mejor version a nivel personal y profesional,

y de trabajo de los colaboradores y establecemos potenciando las cuatro dimensiones integrales del ser
estrategias que fomenten la prevencion de casos humano: fisica, emocional, mental y espiritual.

y la disminucion del impacto en la prevalencia de
enfermedades asociadas a la exposicion a factores
de riesgo psicosocial.

GoD Mesas laborales
oo

IB?

Programa de vigilancia epidemiologica Los equipos de Recursos Humanos y HSE realizan

de fatores de riesgo osteomuscular seguimiento a los colaboradores que presentan

una patologia diagnosticada. Adicionalmente, se
presentan al Médico Corporativo y a la Profesional
inhouse de la ARL los casos que requieren una
adecuacion especial y revision de puestos de trabajo.

Identificamos, controlamos, evaluamos e
intervenimos los factores de riesgo biomecanico
asociados a las actividades que se desarrollan en la
Firma, a través de la promocion y prevencion integral

en las condiciones de salud y las condiciones de @
trabajo, con el fin de evitar los posibles efectos sobre

la salud de los colaboradores y el proceso productivo. Protocolo de bioseguridad

Establecemos los lineamientos para mitigar, controlar
y realizar el adecuado manejo del COVID-19.
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Participacion y consulta de
nuestra gente

(403-2) (403-4)

La Firma cuenta con diferentes canales de
comunicacion que permiten la participacion y consulta
de sus colaboradores, garantizando el reporte oportuno
de peligros o situaciones que puedan desencadenar

un accidente de trabajo o una enfermedad laboral y
permitiendo tomar las acciones correctivas pertinentes.
Estos mecanismos de comunicacién se encuentran
definidos en el procedimiento de participacién y
consulta, considerando los mas relevantes:

Tarjeta de reporte de actos y condiciones
inseguras: a través de esta tarjeta, los
colaboradores tienen la potestad de manifestar las
situaciones de peligro detectadas en su puesto
de trabajo o0 en su entorno laboral. Por medio de
estos reportes, la Firma busca prevenir incidentes
de trabajo, estableciendo de forma oportuna los
planes remediales que den respuesta a estos
reportes.

Correo HSEQ: el correo oficial en el que los
colaboradores y grupos de interés externos
manifiestan sus inquietudes, sugerencias e
informan sobre los peligros o situaciones de
peligro que identifiquen en su entorno laboral.
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Comunicados HSEQ: periddicamente se
divulgan comunicados en los que se informa a los
colaboradores sobre los potenciales peligros que
pueden encontrar en su puesto de trabajo y los
respectivos controles.

Buzon de sugerencias: con este buzon los
colaboradores pueden contribuir activamente

con la mejora continua de la Firma, incluyendo

la satisfaccion de nuestros clientes, nuestros
procesos, nuestras herramientas, entre otros.
Encuesta de satisfaccion de procesos internos:
a través de esta encuesta se mide la percepcion
de los colaboradores frente a la calidad de los
procesos de soporte de la Firma.

Politica integrada HSEQ: por medio de la politica,
la alta direccidn se compromete a cumplir con

los requisitos legales aplicables, garantizando

la proteccién de la salud de los colaboradores

y promoviendo condiciones de trabajo seguras.
Asi mismo, faculta a los equipos de trabajo

para que detengan sus labores en caso de que
existan inquietudes o preguntas con respecto a

la identificacidn y control de peligros y/o riesgos
que puedan generar repercusiones en su salud

y seguridad, sin tomar ningun tipo de represalias
en contra de las personas que realicen dichos
reportes.

Politica de reporte de quejas y reclamos: por
medio de esta politica, se reafirma el compromiso
de la Firma para proteger de represalias a quienes
denuncien. Aplica para colaboradores, socios,
personal temporal, proveedores y contratistas.
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Ademas, la Firma cuenta con un Comité Paritario de
Salud y Seguridad en el Trabajo - COPASST, el cual
esta conformado por los colaboradores de PwC, la
mitad de cuyos miembros son designados por la alta
direccién y la otra mitad son electos directamente por
los trabajadores. Dicho Comité se reune mensualmente
y sus miembros son responsables de:

¢ Realizar seguimiento al plan de trabajo del
Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad en
el Trabajo.

e Participar en la ejecucién de las inspecciones
locativas y de emergencia de la Firma.

* Participar en la investigacion de accidentes de
trabajo.

Reportar actos o condiciones inseguras
que identifiquen durante el desarrollo de
actividades en la Firma.

Hacer seguimiento a los resultados de los

indicadores de SST.

Participar en las capacitaciones y en las
actividades de promocidn y prevencion que se
programen.

Dentro de sus compromisos, la Firma protege a todos
los colaboradores contra cualquier tipo de represalia
derivada de haber reportado conductas que se apartan
de nuestros valores y de los lineamientos del Cdodigo
de Conducta. Todos los mecanismos de participacion
y consulta son divulgados de forma permanente y se
incluyen dentro de la induccion de los colaboradores a
la Firma.

Acerca de este informe
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Fomentamos la salud en nuestra gente
(403-6)

Estamos comprometidos con cuidar a nuestra gente, no solo en el trabajo, sino también por medio de servicios
para la salud no relacionados con el trabajo. Teniendo en cuenta el estado de emergencia generado por la
pandemia del COVID-19, realizamos actividades para asesorar a los colaboradores en la promocién de la salud y
prevencion del contagio del virus. Estas actividades son desarrolladas principalmente por el médico corporativo,
el cual, a través de sesiones virtuales, realiza asesoria médica virtual y permite que los colaboradores

resuelvan dudas.

Adicionalmente, dentro del programa de bienestar se realiza seguimiento a las condiciones de salud de los
colaboradores a través del diligenciamiento del reporte diario de condiciones de salud. La gestidon de casos que
requieran interconsulta con médicos especialistas se realiza a través del programa de medicina prepagada, el cual
también incluye los servicios de consulta médica domiciliaria, hospitalizacion, acceso a todas las especialidades y
orientacion médica las 24 horas.

También contamos con los siguientes programas para el cuidado de la salud:

U, -

Be Well Work \Well: el programa global de bienestar.

)

“Tu bienestar es el nuestro” el cual se divide en
dos subprogramas:

Cuidando tu salud: buscamos mejorar la calidad

de vida de los colaboradores que padecen
enfermedades de alta complejidad, como lo son

la hipertension arterial, diabetes, dislipidemia y
obesidad. Con el apoyo de los servicios de medicina
prepagada, se brindan consultas gratuitas con
medicos especialistas que apoyan el seguimiento y
tratamiento adecuado de estas condiciones de salud.

L
N
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b.

Vida saludable: intervenimos con anticipacion el
riesgo que tienen los colaboradores de enfermarse,
poniendo a su disposicién los recursos para que
tengan una mejor calidad de vida a través de
asesorias y actividades relacionadas con la educacion
de autocuidado, conocimiento de la enfermedad,
identificacion de signos y sintomas de alarma,
alimentacion adecuada, entre otros.

3 _ tiene

como objetivo impulsar la relacion entre madre
e hijo y sensibilizar a la madre lactante sobre
una serie de beneficios para su bebé en cuanto
a su nutricién y fortalecimiento del sistema
inmunoldgico.

Finalmente, frente a la situacion de la pandemia,

en PwC Colombia nos interesamos por nuestra
gente y nos adherimos al programa Empresas por la
Vacunacion de la ANDI, mediante el cual obtuvimos
1.126 vacunas. Gracias a la gestion de la Firma y

al apoyo de las cajas de compensacién, logramos
vacunar a 881 colaboradores y 54 familiares de
nuestros colaboradores, sumandonos al compromiso
mundial de cuidado, prevencién y proteccion contra
el COVID-19.

@ Nuestra gente

* Lesiones por accidente laboral

(403-9)

A través de nuestra metodologia para la identificacion
de peligros, evaluacion y valoraciéon de riesgos y

la aplicabilidad de controles, buscamos garantizar

una correcta y oportuna definicion de controles que
permitan eliminar o minimizar lesiones. Nos sentimos
orgullosos que durante el FY21 no se registraron
fallecimientos y lesiones por accidente laboral tanto en
el caso de colaboradores como en el de contratistas.

Dolencias y enfermedades laborales
(403-10)

De acuerdo con los riesgos a los cuales los
colaboradores se ven expuestos al trabajar en

su entorno laboral, se identifica que los riesgos
asociados al desarrollo de enfermedades laborales
son el biomecanico, el psicosocial y el biologico. Los
tres casos registrados de enfermedad laboral en la
Firma corresponden al Sindrome de Tunel del Carpo,
Epicondilitis lateral y Tenosinovitis de estiloides radial
de Quervain.

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Dolencias y

Contratistas
enfermedades laborales !

Numero de fallecimientos

Numero de casos

.

Realizamos el control de los casos calificados como
enfermedad laboral a través de un seguimiento
mensual realizado por un profesional de la ARL y

el médico corporativo de la Firma, verificando el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la ARL o EPS (cuando aplica), validando restricciones
(cuando aplica), y definiendo los planes de accion a
realizar durante el préximo seguimiento.
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Nuestra gente @ Nuestro negocio

Presencia en el mercado
(103-1)
¢, Por qué es importante?

En PwC Colombia buscamos contribuir
constantemente a la comunidad de
negocios, cumpliendo con nuestro
propésito de construir confianza en

la sociedad y resolver problemas
importantes. Sin duda, reconocemos

la importancia de comprender por qué
hacemos las cosas, nuestro enfoque de
servicio y nuestra estrategia de trabajo.

El mantener una presencia activa en

el mercado ha venido tomando mayor
relevancia con el paso del tiempo. La
pandemia derivada del COVID-19 hizo
que la forma de trabajar, de comprar

y de interactuar cambiaran. Hoy
tenemos clientes mas activos buscando
diferentes opciones antes de tomar

una decision.

La recursividad, velocidad y
adaptabilidad fueron claves para
garantizar la prestacion de nuestros
servicios a lo largo del ano, buscando el
desarrollo de mercados y la generacion

Innovacion y seguridad de la informacion

de impacto a través del liderazgo que

como Firma podemos tener, siempre
demostrando la mas alta calidad.

(103-2) (103-3)
¢, COomo lo gestionamos?

El contexto actual del mercado y la
industria ha hecho que la Firma se

plantee dos pilares estratégicos desde

el mercadeo:

1)

Aumentar el posicionamiento de la
Firma como lider de pensamiento,
al igual que el de nuestros lideres
como expertos en temas relevantes
para nuestros clientes, que incluyen
tributario, legal, tecnologia,
sostenibilidad y cambio climatico,
ciberseguridad, revisoria fiscal,
entre otros.

Nuestro compromiso con la comunidad

Nuestro compromiso ambiental

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

2

Mostrar a nuestros clientes, al mercado
y a la sociedad que somos una Firma
integral que cubre en gran medida las
principales necesidades de servicios
para las empresas y que nuestro foco
esta en generar resultados perdurables
con soluciones que les permitan
mantenerse en las mejores posiciones
del mercado, uniendo el conocimiento
humano con la tecnologia.

Para lograr que dicha estrategia
funcionara, estructuramos un equipo de
soporte a las lineas de servicio que tiene
como principal objetivo promocionar las
unidades de negocio, buscar y gestionar
oportunidades comerciales y un equipo
de soporte estratégico que cubre las
areas de digital e innovacion, marca,
comunicaciones, relaciones publicas,
generacion de contenidos, inteligencia
de negocio, eventos, alianzas y
patrocinios.

0

Tenemos una voz relevante
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Durante el FY21 nos enfocamos en:

3 « Promover la comunidad
de Alumni, donde empezamos

1 = Construir y ejecutar la estrategia a conectar las personas que

digital con el objetivo de crecer en han pertenecido a la familia 5 = Fortalecer las relaciones con

los canales digitales y aumentar su PwC y que hoy pueden tener entidades del estado, buscando como
participacién convirtiéndolos en un un papel fundamental en empresa compartir conocimiento que
vehiculo fundamental para dar a nuestro diario vivir. ayude a la construccion empresarial y al

desarrollo del pais.

conocer nuestros servicios, lideres y
publicaciones como parte del contenido
de valor.

: 3
fllll )

. 4 = Potencializar |la estrategia de
contenido, la cual se convirtid en un
pilar fundamental de lo que hacemos,
pues con ella estamos compartiendo
con el publico en general informacion

2 = Estructurar la estrategia de de valor que tiene como objetivo ayudar

fidelizacion de clientes, creando en la construccion de pais y aportar a
acciones que les genere valor. las empresas conocimiento que les sirva

para la toma de decisiones.
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(Propio N.N.1)

(102-6)

Del total de nuestros ingresos del FY21, el porcentaje por industria fue el siguiente:
PwC Colombia ofrece sus servicios en todo el
territorio nacional y cuenta con oficinas fisicas
en las ciudades de Bogot4, Cali, Medellin y
Barranquilla. Conocemos las industrias para
proporcionar soluciones segun sus dinamicas,
coyunturas y necesidades:

il =

Servicios financieros Retail y consumo

21% 14,7%

Retail y consumo

Servicios financieros

Salud y farmacéutica

Agroindustrial

Tecnologia, medios y telecomunicaciones
Infraestructura

Energia, mineria y servicios publicos
Industrias manufactureras

Automotriz

[A]

Industrias de
la salud

8,4%

-0

Industrias de
manufactura
y automotriz

31,5%
2

Gobierno y Otros servicios (personas
naturales y fondos
de capital privado)

1!70/0 1,90/0

\'nll||

sector publico

0
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Nuestros servicios

Revisoria fiscal y auditoria externa Aseguramiento Comercial
(102-2) (102-7)
. ) ) ® De estados financieros preparados bajo las normas contables ® Ayudamos a gestionar eficazmente las relaciones estratégicas
Queremos seguir trabajando juntos en nuevas locales e internacionales. con terceros. Tenemos un servicio disefiado para contribuir
oportunidades, creando soluciones innovadoras a gestionar no solo los riesgos, sino también a acelerar el

rendimiento comercial y reducir costos.

para nuestros clientes, y posicionarnos como aliados
estratégicos en cada una de las industrias, con el fin de
potencializarlas y construir relaciones de valor a largo

plazo. Normas Internacionales de Contabilidad
Financiera (IFRS o NIIF)
Auditoria - Aseguramlento ® Auditorias de gestion y resultados. . o . B o
® Auditorias a proyectos con cooperacién internacional o ® Diagnostico e implementacion de las NIIF y principios

Acompanamos a las organizaciones en el desarrollo multilateral. contables de Estados Unidos de América (USGAAP).

. o L. ® |nterventoria contable, financiera y técnica de contratos. ® \lerificacidon de las conclusiones efectuadas en la adopcion de
de Ia Conflabllldad y Credlbllldad que IOS aCCIOnIStaS ® Procedimientos previamente convenidos. las normas internacionales Yy las pOlllticaS contables.
demandan y los mercados exigen. ® Transacciones y temas complejos contables, adopcién de

nuevas normas y anticipacion a normas en desarrollo y emision
de conceptos técnicos.

Reportes de Aseguramiento — RAS Mercado de Capitales
ISAE 3402 y SSAE 18 — Para empresas prestadoras de servicios ® Valoracion de la compania.
® Evaluacién de informacién financiera respecto de su

® Revisidn de control interno de organizaciones de servicio, bajo normatividad contable local vs la normatividad en Estados
normas internacionales y americanas. Unidos.

® Evaluacion sobre los procesos que una organizacion de ® Asesoramiento en la preparacién de un documento de oferta
servicios ejecuta como outsourcing para sus clientes. (offering memorandum).

® Reportes de aseguramiento generados por un auditor ® Asesoramiento en la identificacion de diferentes alternativas de
independiente. mercados bursatiles.

® Elemento clave en los servicios tercerizados para procesos ® Asesoramiento en la construccion de prospectos; documentos
administrativos, tecnoldgicos y operativos. de oferta, reportes y revelaciones a la SEC.

} A, ! | P
— _,‘i_ | 11
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Asesoria Legal y Tributaria ./ : : -
~ Estructuracion’y Unidad de Estrategia Familiar
financiacién de proyectos

Apoyamos a las personas naturales y a las

organizaciones a encontrar soluciones de valor gracias : ,
e Gobierno Corporativo.

a nuestro equipo multidisciplinario especializado en i 4
temas Iegal(:s,plaborales, triFt)Jutarios, apduaneros y : E\SFNJ:CTU@CIOH - ?e péoyecftoi- i} ® ECstructura egal. . .
contables. sistencia en proyectos de privatizacion. * Protocolos, testamento, sucesiones y conflictos.
e Asesoria integral en contratacién publica. ¢ Gestién de negocio, patrimonial y tributaria.

e Due Diligence legal, tributario y laboral. e Litigios tributarios, laborales, comerciales y e Consultoria general.

e Constitucién de sociedades. administrativos. e Diagndsticos y planeacion.

e Derecho civil, corporativo, laboral y comercial. e Acompanamiento en acciones de tutelas y e Consultoria y/o apoyo en acuerdos anticipados

e Asesoria en la elaboracion, revision y negociacion prevenciéon de controversias tributarias. de precios.

de contratos y tramites ante autoridades locales. e Gestidn durante procesos de fiscalizacion y e Atribucidn de utilidades a sucursales y
e Fusiones, adquisiciones y escisiones. dictamenes parciales. establecimientos permanentes.
e Tramites migratorios. e Defensa.

Servicios tributarios

e Consultoria y cumplimiento tributario.

e Declaracién de renta y devoluciones de saldos a
favor.

¢ NIIF desde la perspectiva tributaria.

e (Consultoria en impuestos internacionales.

e Qutsourcing tributario.

e (Consultoria a personas naturales.

e Acompanamiento en autorizacion OEA.

e Consultoria aduanera y cambiaria.

e \aloracién aduanera, regalias y franquicias.
¢ Due Diligence aduanero y cambiario.

e Cumplimiento y diagndstico cambiario.
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Consultoria de negocio

Asesoramos a las organizaciones en la proteccidn y generacion de valor a través de nuestros expertos.

QT

e (Cadena de suministro. e Servicios de control interno.

e Estrategia. ¢ Riesgos y actuaria.

e RPA. e Soluciones en tecnologia en auditoria.

e Experiencia del consumidor. e Servicios Forenses y prevencion del fraude.
e Mejoramiento de desempefio. e Sostenibilidad y Cambio Climatico.

¢ Transformacion del Talento Humano.

Gestidn estratégica de activos fijos.

Tecnologia Soluciones para industrias

Acelerar la transformacién digital. e Soluciones para Sector Financiero.
Ciberseguridad y Privacidad. ¢ Soluciones para Sector Salud.
Innovacion y Agilidad.

Resiliencia y Gestion de Riesgos.

Fusiones, Adquisiciones y

Estructuracion de Proyectos

..I

{l
|
-
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Acerca de nosotros

Acerca de este informe « Gobierno y ética

Nuestra gente @ Nuestro negocio

Ayudamos a gestionar los procesos operativos,
permitiendo que los equipos directivos se enfoquen en
las actividades de alto impacto en su negocio.

Sector Privado

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Outsourcing Sector Oficial

Outsourcing

e Contable.
¢ Presupuestal.

¢ Tributario recurrente.
Outsourcing de némina

Administracion del personal Servicios financieros

Outsourcmg contable e Administracion de cuentas por cobrar y cuentas

por pagar.
Preparacion o emision de estados financieros e Depuracion de saldos.
NIIF - IFRS. e Tesoreria.

Conversion de estados financieros e Facturacion.

USGAAP - IFRS. e Presupuesto.

Reportes a entidades de control.
Consultoria contable.
Cumplimiento tributario.

Outsourcing administrativo

e Activos fijos.

y financiero

Tesoreria. ¢ Inventarios.

Cuentas por pagar. e Nomina.

Facturacion. e Consultoria en la aplicacion de NICSP adaptadas
Cartera. por la Contaduria General de la Nacion.

Activos fijos. e Seguimiento y gestion de contratos, convenios y
Costos. patrimonios auténomos. i
Inventarios. o]
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Centro de conocimiento y
experiencia PwC

Apoyamos a las organizaciones en el desarrollo
de las competencias de sus profesionales a través
de la Gestidn del Conocimiento. Somos un equipo
de especialistas enfocados en identificar y disefar
experiencias de aprendizaje transformadoras, con
programas de formacién impartidos por lideres

de la Firma.

Diplomados / Cursos / Talleres / Seminarios.

I_El

Formacion presencial, virtual y semipresencial.

O
O:O

=

Programas de capacitacién corporativa a la medida.

C,

O
oYo

Programas de formacion.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente @ Nuestro negocio

of

Programas inhouse: desarrollamos programas

de formacion a la medida de nuestros clientes.
Queremos que PwC sea la primera opcidon de
servicios profesionales para apoyar las necesidades
empresariales, operativas y tecnoldgicas, desde la
estrategia hasta la ejecucion.

o

Convenios con Instituciones de educacion superior y
organizaciones internacionales.

Consultoria en diseno y desarrollo de areas de
formacién y capacitacién corporativa.

Certificaciones internacionales.

Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad

Nuestro compromiso ambiental
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Nuevos servicios

La constante adaptacién a las
circunstancias actuales de los mercados

y el contexto de las industrias permitio

que PwC Colombia estructurara 7 nuevos
servicios que tuvieron apertura en el FY21,
logrando asi fortalecer el alcance que como
Firma podemos tener a la prestacion de
nuestros servicios abarcando cada vez mas
necesidades de los clientes.

1) Human Resources Transformation

Consultoria en Talento Humano con enfoque digital

y servicios como la adopcién digital y organizacion
agil, estrategia de talento y experiencia del empleado,
gestidén del cambio y cultura, liderazgo, selecciéon y
desarrollo de talentos y People Analytics.

& Auditoria interna transformada

Servicio integral que permite transformar la funcién

de la Auditoria interna en la organizacion. Para este
servicio nos basamos en el uso de herramientas

y capacidades digitales para mejorar la eficiencia,
aumentar la madurez del ambiente de control interno

y optimizar los procesos y controles clave de la
organizacion, a través de la gestion de riesgos v el
descubrimiento de nuevas oportunidades en el andlisis
de alertas y datos.

e Contamos con una biblioteca especifica de
procesos comerciales e industriales con analisis
de control de riesgo y antifraude.

¢ Realizamos la extraccion de los datos del sistema
de informacién y disefiamos las conexiones con
nuestros tableros de alertas preestablecidos.

e Estructuramos los datos recopilados y realizamos
un analisis para detectar valores atipicos en cada
proceso.

¢ |niciamos la retroalimentacion del ciclo de alertas,
determinando un flujo de remediacién para su

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

tratamiento y gestion al interior de la organizacion.
¢ Realizamos el seguimiento al tratamiento de las
alertas identificadas en cada proceso.

e Realizamos pruebas de auditoria focalizadas en
aquellos indicadores donde consideramos puede
haber un posible riesgo.

e Entregamos los tableros de alertas resultantes
del modelo, que habilitaran la toma de decisiones
importantes en el comité de auditoria y la junta
directiva.

<3_ Soluciones AWS

PwC y Amazon Web Services (AWS) han creado una
alianza que reune a una de las marcas mas confiables
en consultoria con uno de los lideres del mercado

en impulsar la innovacion. Las sdlidas relaciones
comerciales ejecutivas de PwC complementan las
profundas relaciones de AWS a nivel técnico y de
tecnologia. PwC ayuda a acelerar la comercializacion
a través de aceleradores y herramientas y AWS
proporciona una plataforma de servicios en la nube
que ayuda a las empresas a impulsar la estrategia de
Tl, las capacidades y el ahorro de costos.

Juntos, PwC y AWS estan ayudando a las
organizaciones y sus departamentos de Tl a alinearse
para convertirse en catalizadores de la adopcion

e innovacion de la tecnologia en la nube. Nuestro
objetivo es ayudar a los clientes a desarrollar e
implementar una hoja de ruta de transformacion

0
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empresarial para permitir la innovacion y la
experimentacion, el desarrollo de aplicaciones, la
digitalizacién y la automatizaciéon en AWS para
minimizar el tiempo en el desarrollo de nuevos
productos y maximizar el valor obtenido de la nube.

4. Herramienta de gestiéon de proyectos

Solucién escalable, colaborativa, disefiada con un
estandar de buenas practicas y mas de 20 afios

de experiencia, con la cual permanecemos en un
constante ciclo de experimentacién, aprendizaje y
mejora. La herramienta en la nube tiene como objetivo
gestionar y monitorear proyectos, iniciativas, tareas e
ideas de negocio, sin grandes inversiones.

5.) Corporate Finance

Ayudamos a nuestros clientes a realizar con éxito

una transaccién, ya sea adquiriendo o vendiendo un
negocio 0 empresa, y crear valor a través de una fusion
o adquisicion:

® Procesos de financiacién, desinversion y
reestructuracion.

e Desarrollo de la estrategia adecuada antes de
cada operacion.

e |dentificacion de aspectos criticos y puntos clave
de negociacion.

e Evaluaciéon e implementacion de cambios para
aprovechar sinergias y mejoras despueés de una
transaccion.

¢ Gestidn de situaciones de crisis y minimizacién de
su impacto.

@ Acompanamiento tributario virtual

En PwC contamos con una linea especializada para
capacitar, proporcionar herramientas y atender
consultas que permitan cumplir con las obligaciones
tributarias de PYMES y personas naturales inscritas en
el régimen de tributacién simple.

Bajo el marco de la responsabilidad social empresarial,
nos convertiremos en aliados estratégicos para
acompanar y resolver necesidades especificas y los
retos que implica la gestién tributaria.

7 .. Cumplimiento de obligaciones
laborales y de seguridad social — LUPA

Ejecucién de diagndsticos internos con el apoyo de
nuestra herramienta LUPA destinados a:

¢ \Verificar el cumplimiento de obligaciones en
materia laboral y de aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y Parafiscales.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Disenar correctivos frente a posibles
incumplimientos.

Regularizar el proceso de ndmina, de manera que
sea consistente con las politicas y decisiones de la
compahia.
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Redes sociales
(Propio N.N.2)

El fortalecimiento de la estrategia digital logré que
en el FY21 pudiéramos comunicar a nuestros grupos n
de interés de forma mas acertada, generando valor

y reafirmando nuestro compromiso por tener una

voz relevante en la comunidad de negocio. Nuestra N i i
participacion en redes sociales a corte del 30 de junio uesiras metas

de 2021 fue: ’9‘
Red social - Numero de seguidores

u En el corto y mediano plazo:

_ e Ser reconocidos como una empresa lider
Twitter en servicios empresariales, con base
3 51 2 en nuestro propdsito de crear confianza
. en la sociedad y solucionar problemas
importantes.

LinkedIn

48.135
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Relacionamiento con nuestros clientes

Estamos comprometidos con ofrecer a nuestros
clientes servicios de la mas alta calidad, desarrollando
muy buenas experiencias junto con equipos de trabajo
profesionales y evidenciando el valor agregado en
nuestros entregables.

Sin duda, el proceso de relacionamiento y experiencia
del cliente es clave para reconocer nuestras fortalezas
y también aquellas oportunidades de mejora,

en busqueda de la excelencia y del crecimiento
profesional de nuestros equipos. Como parte del
customer experience, realizamos encuestas de
satisfaccion a nuestros clientes con la posibilidad de
identificar la fidelidad y evaluar el estado de relacién
con la Firma, el cual es evidenciado en el indicador
Client Loyalty Index (CLI).

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

(Propio N.N.3)

El indice del CLI para el FY21 fue de 9.2 sobre
10, evidenciando un crecimiento de 0,21 puntos

con respecto al FY20.

Las caracteristicas mas resaltadas por nuestros
clientes fueron:

I Asesoria oportuna y de calidad.

Experiencia y conocimiento.

B Excelencia y calidad en el servicio.

B Enfoque en los resultados.

B Generacion de valor.

B Experiencia.

. Acompafiamiento y generacion de confianza.

Oportunidad de la atencion.

- ‘.}{“3 '
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La voz de nuestros clientes:

Considero a PwC como un partner fundamental. §
Sector financiero

Excelente servicio, acompanamiento, conocimiento
del cliente, presencia, son mis consultores mas que
mis auditores y de los que aprendo cada dia

més. Gracias. J

Sector automotriz

PwC se ha convertido en un aliado del negocio,
ayudandonos a pasar a través de este ano de
pandemia tan complicado para la

industria hotelera.

Sector de hoteleria y turismo

Durante los casi 15 anos de tener el servicio
siempre hemos contado con PwC como un gran
aliado que nos ha permitido cumplir con todos los
requerimientos, ademas de una permanente y fluida
comunicacién. J

Sector publico

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente @ Nuestro negocio
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f l T

Quedamos muy contentos con el resultado del trabajo
realizado, asi mismo con el manejo de las relaciones y
comunicaciones durante el desarrollo del trabajo. , ,

Sector de Oil & Gas
1

PwC nos ha brindado un apoyo y servicio excelente,
cada persona con quien hemos tenido la oportunidad
de trabajar ha dado lo mejor. PwC se caracteriza

por tener profesionales de alto nivel y con una

calidad humana excelente. Es gratificante contar con
profesionales que ayudan y apoyan a sus clientes en
tareas que son complejas y siempre buscan colaborar
a que los riesgos sean menores en los clientes. Gracias
PwC por su apoyo. § §

Sector de tecnologia

Es un equipo muy capacitado con un excelente
conocimiento, apoyo y acompafnamiento constante,
han desarrollado una herramienta muy practica y
completa que ayuda a hacer el proceso mucho mas
rapido y efectivo. JJ

Sector de manufactura

= 18
AUan LN

indice de contenidos GRI
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Sistema Integrado de Gestion HSEQ Sistema Integrado de Gestién HSEQ ‘
En PwC Colombia contamos con un Sistema Integrado
de Gestion HSEQ, compuesto por calidad, medio c QMSE

ambiente y seguridad y salud en el trabajo. El sistema
de gestidn opera de manera articulada con diferentes .

areas de la organizacion, abarcando las cuestiones — ‘ Calldad ¢ * c QMS
internas y externas pertinentes al contexto de la
Firma y manteniendo un proceso de mejora continua
en el que se consideran relevantes los siguientes
componentes:

— ISO 9001:2015

. ‘ SST - ISO 45001:2018

Riesgos y oportunidades asociados al negocio.
Necesidades y expectativas de las diferentes
partes interesadas. —e NORSOK S-006
Compromiso de la Alta Direccion frente al
Sistema Integrado de Gestidn de la Firma.
Aspectos e impactos ambientales generados . : _

por los procesos de la organizacién. ‘ MedIO Amblente . IS0 14001:2015
Peligros y riesgos laborales.

Requisitos de la Firma Global para la Areas que componen el ( Assurance ( Advisory-TLS Para todas las LoS
prestacion del servicio. Sistema Integrado de
Gestion HSEQ
o
AN~
’ = La Firma se acoge a los lineamientos de la Red Global El segundo es QMSE (Quality Management for Service
y ] requeridos para la prestacion del servicio, que estan Excellence) que aplica para la LoS de Assurance.
(47 enmarcados en dos modelos de gestion de calidad El modelo QMS esta compuesto por 6 elementos
complementarios: mientras que el QMSE contempla 15 objetivos de
calidad.

L El primero es QMS (Quality Management System) que
J! “ aplica para las LoS de Advisory y Tax & Legal.

40
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Leadership responsibility for quality

Objective 1: Leadership and quality management
L]

Ethical requirements and independence:

approach

mmmd Objective 2: Ethical requirements and values

BN Objective 3: Objectivity and independence

3) . Acceptance and continuance:

. Human Capital:

BN Objective 7: Recruit, develop and retain

=21 Objective 8: Learning and education

ed Objective 9: Assignment of people to engagements

a3 Objective 10: Evaluation and compensation

B Objective 5: New solutiions

mmmdl Objective 12: Support for engagement performance

<5 . Engagement performance:

EPS Objective 13: Direction, coaching and supervision

mmmd Objective 14: Expert knowledge

@ +_Monitoring:

dll Objective 15: Quality controls in performing engagements

Objective 11: IT sistems and tools

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente @ Nuestro negocio
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Desempeno econdomico

(102-7) (Propio N.N.4)

La gestion de nuestro desempefno econdmico esta
orientada por politicas internas locales, las cuales
son, a su vez, guiadas por politicas de la Red Global,
que instan a cumplir lineamientos de calidad y
economicos-financieros, ademas de administrar

los recursos establecidos, de acuerdo con el
presupuesto anual de cada ano fiscal para cada linea
de negocio.

Para el FY2112

Ventas netas:

$203.989

Gastos de funcionamiento:
$40.106

Contribuciones de socios, colaboradores
y profesionales:

$98.324

Pagos a gobierno:
$13.436

Inversion en comunidad:
$137

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente @ Nuestro negocio

Cadena de suministro
(102-9)

El proceso de compras en PwC Colombia abarca dos
tipos de proveedores: los proveedores de servicios y
los de suministros.

Realizamos un proceso exhaustivo para definir cuales
son nuestros proveedores criticos mediante una
evaluacion de riesgo que considera tanto valoracion
de riesgo inherente (probabilidad e impacto) como

valoracion del riesgo final (monto estimado de compra),

la cual nos permite realizar un adecuado control y
seguimiento a nuestra cadena de suministro.

Periddicamente se realiza una evaluacion de seleccion

a los proveedores, enfocada al cumplimiento de los
requisitos legales y las politicas internas de PwC
Colombia, abarcando temas legales, financieros,
anticorrupcion y ética, independencia de negocios,
ambientales, seguridad de la informacion, requisitos
HSEQ y consultas en centrales de riesgo con
autorizacion de nuestros proveedores. En materia
de Responsabilidad Corporativa, se busca que el
proveedor cuente con una politica ambiental y que
promueva la inclusion, la diversidad y la equidad de
género.

El registro de proveedor debe ser realizado anualmente

y se establece una puntuacion entre 70 y 100 puntos
para que sea aceptado.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

(Propio N.N.5)

Durante el FY21 se contrataron 213 proveedores,

de los cuales el 100% son de procedencia local,
reafirmando el compromiso de promover las compras
locales y fortalecer los sectores de nuestra cadena de
suministro.

e

12 Todas las cifras presentadas se expresan en millones de pesos colombianos.
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Innovacion y digitalizacion

(103-1)
¢, Por qué es importante?

Actualmente, el mercado y las distintas industrias se
caracterizan por el acelerado ritmo de las demandas
emergentes de los clientes y las organizaciones,

y especialmente por nuevas formas de operar los
negocios. Hay una constante busqueda por mejoras
innovadoras que transformen el modelo de las
empresas y que permitan emprender caminos de
mayor impacto para un crecimiento financiero y para la
sostenibilidad a largo plazo.

Entendemos que contamos con un reto grande:
seguir reimaginando lo posible y reinventandonos
para ofrecer grandes experiencias a nuestros clientes,
apalancandonos en la innovacion, la tecnologia

y la digitalizacién. Generar innovacién en temas
tecnoldgicos en servicios y publicaciones nos permite
posicionarnos como lideres tecnologicos y de
conocimiento; de esta forma, no solo seremos lideres
de opinidn, sino también promoveremos la venta de
servicios basados en las buenas practicas tecnoldgicas
e innovadoras.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente

Nuestro negocio

(103-2) (103-3)
¢, Como lo gestionamos?

Buscamos estar a la vanguardia de los cambios

en el mercado, por lo cual hemos incorporado una
estrategia digital que nos ha permitido adaptar nuestro
negocio y ampliar el alcance de nuestra marca por
medio de diferentes canales. Ademas, nos sumamos
a la iniciativa Global en materia de innovacién y
digitalizacién denominada Digitising the Network, en
donde se contemplan tres grandes pilares:

Learn: otorgamos espacios de upskilling para

nuestra gente.

Work: optimizamos nuestro trabajo e
infraestructura mediante la incorporacién de
herramientas digitales avanzadas.

Adicionalmente, durante el FY21 logramos el
cumplimiento de crecimiento en redes sociales y el
crecimiento de ciertos roles especificos de Linkedin,
llevando nuestra voz y liderazgo de pensamiento a
diferentes canales digitales. Asimismo, se realizaron los
planes de implementacion de nuevos canales digitales,
como Spotify, Tik Tok y Smarp, ampliando nuestra
cobertura para llegar cada vez a mas personas.

FIEIRIRE LR
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(Propio I.S.1)

Ademas, contamos con un amplio portafolio de

soluciones digitales ofrecidas a nuestros clientes e 3.
implementadas a nivel interno, basadas en inteligencia

artificial, blockchain, loT y robética. Durante el afio

fiscal 21, trabajamos en 7 servicios profesionales que
incorporaron temas tecnoldgicos:

1.

Human Resources Transformation:

Consultoria en Talento Humano con enfoque
digital y servicios como la adopcion digital

y organizacién agil, Estrategia de talento y
experiencia del empleado, Gestidon del cambio
y cultura, Liderazgo, selecciéon y desarrollo de
talentos, y People Analytics.

Auditoria interna transformada: 4.

Servicio integral que permite transformar

la funcidn de la Auditoria interna en la
organizacién mediante el uso de herramientas
y capacidades digitales para mejorar la
eficiencia, aumentar la madurez del ambiente
de control interno y optimizar los procesos y
controles clave de la organizacion, a traves de
la gestion de riesgos y el descubrimiento de
nuevas oportunidades en el anadlisis de alertas y
datos.

Soluciones AWS (Amazon Web Services):

Hemos creado una alianza con AWS,
resaltando las profundas relaciones que
tienen a nivel técnico y de tecnologia,
complementando nuestras sélidas relaciones
comerciales ejecutivas. Ayudamos a acelerar
la comercializacion a través de aceleradores

y herramientas y AWS proporciona una
plataforma de servicios en la nube que ayuda
a las empresas a impulsar la estrategia
tecnoldgica, las capacidades y el ahorro de
costos. Juntos, PwC y AWS ayudamos a las
organizaciones a alinearse para convertirse en
catalizadores de la adopcidn e innovacion de la
tecnologia en la nube.

Herramienta de gestion de proyectos:

Contamos con una solucién escalable,
colaborativa y disefiada con un estandar

de buenas practicas y mas de 20 anos

de experiencia, donde permanecemos en

un constante ciclo de experimentacion,
aprendizaje y mejora. La herramienta en

la nube tiene como objetivo gestionary
monitorear proyectos, iniciativas, tareas e ideas
de negocio, sin grandes inversiones.

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

5- Acompanamiento tributario virtual:

Contamos con una linea especializada para
capacitar, proporcionar herramientas y atender
consultas que permitan cumplir con las
obligaciones tributarias de PYMES y personas
naturales inscritas en el régimen de tributacion
simple.

6. Cumplimiento de obligaciones laborales
y de seguridad social - LUPA:

Realizamos la ejecucion de diagnosticos
internos con el apoyo de nuestra herramienta
LUPA, destinados a: verificar el cumplimiento
de obligaciones en materia laboral y de
aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social y Parafiscales, disefiar correctivos
frente a posibles incumplimientos y regularizar
el proceso de ndmina, de manera que sea
consistente con las politicas y decisiones de la
compania.

7. Aseguramiento comercial:

Por medio de este servicio gestionamos
eficazmente las relaciones estratégicas con
terceros y la cadena de abastecimiento para
cumplir con los objetivos empresariales. Esto
puede ayudar no solo a gestionar riesgos, sino
también a acelerar el rendimiento comercial y

reducir costos.
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Digital Upskilling

En PwC estamos creando un aprendizaje accesible y diferenciado para ayudar a garantizar que nuestra
gente, nuestra Firma y nuestros clientes estén capacitados para el futuro. A través de una serie de diferentes
intervenciones de aprendizaje, debemos crear conciencia, desarrollar conocimiento, ensenar habilidades y
herramientas técnicas, y crear oportunidades para que nuestra gente aprenda y comparta su aprendizaje para
beneficio comercial y social directo.

(Propio. 1.5.2)

En el FY21 pusimos en marcha los Digital Quest, 4 cursos que otorgan una experiencia virtual inmersiva para que
los colaboradores demuestren su conocimiento en conceptos tecnoldgicos claves. Se establecen situaciones de
diferentes industrias para trabajar en equipo y seleccionar los enfoques correctos para solucionar los problemas
mediante la tecnologia y potencializar la experiencia del cliente.

Al completar los cuatro Digital Quest, nuestros colaboradores reciben la insignia “Digital Acumen
Knowledge”, la cual demuestra que poseen un entendimiento basico de las habilidades digitales mas
importantes para la Firma y para nuestros clientes.

Porcentaje cumplimiento FY21

El Proyecto de Squad Fuel 87,8%

DJfe]jrI L@ =288 E| Proyecto de BankSure 84,7%

b)ie]irzINOII=5 8¢ A E| Proyecto de LocalHealth 76,1%

Digital Quest 4 El Proyecto de Auto Experience
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A Nuestras metas

En el corto y mediano plazo:

Tener paginas mas amigables en experiencia
de usuario.

Implementar los canales digitales de Spotify,
Tik Tok y Smarp.

Lograr un mayor crecimiento en redes
sociales orientado a nuestro core de negocio
y aumentar el engagement en cada una de
nuestras redes por medio del conocimiento
y manejo de los diferentes algoritmos que
permiten una mayor visibilidad.

Habilitar a los profesionales de la Firma en
Colombia para demostrar sus conocimientos
y habilidades digitales dentro y fuera de la
Red de Firmas PwC mediante el programa
global de Insignias Digitales.

Gobierno y ética « Nuestra gente « Nuestro negocio
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En el largo plazo:

e | ograr ventas directamente desde el canal
digital por medio del posicionamiento de
lideres.

¢ Implementar la herramienta Sales Navigator
de LinkedIn para la obtencion de clientes
potenciales y generacion de propuestas de
negocio.

e Extender y profundizar, en nuestros
profesionales, las capacidades de
digitalizacién de la Firma en Colombia.
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Seguridad de la informacion

(103-1)
¢, Por qué es importante?

La seguridad de la informacién hace connotacion

a 4 aspectos que merecen absoluta atencién y
proteccion: Infraestructura, Sistemas de redes, Internet
y Transmision de datos. Los constantes avances
tecnoldgicos, la estrecha conexidn entre el internet y
los negocios, el acelerado crecimiento del marketing

y las redes sociales, y el home office a raiz de la
pandemia del COVID-19, han generado una gran
exposicion de los Datos Personales y la Informacion
Confidencial.

Con todo esto, y ante los evidentes beneficios que
ofrece este nuevo sistema mundial de redes, nos
hemos visto obligados a redefinir la forma en que
empleamos nuestras herramientas de seguridad
informatica, la forma en la que controlamos el flujo
de la informacion y la forma en la que capacitamos

a nuestros colaboradores para que los datos, la
informacion interna y de los clientes, esté protegida
y libre de cualquier riesgo de uso indebido, pérdida o
robo.

Somos una Firma lider a nivel global en el desarrollo

e implementacién de servicios de seguridad y de
verificacidon de terceros, y este liderazgo se debe a la
confianza que los clientes han depositado en nosotros

Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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durante tantos anos. Es por ello que el cuidado de la
informacion es tan importante, puesto que ésta es la

manera en la que cuidamos la confianza de aquellos

que han creido y siguen depositando su confianza en
nosotros.

(103-2) (103-3)

¢, Como lo gestionamos?

Estamos firmemente comprometidos con la proteccion
de la privacidad de la informacion de los clientes,
colaboradores y terceros. Por ello, para cumplir con
los requisitos del Reglamento General de Proteccion
de Datos (GDPR, por su acronimo en inglés) de la
Unién Europea; con la normativa local, esto es, la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1266 de
2008, la Ley estatutaria 1581 de 2012, el Decreto
reglamentario 1727 de 2009, el Decreto reglamentario
2952 de 2010, el Decreto reglamentario 1377 de 2013
y el Decreto 1759 de 2016; y como resultado de otras
regulaciones territoriales que afectan la privacidad,
hemos implementado un programa global integral
conocido como NDPP (Network Data Protection
Programme), a través del cual se han establecido una
base sdlida y un enfoque coherente, que nos permiten
cumplir con los estandares de la industria y las mejores
practicas en proteccion de la informacion, de la
siguiente manera:

)
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Politicas

Contamos con diferentes politicas que garantizaran
la seguridad y el uso adecuado de la informacion de
nuestros clientes, colaboradores y terceros, entre las
que se incluyen las siguientes:

Politica sobre el tratamiento de
1 . Datos Personales.

2 Politica interna sobre el tratamiento de
Datos Personales.

3_ Politica de Privacidad.

4.  Politica de Seguridad de la Informacion.

5_ Politica de Cookies.

Capacitaciones

Para cumplir con los estandares de proteccion,

la Firma ha establecido diferentes herramientas
pedagodgicas que permiten capacitar a los
colaboradores sobre el cuidado de la informacién:

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente
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1. Curso de Induccidén en Seguridad de la
Informaciodn: un espacio especializado para
todos los nuevos colaboradores que ingresan
a la Firma, el cual les permitira conocer las
herramientas, politicas y procedimientos que
PwC implementa en sus esfuerzos por la
proteccion de datos.

2.Curso de Seguridad de la Informacion: este
curso es de caracter obligatorio y se realiza de
manera anual con cada equipo de las diferentes
lineas de servicio.

(Propio I.S.3)

Al cierre del FY21, el 93,3% de los colaboradores
de la Firma realizaron el curso NDPP (Network
Data Protection Program,).

[ 3.Boletin Habeas Data: mensualmente, el
equipo de Habeas Data comparte internamente
un boletin con actualizaciones legales y
sugerencias sobre las buenas practicas en
materia de tratamiento de datos.

Equipo Habeas Data

La Firma cuenta con un equipo de Habeas Data, el cual
se encarga de capacitar a los colaboradores, enviar

los diferentes boletines, recibir los requerimientos
internos o externos que se presenten sobre seguridad

Nuestro compromiso con la comunidad
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de la informacion y ofrecer cualquier tipo de asesoria
legal que guarde relacion con el uso, la proteccion, el
cuidado y la seguridad de la informacion.

(418-1)

Durante el FY21 no se presentd ninguna reclamacion
fundamentada relativa a la violacién de la privacidad
del cliente, recibida de un tercero, y tampoco se
identificaron casos de filtraciones, robos o pérdida de
datos de cliente.

Comité de Seguridad de Incidentes

El objetivo del Comité es velar por el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos por

la Firma para llevar a cabo el control adecuado de
todos los asuntos relacionados con la Proteccion

de la Informacidn y los Datos Personales. Ademas,
garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales
locales relacionadas con la gestion y seguridad

de la informacion en el marco de las normativas
empresariales. Algunos de los procedimientos
principales son:

Gestion de incidencias de seguridad.

Incidentes Equipos IT.

Informe de incidentes de seguridad.

Gestidn de incidencias tecnoldgicas.
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https://www.pwc.com/co/es/Politicas-pwc/2021/politica-de-cookies-pwc-2021.pdf
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Los miembros de este Comité son nombrados por la
Alta Direccion de acuerdo con sus funciones dentro de
la organizacion, buscando garantizar que los asuntos
relacionados con las politicas de proteccion de la
informacion, la gestion de incidentes, los procesos
disciplinarios y las medidas legales, se cumplan a
cabalidad. Forman parte del Comité:

El Socio Lider de Estandar de
Proteccion de la Informacion: ademas
O de dirigir el Programa de Proteccién
de la Informacion de la Firma,
cumple con el rol de servir de canal
de comunicacion directo con los
ejecutivos de la organizacion.

Un miembro del equipo de tecnologia
(IT) y el Oficial de Cumplimiento

del Sistema de Proteccion de la
Informacion: se encargan de manejar
la base de los sistemas donde se
encuentra toda la informacion.

Un miembro del equipo de OGC
(Office of General Counsel): es
responsable de los procesos legales y
actualizaciones normativas.

Un miembro del equipo de Habeas
Data: es responsable del cuidado
de los Datos Personales en

la organizacion.

Un miembro del equipo de Riesgos:

se encarga de revisar los riesgos
existentes al contratar un servicio con
un cliente o en el eventual caso de que
el cliente realice alguna accién que
nos afecte o nos ponga en una
situacion vulnerable.

Un miembro del equipo de
Administracion: es quien decide qué
hacer en caso de que se pierda algun
equipo o dispositivo que contenga
informacion personal o confidencial.

Un miembro del equipo de Recursos
Humanos: es responsable de hacer
cumplir los procesos disciplinarios.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Un miembro del equipo de Seguridad:
es responsable de la infraestructura

y las medidas de seguridad fisica

de la organizacién, asi como del
seguimiento de incidentes.

Adicionalmente, cuando el tema a tratar lo amerite,
también pueden participar dentro del Comité
representantes de las areas de Calidad, Marketing y
Gestion Documental.

Al menos cada tres meses, a través del socio lider de
proteccion de la informacion, se informa al equipo de
liderazgo de la Firma cualquier incidente de seguridad
que afecte el cumplimiento de las regulaciones
relacionadas con la administracién y el tratamiento de
la informacion, propia o de terceros. Adicionalmente,
el informe de este Comité es presentado cada seis
meses por el Oficial de Cumplimiento de la gestion
de la informacion y la seguridad, a las autoridades
respectivas segun lo especifica el reglamento.
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Certificacion ISO 27001:2013

Durante el FY21 la Firma adelanté el proceso
de certificacion bajo la norma ISO 27001:2013
y se logré una calificacion satisfactoria, lo
cual acredita a la Firma como poseedora de
un Sistema de Seguridad de la Informacion
que permite asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién
de una organizacion y de los sistemas y
aplicaciones que la tratan. El alcance de este
Sistema es el business unit de Technology
Consulting en la linea de Aavisory.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente
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Nuestras metas

En el corto y mediano plazo: N P

e Continuar implementando controles y medidas de * Implementar las medidas pedagodgicas que
proteccion que permitan mantener la informacion el equipo de Habeas Data ha disenado para
segura. ello, como las capacitaciones recurrentes y

* Realizar las actualizaciones legales a las que haya los boletines con actualizaciones normativas,
lugar en los diferentes servicios que ofrece la Firma. procurando que los colaboradores utilicen

e Continuar capacitando a los colaboradores correctamente las herramientas tecnoldgicas
con el objetivo de crear en ellos conciencia y que nos ofrece la Firma y creando consciencia
responsabilidad sobre los Datos Personales y la sobre las consecuencias legales que trae el
Informacién Confidencial de todas las personas uso inadecuado de los Datos Personales y la
naturales y entidades que tengan alguna relacion informacion confidencial.
con PwC.

Nuestro negocio Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI
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Acerca de nosotros

Acerca de este informe

Gobierno y ética

Nuestra gente

Nuestro negocio

Como Firma, seguimos comprometidos con

ser agentes de cambio y marcar la diferencia,
reconociendo la importancia de crear valor compartido
en las comunidades. Queremos cumplir con nuestra
promesa de marca a través de las acciones que, como
PwC y como individuos, podemos tener, generando un
impacto positivo en las comunidades del pais.

En las actividades de valor compartido con la
comunidad nos valemos de nuestro activo mas valioso:
el tiempo, habilidades, experiencia y conocimiento de
nuestra gente. Hemos definido que el pilar fundamental
para nuestra estrategia de voluntariado corporativo

y fortalecimiento institucional es la educacion,

pues la consideramos como una herramienta de
transformacion social, la cual permite potencializar el
talento de los beneficiarios.

A pesar de los retos que trajo consigo la pandemia
derivada del COVID-19, en especial con la interrupcion
de todas las actividades presenciales, durante el

FY21 nos adaptamos rapidamente a la virtualidad y el
trabajo remoto, ajustando el contenido y la logistica de
nuestros programas para llevarlos a cabo sin ningun
inconveniente.

Innovacion y seguridad de la informacion @ Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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Gracias a esto, logramos impactar a

1 1.129

personas y 4
organizaciones sociales,

invirtiendo en su futuro, en su
crecimiento y maximizando su potencial.

Durante el FY21:

(Propio Com.1)

(Propio Com. 2)

Invertimos 968 horas en nuestras actividades de
voluntariado corporativo, tanto de educacion como
de fortalecimiento institucional.

13 Esta cifra tuvo una disminucion considerable debido a que durante el FY21 no se realizaron
actividades generales de voluntariado corporativo presenciales, las cuales en afios anteriores
tenian el mayor porcentaje de participacion.

B8
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Acerca de nosotros

Access Your Potential: Educacion
Financiera y Habilidades Digitales

Access Your Potential: Educacion Financiera ha
sido el programa insignia de Responsabilidad
Corporativa de PwC Colombia durante los ultimos
3 anos, formando a nifos y jovenes del pais en
temas financieros, con el objetivo de generar
conciencia sobre la importancia de estos temas

y potencializar su participacion y liderazgo en la
economia nacional.

Debido a las nuevas dinamicas que trajo

consigo la pandemia, como la virtualizacion

de la educacién y la brecha tan grande que se
evidencié frente a la carencia de habilidades
tecnoldgicas en la poblacion, durante el FY21
estructuramos una nueva malla curricular:

Access Your Potential: Habilidades Digitales. Este
programa reafirma nuestro compromiso de marca
New World. New Skills, el cual tiene como objetivo
cerrar las brechas en desarrollo de habilidades
digitales en nuestro negocio, clientes y
comunidad.A través del programa, nifios y jévenes
de colegios y organizaciones sociales del pais han
tenido un primer acercamiento a las habilidades
tecnolégicas fundamentales que necesitan para

el éxito en el futuro y asi tener la oportunidad de
transformar su realidad y la del mundo en la

era digital.

Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente

Nuestro negocio

Durante el FY21, a través del programa:

=

Impactamos a 950 estudiantes de 9 instituciones
académicas y organizaciones sociales.

Participaron 121 voluntarios de la Firma.

®

Invertimos un total de 745 horas.

Para mi fue de gran interés; no solo aprendi nuevos
conceptos, sino que senti curiosidad por temas

que se desprendian de las sesiones para indagar y
aprender mas. Las actividades eran muy dindmicas y
participativas, los mentores muy proactivos y variados,
cosa que permitia tener un espectro de aprendizaje
méas amplio. Muchas gracias. 3 J

Estudiante beneficiario,
Fundacion Alas Cinco.

Innovacion y seguridad de la informacién @ Nuestro compromiso con la comunidad
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Es un espacio de compromiso social que se

debe seguir promoviendo, con el fin de mostrar la
importancia de la educacion financiera y la tecnologia
y de impactar positivamente sobre nifos y jovenes en
condicion de vulnerabilidad. §J §

Voluntario PwC,
Access Your Potential.

-
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s
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Acerca de este informe « Gobierno y ética

Nuestra gente

Nuestro negocio

Programa de Fortalecimiento
a Organizaciones Sociales -
Compartamos con Colombia

PwC Colombia es una de las Firmas cofundadoras de
Compartamos con Colombia, organizacidn sin animo
de lucro que busca promocionar, apoyar y potenciar
iniciativas sociales de alto impacto, fortaleciendo el
sector social a través del aporte que las firmas lideres
podemos entregar para la transformacion del pais.

Durante el FY21 participamos en el Programa de
Fortalecimiento a Organizaciones Sociales a través

del tiempo y conocimiento de 10 de nuestros
colaboradores. Este programa tiene como objetivo
ayudar a 4 organizaciones sociales del pais a
fortalecer su situacion estratégica y a crear un
portafolio de iniciativas con ventaja competitiva, lo cual
les ayudara a fortalecer su propuesta de valor y a ser
sostenibles en el tiempo.

Asimismo, lideramos webinars organizados por
esta entidad, donde 3 de nuestros profesionales
compartieron su tiempo y conocimiento en temas
como ciberseguridad, impactando a mas de 10
organizaciones sociales.

Innovacion y seguridad de la informacion @ Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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Nos enfocamos tanto en nuestro dia a dia laboral que
no alcanzamos a imaginar todo lo que nos rodea y

lo que podemos dar para mejorar la situacion social

de nuestro pais. Para mi, el proyecto realizado con
Compartamos Con Colombia hace parte de uno

de esos aprendizajes de vida, en el cual no sdlo

nos damos cuenta de lo que podemos ofrecer, sino
también de compartir nuestros conocimientos y tiempo
con las fundaciones que estan velando por un

mejor pais.J

Alba Yury Cruz, voluntaria,
Consultora Senior, Advisory.

00
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Academy For Women
Entrepreneurs (AWE)

Liderado por la Embajada de Estados Unidos y la
Universidad Sergio Arboleda, AWE tiene como objetivo
apoyar y empoderar a las mujeres empresarias de

los paises en desarrollo de condiciones limitadas
socioecondmicamente.

En este programa participaron 2 colaboradores del
area de Servicios Legales y Tributarios para impartir
una capacitacion del ABC de los tributos, regimenes y
perfiles tributarios, tipos de impuestos y obligaciones
formales. Gracias a esta capacitacion, impactamos

a 40 emprendedoras de todo el pais, las cuales
representaban a 10 sectores de la

economia colombiana.

Considero que es una perfecta ocasion para que PwC
Colombia, a través de sus colaboradores, actue como
agente de cambio en la sociedad, orientando a las
personas con emprendimientos a la materializacion
de sus suenos, los cuales seguramente impactaran
positivamente en la comunidad. ,,

Kevin Avellaneda, voluntario,
Consultor Senior, Tax and Legal Services.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente

Nuestro negocio

Programa de Educacion
para Emprendedores

En linea con el compromiso de la Red Global de
impactar a microempresas y emprendimientos
sociales, PwC Colombia cre6 el Programa de
Educacion para Emprendedores. Este programa

tiene como objetivo impulsar a los emprendedores

del pais como vehiculos de crecimiento econdémico,
sostenibilidad, productividad, generacion de empleo en
el mercado laboral formal, empoderamiento

y prosperidad.

Abordamos temas de:

] Habilidades y competencias de un emprendedor.

Creacion de empresa en Colombia.

Conceptos basicos de emprendimiento.

Aspectos comerciales y mercadeo.

B Aspectos legales, tributarios y contables.

Innovacion y seguridad de la informacién @ Nuestro compromiso con la comunidad
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En la primera fase del programa, la cual se realiz6 en
colaboracion con la Universidad del Norte, impactamos
a 120 emprendedores de los municipios de Manati y
Santa Lucia en el departamento del Atlantico, gracias

a 9 colaboradores de la Firma en las ciudades de
Bogota y Barranquilla

Me parecié un espacio bastante enriquecedor, el cual
me aportdé mucho conocimiento sobre lo que es un
emprendimiento y sobre de qué manera puede uno
hacerse conocer en el mercado. Me gustaria que estos
cursos sigan para que podamos seguir desarrollando y
avanzando en nuestro conocimiento.,,

Beneficiario,
municipio de Santa Lucia, Atlantico.

Efectivamente es un proceso enriquecedor donde
ademas podemos aportar a las comunidades. ,,

Claudia Sierra, voluntaria,
Directora, Recursos Humanos.

Tenemos una voz relevante
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Programa Scale - AmCham Colombia

Entendiendo la importancia del ecosistema de
emprendimiento para el desarrollo econémico de
Colombia, apoyamos a emprendedores del pais a
través del talento y experiencia de nuestra gente,
con nuestra participacién en el Programa Scale, un
trabajo en conjunto con el Centro de Conocimiento
y Experiencia de PwC y en alianza con la Camara de
Comercio Colombo Americana (AmCham).

Scale tiene el objetivo de ayudar a los empresarios

del pais al escalamiento de sus negocios a través del
acompanamiento y mentoria, la cual es desarrollada de
acuerdo con los resultados que se generan en la etapa
de diagndstico del programa.

6 colaboradores compartieron su conocimiento para
impactar a 19 emprendimientos de diversos sectores
econdmicos del pais en temas como:

[ Validacién del prototipo de negocio.

Mercadeo: caracteristicas y segmentacion.

Fidelizacion y modelo postventa.

Proteccion de datos personales y seguridad
de la informacion.

Transformacion digital.

Modelos de venta e-commerce / Canales de
distribucion y proveeduria.

Elevator pitch de negocio.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente

Nuestro negocio

El programa de emprendimiento Scale es una
oportunidad maravillosa que permitira a diferentes
empresarios, innovadores y disruptivos, generar valor
agregado en cada uno de sus proyectos y de esta
manera contribuir al sector empresarial del pal's., ,

Vanessa Pineros,
Consultora Senior del Centro de Conocimiento
y Experiencia de PwC Colombia.

Campana de Navidad

Como tradicion en el tiempo, PwC ha llevado a cabo
campanas de Navidad con el propdsito de beneficiar
a nifos y jévenes vulnerables del pais. Debido

a las restricciones por la pandemia derivada del
COVID-19, durante el FY21 no se pudieron realizar
actividades presenciales con la comunidad para
celebrar esta campana tan especial. No obstante,
durante el mes de diciembre de 2020 realizamos una
campana de donacién en donde los colaboradores
registraban su aporte econémico voluntario, el cual
era igualado por la Firma.

El objetivo de esta campana, en especial en época
de pandemia, fue poder brindar las herramientas
necesarias para contribuir a la educacién de
jovenes en situacion de vulnerabilidad y permitir que
pudieran continuar con sus estudios académicos.

Innovacion y seguridad de la informacion @ Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental
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Logramos impactar a 238 jévenes con la entrega
de 70 tablets y 60 morrales y kits de utiles
escolares, en 5 organizaciones sociales:

Fundacion Ninas Sin Miedo

Fundacion FANA

Fundacion AlasCinco

Asociacion Nuevo Futuro de Colombia

Fundacion Casa Mama Yolanda

Tenemos una voz relevante
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En PwC Colombia reconocemos que el cambio climatico es uno de los problemas mas relevantes que enfrenta
nuestro planeta. Nos afecta a todos y, por lo tanto, somos conscientes que, para la construccién de un mundo
sostenible de negocios, la proteccion del medio ambiente cobra bastante importancia. Es por esto que en la
Firma hemos incorporado este tema dentro de nuestra planeacién estratégica y, aunque pueda representar un
desafio, sin lugar a duda se transforma también en una oportunidad de negocio que continua creando valor

por medio de la toma de conciencia y las actividades, programas y/o acciones puntuales que desarrollamos

con el objetivo de promover un uso racional de los recursos naturales, sin importar el lugar en donde estemos
trabajando, y reducir nuestro impacto ambiental, pensando en el bienestar de las actuales y futuras generaciones.

Nuestros impactos ambientales, por la naturaleza del negocio, provienen principalmente del uso de material y
recursos de nuestras oficinas a nivel nacional, asi como de la prestacion de servicios:

st
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Net Zero 2030: nuestro compromiso con el futuro

El cambio climatico es una realidad y representa uno de los principales riesgos emergentes que, no solo impacta el medio ambiente, sino también la economia y la sociedad
en general. Las organizaciones no somos ajenas a esta problematica y reconocemos que jugamos un rol fundamental para ayudar a disminuir los impactos negativos que
surgen y estimulan la aceleracion del calentamiento global.

Cada ano son muchas las empresas que miden y reportan voluntariamente sus impactos ambientales, o que permite generar estrategias de prevencidn y mitigacién ante
los riesgos que enfrenta nuestro entorno. Es alli en donde el liderazgo ESG (environment, social and governance) crea valor en una organizacion, pues engloba todos los
aspectos e impactos ambientales que genera una empresa, asi como las repercusiones en la comunidad y en la toma de decisiones de la estrategia de negocio.

En PwC reconocemos que la comunidad empresarial tiene un papel clave para promover la toma de conciencia de la necesidad urgente de un cambio sistémico que
impulse el potencial del desarrollo sostenible. Es por eso que, a nivel global, hemos asumido un compromiso, basado en la ciencia, de alcanzar cero emisiones netas de
gases de efecto invernadero para 2030: EI compromiso Net Zero 2030. Este incluye:

’ =
/ L
A )
" ' .
Nuestras operaciones: , Nuestros clientes: " Politica y promocion:
- v \

e Reducir nuestras emisiones de gases de efecto e Apoyarlos a medida que desarrollan e «~ e Apoyamos los esfuerzos globales para
invernadero (GEI) en un 50% para 2030 y implementan planes concretos sobre coémo desarrollar marcos y estandares de informes ESG
compensar las restantes. gestionar la descarbonizacion de sus operaciones. transparentes y sélidos, contribuyendo con la

e Usar energia 100% renovable. ¢ |ncorporar el analisis climatico basado en la agenda politica y climatica.

e Invertir en proyectos de eliminacion de carbono. ciencia en nuestras areas de servicio, brindando

e Compensar el 100% de los viajes aéreos y a los clientes informacion sobre los riesgos y
disminuir los mlsmqs en up 50%, reconfl.g.urando ﬁgsrjzjm:ZZTZ:slgraot:;ajée:sazﬁ?;?;inltzesgn e Este compromiso comprende toda la red de firmas,
el quelo ‘?'e SerY'C'O al cllenjte para qulllbrar el 9 | nuestra cadena de suministro y nuestros clientes. Sin
trabajo a .dlstanma y presencial, manteniendo un duda entendemos que este compromiso requiere del
compromlso.de calldad.y valor agregado. trabajo de todos y en PwC Colombia trabajaremos

e Promover el involucramiento c.;on nuestr(?s - juntos para lograrlo.
proveedores para abordar su impacto climatico. @
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Nuestra huella de carbono

Como Firma buscamos ser agentes de cambio y
queremos seguir reafirmando nuestro compromiso
con el medio ambiente, sin importar el lugar en donde
estemos trabajando. Debido al aislamiento y trabajo
en casa derivado de la pandemia por COVID-19,

la medicidn de huella de carbono en nuestras
operaciones puede verse afectada. No obstante,
reconocemos que es necesario medir para lograr una
gestion que impacte positivamente nuestro entorno,
trabajando en conjunto por acciones de mitigacion
tanto en las oficinas como en las casas.

Por lo tanto, seguimos realizando la medicioén de
nuestra huella de carbono, la cual es conocida también
como Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
La metodologia que se selecciond para el desarrollo
de la cuantificacion del inventario se basoé en los
lineamientos establecidos por el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero — GEI (Green Gas Protocol), del
Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Global CR
Reporting Manual FY21 de PwC. Consumo de Energia
Ciudades ity De acuerdo con lo anterior, se puede determinar

it que el total de consumo energético y de
Bogota 475.312 emisiones correspondiente al alcance 2, para
V. 66.759 ‘- PwC Colombia en el FY21 fue de:

e Consumo total de energia: 268.518 (kWh)
e Total de emisiones indirectas de GEl asociadas
al consumo de energia: 29,54 tCO2e.

Emisiones (Tco2E)

De acuerdo con esto, se manejaron tres tipos de
alcances:

4D Emisiones directas - Alcance 1

Cali 61.167

Barranquilla

PwC Colombia no cuenta con emisiones de GEI

para este alcance, debido a que la Firma no realiza
combustién para la generacion de energia ni tampoco
cuenta con consumo de combustible para transporte
propio.

operacionales de las sedes fisicas de PwC.

14. Para la medicién de este alcance se tuvo Unicamente en cuenta los limites
15. Durante el FY20 no se reporté consumo de energia en sede de Cartagena @
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3 Emisiones indirectas asociadas a
desplazamiento aéreo — Alcance 3"

La informacion reportada para este alcance
corresponde a los vuelos realizados por los
colaboradores de la Firma, la cual fue suministrada por
el area administrativa de PwC y el operador logistico
con el que se cuenta. Se obtuvo la fecha y ruta del
desplazamiento, con los cuales se estimé la distancia
aérea recorrida en cada uno de los vuelos realizados.

El factor de emisién utilizado para realizar el calculo de
las emisiones indirectas por consumo de combustibles
fésiles por transporte aéreo proviene de los factores
de conversiéon de GEI del gobierno de Reino Unido
para una empresa 2019 (UK Government GHG
Conversion Factors for Company) del Departamento de
Negocios, Energia y Estrategia Industrial (Department
for Business, Energy and Industrial Strategy). Es
importante aclarar que el factor depende de la
distancia recorrida por el vuelo de acuerdo con la
siguiente tabla:

Corto (<460km) 0,255
Mediano (460 - 3700km) 0,158
Largo (>3700km) 0,196

16. Para el Alcance 3, bajo los lineamientos del manual de reporte PwC Global se consideran Unicamente las emisiones indirectas asociadas a desplazamiento aéreo, puesto que representan mas del 80% de la huella de carbono de la Firma.

(Propio M.A.3) (Propio M.A.4) (Propio M.A.5)

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Numero de viajes, distancia recorrida y emisiones por tipo de vuelo

Numero de viajes 44 1 .993 22
Total de Km 11.172 487.521 14.409
Total de emisiones 2,85 124,32 2,28
(tCO2¢)

Sin duda las restricciones areas derivadas
de la pandemia por COVID-19 conllevaron
una reduccion significativa de nuestra huella
de carbono asociada a desplazamiento
aéreo, la cual representaba mas del

21 80%

No obstante, proyectamos que a futuro este alcance
siga siendo uno de los mas representativos vy,
adicional al compromiso Net Zero 2030, seguimos
compensando el

A

total de emisiones en anos
fiscales anteriores y para el FY21
fue Unicamente del 10,64 %.

(o) de nuestras emisiones por
Q@ desplazamiento aéreo™.

17. En el FY20 compensamos 442,91 tCO2e (total del 100% de las emisiones de desplazamiento aéreo en el FY20).
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1.085 0 137 66 3.155
1.032.448 0 793.089 25.581 2.313.158
163,14 0 155,45 5,13 442,91

Durante el FY21, adicional al desplazamiento

aéreo, compensamos el 100% de las emisiones por
desplazamiento terrestre y energia eléctrica (45 tCO2¢)
a través de un proyecto en nuestro pais:

e Conservacion de la selva tropical Chocé-Darién,
Colombia — Proyecto REDD+:

La regidon Choco-Darién abarca desde el oriente

de Panama hasta la costa del pacifico colombiano;
ademas, es una de las areas con mayor diversidad
bioldgica del mundo. El proyecto tiene como objetivo
prevenir la deforestacién en 13.000 hectareas a
través de una combinacion de proteccion forestal

y actividades de desarrollo sostenible, en conjunto
con las comunidades indigenas de la zona. Ademas,
el proyecto reduce la dependencia comunitaria de

la extraccidén de madera y las practicas agricolas
insostenibles, como la cria de ganado, mediante la
creacion de capacidad de gobernanza y el desarrollo
de métodos de produccion sostenibles.

Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI
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Generacion de residuos

Comprometidos con la proteccién del medio ambiente
y el fortalecimiento de una cultura del reciclaje

en nuestras oficinas, involucramos a nuestros
colaboradores en planes de capacitacion y campanas
de sensibilizacién para la adecuada separacion de
residuos. Todas nuestras sedes a nivel nacional
cuentan con puntos ecolégicos con su respectiva
senalizacién, alineadas con los residuos resultantes
de los procesos de la Firma, lo que permite indicar por
medio de ejemplos visuales el tipo de residuos que se
deben depositar en cada contenedor de acuerdo con
su color.

Acerca de nosotros

Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente
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(Propio M.A.6)

Durante el FY21, la generacion de residuos se
distribuye de la siguiente manera a nivel nacional:

Ciudades Aprovechables
FY21 FY20
Bogota 797 kg. 5.929 kg.
Medellin 119 kg. 554 kg.
Cali 66 kg. 240 kg.
Barranquilla 31 kg. 0 kg.
Total 1.013 kg. 6.723 kg.

Ordinarios

Ciudades
Bogota 955 kg. 15.373 kg.
Medellin 203 kg. 2.461 kg.
Cali 94 kg. 6.712 kg.
Barranquilla 47 kg. 648 kg.
Total 1.228,75 kg. 19.155 kg.

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad @ Nuestro compromiso ambiental
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Es importante resaltar que la reduccion considerable
de los residuos generados en nuestras sedes fue
causada principalmente por la migracién al trabajo
en casa por la emergencia sanitaria derivada del
COVID-19.

Desde el area de Responsabilidad Corporativa,

como plan de accion, implementamos durante el afio
fiscal un plan de comunicaciones, sensibilizaciones

y capacitaciones con el fin de que nuestros
colaboradores continuen realizando buenas practicas
en el manejo de residuos, tanto en las instalaciones de
la Firma como en sus hogares.

A continuacion, podemos observar la representacion
del porcentaje de los dos tipos de residuos
mencionados anteriormente durante el FY21:

Aprovechables

B Ordinarios

S bAe 45,20%

&
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Si bien los residuos generados en la Firma son correspondientes con las operaciones que se desarrollan en la Durante el FY21, PwC Colombia realizdé un riguroso
misma, es importante resaltar que los aprovechables y ordinarios no son los Unicos resultantes, pues también se estudio de seguridad en la seleccién de proveedores
generan: para la entrega de residuos con tratamiento especial,

residuos con material biolégico y residuos peligrosos
Residuos especiales derivados de la limpieza y desinfeccion, teniendo en
considerados como RAEE 0 cuenta que estos proveedores cumplieran con todas
(Residuos de Aparatos Va'd las regulaciones legales ambientales aplicables para
Eléctricos y Electrénicos) -, \_{ : :. E Q ololo realizar el correcto tratamiento de estos residuos y una
por sus caracteristicas - adecuada disposicion final.
fisicoquimicas:

Luminarias Pilas Baterias Residuos de equipos Téner y cartuchos
de computo

Igualmente, se generan residuos derivados de la emergencia sanitaria por COVID-19:

Residuos con material
biolégico generados por

o % @ & @
Guates Tapabocas Toallas Toallas de papel
o mascarillas Kleenex

7 ©

Parte inferior Parte inferior Pafios Guantes Tapabocas
del trapero de la escoba 0 mascarillas

Residuos peligrosos derivados
de la limpieza y desinfeccion,
generados por servicios
generales:

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente « Nuestro negocio « Innovacion y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRI
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Consumo de agua residual

Entendemos y reconocemos que el agua es un recurso
fundamental para el planeta tierra y sabemos que
tenemos una responsabilidad individual y como Firma
por promover su uso racional y su cuidado. Por tal
razon, desarrollamos campanas de sensibilizaciéon

y educacion para el uso eficiente, sostenible y
responsable del agua, y hemos dispuesto formatos
para que los colaboradores nos reporten posibles

condiciones inseguras o incidentes que puedan afectar

este recurso.

(Propio M.A.7)

Consumo total de agua residual.

Bogota 2.673 5.841
Medellin 72 431
Cali 34 225
Barranquilla 1 13
Total 2.779 6.510

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente
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Consumo de papel

Debido al core del negocio y sus operaciones, el
consumo de papel también representa un aspecto
ambiental importante por el impacto que podemos
generar al usarlo. Es por esto que hemos desarrollado
un subprograma de ahorro de papel para reducir

al minimo posible la cantidad que se utiliza en las
oficinas y en las impresoras que se tienen en rotacién
ubicadas en los hogares de algunos colaboradores,
contribuyendo a mejorar nuestra huella ecolégica.

Las iniciativas que se han llevado a cabo son:

¢ Digitalizaciéon de documentos.

e Uso de papel reciclable.

e Comunicados de sensibilizacion para imprimir a
doble cara y unicamente cuando se considere
estrictamente necesario.

{

v _a
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(Propio M.A.8)

Consumo total de papel.

Bogota 357 4.489
Medellin 94 209
Cali 74 156
Barranquilla 0 177
Cartagena 0 0
Impresoras en

rotacion 79 N/A
Total 525 5.031

El papel utilizado en PwC Colombia para las
impresiones se encuentra elaborado a partir de fibras
renovables, reciclables y biodegradables que provienen
de plantaciones forestales certificadas (FSC). Ademas,
es el unico papel blanco producido en Colombia
totalmente libre de cloro (TFC) y en su proceso de
fabricacion genera huella positiva de CO2, lo que
ayuda a reducir el efecto invernadero.

&
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Campanas ambientales

En Responsabilidad Corporativa promovemos
espacios, iniciativas y campanas que permitan
crear y fortalecer la conciencia en los colaboradores
sobre su responsabilidad frente al medio ambiente y
proporcionen la oportunidad de generar un cambio
positivo en el entorno.

Durante el FY21, debido al trabajo en casa a raiz de
la emergencia sanitaria del COVID-19, no se pudieron
realizar actividades y campanas presenciales como
en los anteriores afos fiscales. Sin embargo, en la
busqueda de continuar impactando positivamente

al medio ambiente y a nuestros colaboradores sin
importar el lugar en donde estemos trabajando, se
disefd y elabord un programa de Habitos Sostenibles,
el cual tiene como objetivo conocer algunos de

los habitos respecto de la sostenibilidad que los
colaboradores practican en sus hogares e identificar
en cuales podemos mejorar; asi mismo, disefiar y/o
restructurar programas, actividades, capacitaciones,
entre otros, que den respuesta a los aspectos e
impactos ambientales de la Firma.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Este programa se encuentra segmentado en los siguientes subprogramas:

0 &

Cierra la llave del agua, abre Menos papel, mas arboles:
tu conciencia ambiental: Disminuir el consumo de papel
Fomentar la disminucion del por parte de los colaboradores
consumo de agua cuando se que cuentan con impresoras
toma una ducha, alineado con de la Firma en rotacioén, para
lo recomendado por la OMS que usen solamente éstas
(Organizaciéon Mundial de la cuando sea necesario.

Salud).

Adicionalmente, continuamos con el compromiso de informar internamente a los

cola

.

boradores por medio de:

o

Responsabilidad \

COI‘pO ratlva Compartimos fechas medioambientales, noticias relevantes
nacionales e internacionales en materia ambiental, la gestion interna

Green Comms

(
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= de PwC en este tema, entre otros, a través de un boletin mensual
. en temas de medio ambiente, con el cual buscamos generar mayor
~ conciencia sobre nuestro papel como personas frente al cambio
climatico, el desarrollo sostenible y compartir acciones que puedan
- ayudar para disminuir los efectos que degradan el ecosistema.

&

Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad @ Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante © indice de contenidos GRiI



g T

Sistema de Gestion Ambiental

PwC Colombia adapté su Sistema de Gestion
Ambiental con el propdsito de continuar dando
respuesta y cumplimiento a las necesidades T
resultantes de la emergencia sanitaria por COVID-19 : ; o
y a los requerimientos en materia legal ambiental : o)
aplicables emitidos por las entidades locales y

nacionales, enfocados en minimizar nuestro impacto

ambiental, generar conciencia y promover el cuidado

del entorno sin importar el lugar donde estemos : - o A
trabajando. : ; _ i i

Nuestros objetivos en materia de medio ambiente, los
cuales se encuentran explicitos en la politica integrada & : : ;
HSEQ, son: : . ot L a : T

¢ |dentificar los aspectos ambientales, evaluar,
comunicar, valorar los impactos y establecer los _
respectivos controles. ; : " s
Proteger y promover el cuidado del medio : :
ambiente, mediante la mejora continua del SIG- : - !
HSEQ. - ; 1l ok
Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable ' ; : : '
en materia de impactos ambientales. . e : T SRR
Buscar la excelencia en todos los aspectos de . ; : _ S
nuestro negocio y estar comprometidos con B ' g . ;
minimizar los impactos ambientales de nuestras - T o
operaciones. ' e o e A e @

Acerca de nosotros © Acerca de este informe © Gobierno y ética = Nuestra gente © Nuestro negocio « Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad @ Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante « indice de contenidos GRiI




111 Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

\J

Tenemos una
voz relevante

—
@
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Afiliaciones

Como Firma, entendemos que la creacion

de espacios Yy relaciones estratégicas en el
ecosistema de negocios es necesaria para
tener una voz relevante en el mercado y en la
comunidad. Es por esto que, a través de los
afnos, nos hemos interesado por ser parte de
organizaciones y asociaciones que comparten
nuestros valores y que tienen como objetivo
generar valor agregado en la sociedad. La
sinergia y conocimiento compartido de estas
relaciones han sido fundamentales para que
PwC pueda atender las necesidades de sus
clientes y grupos de interés con los mas
altos estandares en conocimiento y buenas
practicas.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente
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(102-13)

Durante el FY21 participamos activamente en
afiliaciones con las siguientes entidades:

¢ ACRIP - Asociaciéon de Gestiéon Humana

¢ ANDI - Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia

¢ BPro - Asociacion Colombiana de BPO

e (Camara de Comercio Colombo Americana -
Bogota

e Camara de Comercio Colombo Americana - Cali

e Camara de Comercio Colombo Americana -
Medellin

e (Camara de Comercio Colombo Americana -
Barranquilla

e Camara de Comercio Colombo Holandesa

e (Camara de Comercio Colombo Mexicana

e (Camara de Comercio Colombo Britanica

e Camara de Comercio Colombo Francesa

¢ CEA - Consejo de Empresas Americanas

¢ ColCapital - Asociacion de Fondo de Capital
Privado

¢ Fintech - Asociacién Colombiana de empresas de
tecnologia e innovacion financiera.

¢ |lA - Instituto de Auditores Internos de Colombia

e |CDT - Instituto Colombiano de Derecho Tributario

¢ |[NCP - Instituto Nacional de Contadores Publicos

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Ademas, como Firma lider de pensamiento,
apoyamos al Consejo Técnico de la Contaduria
Publica (CTCP) en:

e Comité de Expertos NAI

e Comité de Aseguramiento

e Comité de Expertos

e Comité del Sector Financiero

e Comité del Sistema Documental

UN Global Compact
(102-12)

Desde 2002, la Red Global de firmas PwC es signataria
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Este
compromiso reafirma el valor que encontramos en las
acciones ejecutadas como Firma para ayudar a las
empresas a actuar de forma responsable, alineadas
con los diez principios del pacto y encaminadas

a promover estratégicamente los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En PwC Colombia acogemos
este compromiso y trabajamos por fortalecer nuestro
liderazgo como negocio responsable, siendo un
referente en el mercado e impactando positivamente el

ecosistema empresarial.

Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad © Nuestro compromiso ambiental @ Tenemos una voz relevante © indice de contenidos GRil
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Eventos

Como Firma de servicios profesionales, nos enorgullece continuar agregando valor a nuestros grupos de interés
a través del conocimiento y experiencia de nuestra gente, por medio de conversatorios, talleres y webinars.

A pesar de la pandemia por el COVID-19, como resultado de la cual nos vimos limitados para la realizacion

de eventos presenciales, durante el FY21 reimaginamos lo posible y, tomando ventaja de las herramientas
tecnoldgicas a nuestra disposicion, realizamos un total de 109 eventos virtuales tratando una gran variedad de
temas de interés para nuestros clientes. A continuacion describimos algunos de ellos:

<)
2
Webinars Unidad de Estrategia Familiar:

¢ Impacto del COVID-19 en empresas de familia.
e Estructuracion corporativa.

¢ Planificacion financiera en tiempos del COVID-19.

¢ Planificacion de sucesion de las empresas de
familia.

¢ Presente y futuro de las empresas familiares.
estructuradas en Colombia y Panama.

¢ Impacto de la transformacion digital en empresas
familiares.

e Visién de crecimiento en empresas de familia.

e | anzamiento empresas familiares.

EJBQ)

N4

Webinars — Practica Laboral:

Requisitos para acceder al Programa de Apoyo
al pago de Prima PAP.

Procedimiento y condiciones para acceder al
auxilio para los trabajadores en suspension
contractual o en licencia no remunerada.
Efectos laborales e impositivos de la
inconstitucionalidad del decreto sobre el alivio
en aportes a pension.

Pagos para educacion en favor de empleados:
impactos tributarios y laborales.

Actualizacion en el proceso migratorio: nuevas
medidas frente a tramites de extranjeria.
Extensién del Programa de Apoyo al Empleo
Formal PAEF: Requisitos y efectos tributarios.
Terminacion anticipada de los procesos de la
UGPP.

Nueva regulacion para el trabajo en casa.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 20
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Webinars:

Legal: Disolucion de sociedades en el marco del
Decreto 1068 del 2020.

Precios de Transferencia: Nuevo registro de
contratos para commodities.

Implicaciones tributarias, aduaneras y legales de la
extension de la emergencia sanitaria en Colombia.
Precios de Transferencia: Registro de contratos de
commodities.

El papel de los PMIS (Project Management
Information System) en el marco de la
transformacién digital.

Cumplimiento en el registro de declaracion del
grupo empresarial o la situacion de control.
Facturacion Electronica.

Ley de Emprendimiento.

Lean Startup.

Seminario Live PwC:

La residencia fiscal y cambiaria del trabajador
extranjero en Colombia, en tiempos del COVID-19.
Tributacién para Influencers, Youtubers y
emprendedores digitales.

Devoluciones automaticas de saldos a favor.
Actualizacion Tributaria de la Economia Digital.
Convenios para evitar la doble imposicion.

Temas especiales en la liquidacion del impuesto de
renta en el ano de la pandemia.

Aspectos legales y operativos para el
cumplimiento en la liquidacion de némina y
seguridad social.

Talleres:

Taller Laboral.
Taller Cambiario.
Taller Proteccion de datos.

Tour de Fundamentos de Agilidad en .
Proyectos:

Taller UGPP: “codmo estar preparado para un
requerimiento de la UGPP”.

e Agilidad vs Tradicional.
e El manifiesto agil y su interpretacion.
e Fundamentos de Scrum.

Liderando la transformacion digital y la
conectividad en Colombia

Foro Virtual PwC Actualizaciones y
perspectivas impositivas en la nueva
normalidad

A2
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Conversatorios PwC:

e Facturacion Electronica: ultimas novedades,
aspectos practicos e implementacion.

e Enfoques Agiles y Enfoques Tradicionales
¢ realidad o percepciéon?.

¢ Relacion de costos, gastos y deducciones.

e Controversias de Precios de Transferencia:
Tendencias y Desafios.

¢ Retos y Oportunidades de la gestidn de los
Derechos Humanos en el ambito empresarial.

e La relacion entre los contribuyentes y la DIAN en
un mundo virtualizado por el COVID-19.

e PwC LATAM: Impacto del COVID-19 en el
deterioro de activos financieros bajo IFRS 9 en
América Latina.

e ;El aseguramiento de gestion de proyectos agrega
valor?.

¢ Fortaleciendo la resiliencia organizacional -
Lecciones aprendidas en torno a la gestion de
crisis y la continuidad de negocio.

¢ Disciplined Agile.

¢ Transicion Energética.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Ciclo Farmacéutico:

e Posiciones Tributarias.
e [aboral.

e Aspectos fiscales.

e Talento.

Seminario Actualidad Tributaria

CINIIF 23:

e | aincertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias.
e Charla CINIIF 23 en Cali.

Actualizacion de la Guia sobre Programas
de Cumplimiento bajo la FCPA por parte del
Departamento de Justicia de los EE.UU.
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Desafios frente al cumplimiento de la
Nomina Electrénica en Colombia

Novedades:

e SAGRILAFT de la Supersociedades.

¢ Tributarias.

¢ Normativas de Jurisprudencia y Doctrina
Relevante.

A2
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Tributarios y Fiscales:

Aspectos practicos del regimen de tributacion
simple.

Beneficios Cambiarios y Tributarios.
Normatividad reciente en materia tributaria.

Ley de crecimiento econdmico - actualizacion
tributaria con PwC.

Comité Tributario y Financiero “Perspectivas del
sector financiero colombiano con el TLC y el
mercado de fusiones y adquisiciones”.
Actualizacion intercambio de informacion tributaria
automatica entre Panama y Colombia.

Comité Tributario: Reforma Tributaria.

Charla Actualidad Tributaria con Amcham
Barranquilla.

Reformas Fiscales en Latinoamérica, Estados
Unidos y Espana.

Aspectos Fiscales.

Sostenibilidad y Cambio Climatico:

¢ Liderazgo en preparacion de la agenda semestral

del comité de sostenibilidad.

e ; Estan las organizaciones preparadas para

afrontar el cambio climatico?.

Lanzamiento CEO Survey 2021

Human Resources Transformation:
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Upskilling: ¢ La respuesta para acelerar la
evolucién del negocio en esta era digital?.

La diversidad como herramienta para la
competitividad.

Human Capital Tour 2021: La Nota Econdmica.
Retos y estrategias para la inclusion laboral
femenina 2021.

Otros temas:

Créditos condonables.

Insolvencia.

Master Class de Due Dilligence - Capital Summit
de la Cadmara de Comercio de Cali.

Gestion empresarial: Transformacién e innovacion.
Charla Actualizacion Normativa - Region Caribe.
Registro de commodities en precios de
transferencia y aspectos especificos de pagos al
exterior.

Foro de la Industria del Entretenimiento, Medios y
Telecomunicaciones.

Transformacién PMBoK - Séptima edicién.

Como es el futuro financiero, retos regulatorios y
casos de éxito.

PAS Scrum.

Aspectos legales del trabajo remoto - comité de
talento.

Aspectos mas relevantes de las normas adoptadas
en los ultimos anos.
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Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad © Nuestro compromiso ambiental @ Tenemos una voz relevante © indice de contenidos GRil



117 Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Publicaciones

Siendo el conocimiento el core de nuestro negocio, cada afilo compartimos con nuestros grupos de interés una (O) Conoce las publicaciones
variedad de publicaciones acerca de temas de alta relevancia. Durante el FY21, la Firma compartié alrededor de b haciendo clic en su titulo

56 publicaciones, entre las cuales se encuentran articulos, reportes, informes, entrevistas y comunicados.

‘Doing

Business

in Colombia

Tu guia de inversion

24" Crocuesta Global de Presidentes 20211

CEO Survey, 11°
Capitulo Colombia

pwe.convion
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Doing Business in Colombia
2021

Presenta informacidn clave de los
principales lineamientos que se deben
tener en cuenta para desarrollar
negocios en Colombia.

CEQ Survey Colombia 2021

Explora la confianza de los lideres

empresariales de Colombia sobre

el comportamiento de la economia
y los principales retos a los que se
enfrentan.

The global consumer:
Changed for good

PwC's June 2021
Global Consumer Insights Pulse Survey

Tax Incentives for
Renewable Energy‘
Latin America :
- .

§

pwe

s A

Y : g8 Lk
0 NG e iy e PRV e el

Global Consumer Insights 2020

Este estudio busca entender el
impacto del COVID-19 en los habitos
y comportamientos de consumo,
principalmente en las categorias de
compra, los canales de preferencia 'y
la decisidén de marca.

Incentivos Fiscales para

Energias Renovables en

Latinoameérica

Se exponen los lineamientos y
beneficios tributarios que pueden

ser aplicados por contribuyentes en
distintos paises de Latinoamérica -
una guia ilustrativa para encontrar
oportunidades de expansién o
mejoras para la transicion energética.
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Global Entertainment & Media
Outlook 2020-2024

Estatuto Contable

Actualizado

Estatuto

Qutlook Colombia 2021-2025

_ Eniatle it 1 1 Una publicacién indispensable para quienes
5“536 é‘;;iag:me e Brinda un panorama global de los gastos PwC tengan interés en comprender la informacion
v entretenimiento de los c9n§umidores en la indl{s’Fria del financiera de su propio negocio y el entorno
en Colombia entretenimiento durante los préximos econdémico del sector privado en general,
prscomico cinco anos. Ademas, es una fuente de asi como profundizar en los tratamientos
informacion relevante para analizar las contables que afectan a las pequefas,
Eh proyecciones, entender las tendencias y medianas y grandes empresas.
pwc

tomas de decisiones relevantes para los
negocios dentro de esta industria.

PwC Times Estatuto Tributario
Esta es la plataforma de difusién de Herramienta esencial que contiene las
contenido de PwC Colombia, donde se disposiciones tributarias del orden nacional

- reunen las publicaciones elaboradoras y sus fuentes de interpretaciéon mas
por la Firma, agrupadas en las siguientes relevantes. Se encuentra actualizado con las
tematicas: §§ principales novedades en materia tributaria,
especialmente los cambios derivados de la
pandemia por el COVID-19.

e Fuerza laboral y talento humano

e Disrupcion tecnoldgica y digital
—_— * Reportes, datos y transparencia

e Cambio climatico y sostenibilidad

¢ Normatividad y cumplimiento

e Estrategia y toma de decisiones

Y
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Premios y reconocimientos

Para la Firma es un orgullo poder recibir nominaciones y premios, asi como los que
reciben nuestros colaboradores gracias a su profesionalismo, dedicacion y aportes
a la comunidad de negocios. En el FY21 tuvimos el privilegio de ser nombrados
en diferentes espacios y algunos de nuestros colaboradores también recibieron

diferentes reconocimientos.

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

PwC Colombia hace parte de la décima edicidon del ranking
Controversy Leaders

Nos enorgullece hacer parte de esta publicacion, la cual exalta a los principales
especialistas en controversias fiscales del mundo y cubre una amplia gama de
jurisdicciones, llegando a miles de personas e identificando a diversos lideres y

profesionales en crecimiento.

De los mas de 1.500 expertos en el listado, cuatro pertenecen a PwC Colombia:

Carlos Mario Lafaurie, socio lider
de PwC Colombia.

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética

Carlos Miguel Chaparro, socio lider
de Servicios Legales y Tributarios.

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental @ Tenemos una voz relevante
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Javier Blel, director de Servicios
Legales y Tributarios.
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PwC Colombia, reconocida en los Premios
Ingenio 2020

Los Premios Ingenio son los galardones mas
importantes de la industria de Software y Tl a nivel
nacional, organizado por MinTic, Colombia 4.0y la
Fedesoft. Nuestro proyecto PSA CloudProjects fue el
ganador entre mas de 200 proyectos, concursando en
la categoria de casos de éxito en el sector Gobierno
como mejor aplicacion, gracias a la postulacién del
Fondo de Adaptacion del Gobierno Nacional, entidad
adscrita al Ministerio de Hacienda.

CloudProjects es una herramienta de gestion de
proyectos en la nube que le permite a nuestros clientes
contar con una estructura tecnoldgica alineada con

la nueva era de la transformacién digital, permitiendo
apoyar a los grupos de interés en la estructuracion

de un plan de proyectos, desde la identificacion de la
iniciativa, hasta el cierre de los mismos, automatizando
varios elementos involucrados.

R

Nacira Lamprea, reconocida en la seccion
Woman in Tax Leaders

En la sexta edicion de la guia International Tax Review
(ITR), Nacira Lamprea, socia de Servicios Legales y

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética « Nuestra gente

Nuestro negocio

Tributarios, fue seleccionada para ser parte del ranking
que conmemora a los principales profesionales de
impuestos en el mundo.

Es un honor para mi ser parte de este gran listado junto
a otras expertas que han dedicado su energia y tiempo

para mejorar el desarrollo del sector legal y tributario. J J

Nacira Lamprea

R

Carlos Mario Lafaurie, reconocido por Best
Lawyers en el Global Business Edition

En su quinta edicién, nuestro socio lider fue distinguido
en la categoria Tax Law del Global Business de la

guia Best Lawyers, una publicacion que destaca a los
mejores abogados pertenecientes a 28 paises a nivel
global.

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021
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Nombramiento de colaboradores
en Juntas Directivas

Durante el FY21, cuatro colaboradores de la
Firma fueron nombrados y renombrados como
miembros de juntas directivas:

Angela Liliana Sanchez, socia TLS: renombrada
para la Junta Directiva de la Camara Colombo
Holandesa.

Carlos Mario Lafaurie, socio lider: nombrado
Nuevo Presidente de la Junta Directiva del
Consejo de Empresas Americanas (CEA).

Javier Blel, director TLS: renombrado para la
Junta Directiva de la Camara Colombo Francesa.

Jorge Eliecer Moreno, socio Assurance:
renombrado para la Junta Directiva del Instituto
Nacional de Contadores Publicos (INCP).
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Indice de
contenidos
|

GRI "
oy |

Acerca de nosotros © Acerca de este informe « Gobierno y ética = Nuestra gente © Nuestro negocio « Innovacién y seguridad de la informacién « Nuestro compromiso con la comunidad « Nuestro compromiso ambiental © Tenemos una voz relevante @ indice de contenidos GRil




122 (1 02'55) Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Contenidos generales

Perfil de la organizacidén

102-1 Nombre de la organizacién PricewaterhouseCoopers (PwC) Colombia

Actividad duct
102-2 CEVITaces, marces, procticios Pag. 73 5. Nuestro negocio

y servicios
102-3 Ubicacion de la sede Pag. 7 1. Acerca de nosotros
102-4 Ubicacion de las operaciones Pag. 6 1. Acerca de nosotros
102-5 Propiedad y forma juridica Pag. 7 1. Acerca de nosotros
102-6 Mercados servidos Pag. 72 5. Nuestro negocio
102-7 Tamano de la organizacion Pag. 7,73y 84 1o (AESIEE G Ml

5. Nuestro negocio

Informacion sobre empleados y

102-8 otros trabajadores Pag. 33 4. Nuestra gente

102-9 Cadena de suministro Pag. 85 5. Nuestro negocio
A raiz de la pandemia se evalué
la capacidad instalada de oficinas
teniendo en cuenta los protocolos de

- bioseguridad, el trabajo en casay la
Cambios significativos en la implementacién de un sistema de gestién
102-10 organizacion y su cadena de

de espacio, que permite disponer de
puestos de trabajo sin la asignacién
especifica a un colaborador a través de
reservas previas. Como resultado de
esta evaluacion se redujeron las areas
disponibles en 600 mts2.

suministro

®
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa m Capitulo ODS y metas

No aplica. Al ser una
Firma de servicios
profesionales, no
102-11 Principiglo enfoque de existe un peligro
precaucion grave ante la
degradacion del
medio ambiente.

9. Tenemos una voz

102-12 Iniciativas externas Pag. 112 llevErie
i ATl . Paq. 112 9. Tenemos una voz
- iliaciéon a asociaciones ag. relevante
Estrategia
Declaracion de altos ejecutivos
102-14 responsables de la toma de Pag. 2
decisiones
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y Pag. 19 3. Gobierno y ética
normas de conducta
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza Pag. 23 3. Gobierno y ética

Funcién del maximo érgano
102-26 de gobierno en la seleccién de Pag. 23 3. Gobierno y ética
objetivos, valores y estrategia

Funcion del maximo érgano de
102-32 gobierno en la elaboracion de Pag. 24 3. Gobierno y ética v
informes de sostenibilidad
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Participacion de los grupos de interés

, 2. Acerca de este
102-40 Lista de grupos de interés Pag. 12 informe
PwC Colombia
Acuerdos de negociacién no cuenta con
102-41 , 9 acuerdos de
colectiva .
negociacion
colectiva.
Identificacion y seleccion de ) 2 Acerca de este
102-42 grupos de interés Pag. 12 informe
Enfoque para la participacion de ) 2. Acerca de este
102-43 los grupos de interés Pag. 13 informe
Temas y preocupaciones clave . 2. Acerca de este
102-44 mencionados Pag. 13 informe
Practicas para la elaboracién de informes
PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales S.A.S.
PricewaterhouseCoopers S.A.S.
102-45 Entldade§ mclgldas en los . vaC Contadores y Auditores SAS 1. Acerca de nosotros
estados financieros consolidados | PricewaterhouseCoopers Servicios
Legales y Tributarios S.A.S.
PricewaterhouseCoopers Information
Services S.A.S
Definicién de los contenidos de 2. Acerca de este
102-46 los informes y las Coberturas Pag. 16 informe !
del tema
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa m

(102-55)

Capitulo ODS y metas

2. Acerca de este

Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

verificacion externa.

102-47 Lista de temas materiales Pag. 16 )
informe
102-48 Re expresién de la informacion Pag. 42 4. Nuestra gente
No se presentaron
_ » cambios significativos
102-49 Qamblos en la elaboracion de respecto a la
informes informacion del
informe anterior.
102-50 _ _ _ Pag. 12 2. Acerca de este
- Periodo objeto del informe ag. informe
Fecha del Gltimo informe FY20: periodo comprendido entre el 1
102-51 . de julio del 2019 al 30 de junio de 2020.
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual.
102-53 Punto de contacto para Pag. 12 2 Acerca de este
preguntas sobre el informe informe
Declaracion de elaboracion del
. . Pag. 12 2. Acerca de este
102-54 informe de conformidad con los g i
Estandares GRI informe
102-55 indice de contenidos GRI Pag. 122
Este informe no
102-56 Verificacion externa fue sometido a

Acerca de nosotros

Acerca de este informe « Gobierno y ética

Nuestra gente « Nuestro negocio

Innovacion y seguridad de la informacion
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Temas materiales

Practicas anticorrupciodn, ética e independencia
Explicacién del tema material y su .
103-1 Cobertura Pag. 25
El enfoque de gestidon y sus
103-2 5
componentes Pag. 25 16 Pdsmon
E INSTITUCIONES
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Pag. 25 S
Comunicacion y formacion
205-2 sobre politicas y procedimientos Pag. 27
anticorrupcion 16.5 Reducir
Casos de corrupcion confirmados . conside.rgblemente la
205-3 y medidas tomadas Pag. 26 3. Gobierno y ética corrupcion y el soborno en
todas sus formas.
Propio Porcentaje de cumplimiento curso
G.E.2 e-learning Combatting Corruption Pag. 27 16.6 Crear a todos los niveles
and Money Laundering instituciones eficaces y
transparentes que rindan
Propio Total procesos de Client Due Psa 99 cuentas.
G.E.3 Diligence realizados ag-
Propio Total procesos de Debida
G.E.4 Diligencia Avanzada - AML Pag. 29
realizados
@
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Atraccion y retencion del talento
Explicacion del tema material y su .
103-1 Cobertura Pag. 41
El enfoque de gestidon y sus )
e componentes Pag. 41
_ : 2 : 2 2 IGUALDAD
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 41 e
401-1 Nuevas contrataciones de .
empleados y rotacion de personal Pag. 42y 44
Prestaciones para los empleados 51 P fin a todas |
401-2 a tiempo completo que no se dan Paq. 48 ; i or:jerc;p a ) O_ as ES
a los empleados a tiempo parcial o ag- ormas de |scr|m|n§C|on
temporales 4. Nuestra gente cgntra todas las mujeres y las
ninas en todo el mundo.
401-3 Permiso parental Pag. 50
5.5 Asegurar la participacion
Propio . plena y efectiva de las mujeres
Global People Survey (GPS, Pag. 41
N.G.4 : y (GPS) g y la igualdad de oportunidades
. . de liderazgo a todos los niveles
. Porcentaje de practicantes . . e
Propio ) , decisorios en la vida politica,
y aprendices en las nuevas Pag. 43 - s
N.G.5 . economica y publica.
contrataciones.
Propio Porcentaje del total de
N.G.6 colaboradores segun sus afnos de Pag. 45
permanencia en la Firma.
Probio Numero de colaboradores en
P categoria High y Middle que .
N.G.7 . Pag. 46
iniciaron su carrera en PwC con
categoria Staff. !
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Numero de colaboradores ™ TRABAJOD

Propio

e asignados al programa Global Pag. 50 ! rz:i(:ri‘l.'. il
- Mobility

Propio Ndmero de actividades realizadas .

N.G.9 de Bienestar Psicosocial Pag. 52

8.5 De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las

4. Nuestra gente personas con discapacidad,
asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de
igual valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir
considerablemente la
proporcion de jovenes que
no estan empleados y no
cursan estudios ni reciben
capacitacion.

@
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Desarrollo y formacion del talento

Explicacion del tema material y su

103-1 Pag. 54

03 Cobertura d
El enfoque de gestion y sus .

- Pag. 54

103-2 componentes ag.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 54

404-1 Media de horas de formacion al ) glgl::cAAltl:[I)%r[l]
afio por empleado Pag. 55

Programas para mejorar las !ﬂ '
404-2 aptitudes de los empleados y Pag. 55

programas de ayuda a la transicion
4.4 De aqui a 2030, aumentar

Porcentaje de empleados que considerablemente el numero

reciben evaluaciones periddicas ; S Rl ot de jovenes y adultos que tienen
404-3 del desempefio y desarrollo Pag. 61 las competencias necesarias,

profesional en particular técnicas y

profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

Formacion de empleados en
412-2 politicas o procedimientos sobre Pag. 59
derechos humanos

Propio Numero de colaboradores
N.G.10 beneficiarios de la politica de Pag. 55
financiamiento de estudios

Propio Total horas de formacion Pag. 56
N.G.11
Propio Cumplimento cursos obligatorios Pag. 57
N.G.12 L&E en PwC
. , . @
Propio Numero de promociones por P4q. 61
N.G.13 género y categoria g
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Estandar GRI / Indicador propio

Seguridad y salud en el trabajo

103-1

Explicacion del tema material y su
Cobertura

Ubicacion / Respuesta directa

Pag.

63

Omisiones Capitulo

103-2

El enfoque de gestion y sus
componentes

Pag.

63

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

Pag.

63

403-1

Sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo

Pag.

63

403-2

|dentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacidn de incidentes

Pag.

64y 66

403-3

Servicios de salud en el trabajo

Pag.

65

4. Nuestra gente

403-4

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

Pag.

66

403-5

Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Pag.

64

403-6

Fomento de la salud de los
trabajadores

Pag.

67

403-7

Prevencion y mitigacion de

los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las
relaciones comerciales

Pag.

65

403-8

Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el
trabajo

Pag.

63

Informe de Sostenibilidad | Afo Fiscal 2021

ODS y metas

RABAJO [
J Y CRECIMIENTO
DNOMICO

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguro

y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos
precarios.

@

Acerca de nosotros « Acerca de este informe « Gobierno y ética

Nuestra gente

Nuestro negocio

Innovacion y seguridad de la informacion « Nuestro compromiso con la comunidad

Nuestro compromiso ambiental

Tenemos una voz relevante @ indice de contenidos GRI




131 (1 02_55) Informe de Sostenibilidad | Aho Fiscal 2021

Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 68
: 4. Nuestra gente
403-10 Dolencias y enfermedades Pag. 68
laborales

Presencia en el mercado

Explicacién del tema material y su

103-1 Cobertura Feteh
103-2 El enfoque de gestion y sus Pag. 70

componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Pag. 70 TRABAJO DECENTE

S

Propio Proporcion del total de ingresos Paq. 72 _ /\/'
N.N.1 por industria 9 5. Nuestro negocio ‘I'
:lr:lpzlo Participacion en redes sociales Pag. 80 8.2 Lograr niveles més

elevados de productividad
economica mediante

la diversificacion, la
modernizacién tecnologica y la
innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores
con gran valor anadido y un uso
intensivo de la mano de obra.

@
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Innovacion y digitalizacién

Explicacion del tema material y su

- Pag. 87 ) TRABAJOD
103-1 Cobertura ag ) Y CRECIMIENTC
DNOMICC
103-2 El enfoque de gestion y sus Pag. 87
componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Pag. 87

8.2 Lograr niveles mas
elevados de productividad
econdmica mediante

la diversificacion, la
modernizacién tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores

6. Innovacion y con gran valor afiadido y un uso
seguridad de la intensivo de la mano de obra.
informacion

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo

que apoyen las actividades
productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad
y la innovacioén, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento
de las microempresas y

las pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.
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Estandar GRI / Indicador propio Ubicacion / Respuesta directa Omisiones Capitulo ODS y metas

Propio Numero de servicios ofrecidos que | 4g. 88
1.S.1 involucran aspectos digitales '
Propio Porcentaje de colaboradores que Pag. 89
1.S.2 realizaron los Digital Quests '

9.4 De aqui a 2030, modernizar
la infraestructura y reconvertir

6. Innovacion y las industrias para que sean
seguridad de la sostenibles, utilizando los
informacion recursos con mayor eficacia
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