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Carlos Mario
[.afaurie Scorza

Socio Lider PwC Colombia

GRI 102-14

Me complace presentar por sexto

afno consecutivo nuestro Informe de
Sostenibilidad ano fiscal 2023 (periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2022 y
el 30 de junio de 2023), el cual evidencia
nuestro firme compromiso con un
comportamiento responsable y transparente,
reflejando asi los valores corporativos de
la Firma y nuestro propésito de construir
confianza en la sociedad y resolver
problemas importantes.

La Sostenibilidad Corporativa implica no
solamente comprender lo que nos afecta

a nosotros, sino también, lo que debemos
hacer como organizacién para generar un
impacto positivo en nuestro entorno y con
nuestros grupos de interés, centrandonos en
un impacto duradero en materia Ambiental,
Social y de Gobernanza (ASG).

Somos una comunidad de solucionadores
con enfoque humano, comprometidos con
el desarrollo empresarial. Ofrecemos una
amplia gama de servicios, que combinan las
capacidades y experiencia de nuestra gente
con la innovacion tecnolégica, para asi
entregar resultados sostenibles en el tiempo.
Lo anterior se enmarca en la estrategia

:-‘1;1 o ~

global The New Equation (La Nueva
Ecuacion) que consiste en brindar
soluciones que respondan al mundo
dinamico, volatil e incierto que nos rodea,
buscando cumplir con los requerimientos de
todos los grupos de interés.

Dicha estrategia también busca hacer
frente a la tensién social y al cambio
climatico, considerando la sostenibilidad
como un aspecto fundamental de nuestro
modelo de negocio, entendiendo que es un
compromiso individual y de Firma.

Nuestra estrategia local One LoS aterriza en
el contexto colombiano los requerimientos
de la Red Global de PwC a través de

5 nucleos principales: 1. Crecimiento

rentable y sostenible, 2. Personas, 3.
Tecnologia, innovacioén y excelencia
operacional, 4. Riesgo y calidad y 5.
Sostenibilidad corporativa. A su vez,

este nucleo incluye 4 ejes estratégicos:
comunidad, que busca cerrar las brechas
existentes en habilidades para las
comunidades mas vulnerables, resaltando
el papel de la educacion como herramienta
de transformacion social; negocios
responsables, donde actuamos con ética
e integridad y nos guiamos por los mas
altos estandares del mercado; inclusion y
diversidad, para crear un espacio diverso
que valora las diferencias y potencializa

el mejor talento, y medio ambiente, con

el proposito de cumplir con las crecientes
expectativas de nuestros grupos de interés

respecto de nuestro comportamiento
ambiental, a través de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental y el compromiso Global
Net Zero con objetivos al 2030.

Desde el 2002 somos signatarios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, trabajando dia
a dia por lograr una contribucion tangible

a la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030
la cual evidencia los retos mas importantes
que tenemos como sociedad en lo
econdémico, lo social y lo ambiental para
aportar localmente a 10 de los Obijetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) y a 29 de
Ssus metas.

Nuestros compromisos con el crecimiento
sostenible y rentable de PwC Colombia,
nuestros colaboradores, clientes, el pais
y los demas grupos de interés son claros.
Queremos seguir apalancando a través
de una gobernanza comprometida, el
desarrollo de habilidades de nuestra gente,
brindando capacidades que le permitan a
nuestra comunidad continuar generando
valor compartido en la sociedad, tener
una gestion ambientalmente responsable,
cumplir con los estandares de la Red
Global de PwC, los principios éticos y

la normatividad legal aplicable a

nuestras operaciones.

El presente informe refleja nuestro liderazgo,
integridad y ética. Ademas, visibiliza el
trabajo de nuestra gente, a quienes extiendo
un enorme agradecimiento por vivir nuestro
propdsito y reflejarlo en sus decisiones y
acciones diarias.
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-I 1 Acerca ow
n de nosotros

PwC Global

En PwC somos una comunidad global diversa de solucionadores que lidera marcando
la diferencia. Hacemos parte de una Red de Firmas presente en 152 paises, con mas de Medellin
328.000 profesionales. Estamos comprometidos en ofrecer servicios de la mas alta calidad,

Region
@ Andina Norte

combinando nuestras habilidades y perspectivas, respondiendo a las necesidades de Reg!on
nuestros clientes y otras partes interesadas de todo el mundo: generar confianza y lograr » Andina Centro
resultados sostenidos. Reglon
Pacifica @
. Cali
PwC Colombia
GRI 2-1

PricewaterhouseCoopers (PwC) llegd a Colombia hace 76 afos y, desde entonces, nos
hemos comprometido con el desarrollo de nuestros clientes, como sus mejores aliados en
el camino hacia el éxito empresarial y financiero. Tenemos presencia en cuatro ciudades
estratégicas, brindando cobertura a diferentes regiones del pais. Operamos desde

cinco razones sociales, legalmente constituidas, o que nos permite ofrecer servicios
especializados y adaptados a las necesidades de cada cliente.

® PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales S.A.S.

@® PricewaterhouseCoopers S.A.S.

@® PwC Contadores y Auditores S.A.S.

@® PricewaterhouseCoopers Servicios Legales y Tributarios S.A.S.
@® PricewaterhouseCoopers Information Services S.A.S.

Informe de Sostenibilidad FY23 | 5
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Contenido

Introduccién

Contamos con un excelente
posicionamiento en los sectores y mercados
mas importantes del pais, pues ofrecemos
una amplia gama de servicios profesionales
que ayudan a nuestros clientes a resolver
retos y problemas complejos, dinamicos y
multidimensionales. Nuestras principales
lineas de servicio son:

GRI 2-6

03

Nuestro negocio

Q

Auditoria
y aseguramiento

e Auditoria externa y revisoria fiscal
e Auditorias especiales

¢ Risk Assurance Services

¢ Mercado de capitales

6

Tax and Legal

Servicios tributarios:

e Asesoria y cumplimiento tributario
e Tax accounting

e Litigios tributarios

e Precios de transferencia

Servicios legales:

¢ Asesoria legal

e Asesoria laboral, comercial, societaria
y contractual

e Asesoria migratoria

¢ Unidad de estrategia familiar

e Comercio internacional y aduanas

000

04

Nuestra gente

(=ma]

=

Fusiones,
adquisiciones y
estructuracion
de proyectos

e Transacciones

¢ Valoraciones

e Finanzas corporativas

¢ Recuperacion de negocios

e Infraestructura y estructuracion
de proyectos

Consultoria
de Negocio
Riesgos:

e Servicios Forenses y Prevencién
del Fraude
e Gestidn Integral de Riesgos y Actuaria
¢ Sostenibilidad y Cambio Climatico
* Servicios de Control Interno

Tecnologia:

e Transformacion Digital
e Intelligent Process Automation

Estrategia de negocios:

e Transformacion del Talento Humano

e Mejoramiento del desempeno

e Cadena de Suministro

e Estrategia

e Gestion de activos fijos

¢ Fusiones, Adquisiciones y
Estructuracion de Proyectos

e Gestion de Proyectos

Soluciones enfocadas por industria

06

indice de

05

Nuestro compromiso
con el entorno

contenidos GRI

{2

Outsourcing

Sector publico:

¢ Procesos financieros

¢ Procesos administrativos

¢ Gestion y seguimiento

e Marcos normativos contables
¢ Soluciones digitales

Sector privado:

e Outsourcing Contable

¢ Gestion administrativa y financiera
e Outsourcing de némina

e Administracién de personal

¢ Soluciones digitales

\ 4
4 \

Centro de
conocimiento
y experiencia

e Programas Inhouse o a la medida

¢ Club del conocimiento

e Diplomados, cursos, seminarios
y talleres

e Certificaciones internacionales

e Comunidad contable, financiera
y tributaria

Informe de Sostenibilidad FY23 | 6
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‘ 303%  5,32%

Retail & Consumo

\ 4

Productos industriales

T™MT

N ueSt Fos CI |entes Servicios financieros
Trabajamos juntos para ofrecer un trabajo
innovador y de alta calidad que ayude a
nuestros clientes a generar confianza y
ofrecer resultados sostenidos. Con una
alta experiencia y un solido historial en la

Industrias a las
que pertenecen
nuestros clientes

Automotriz, Transporte y Logistica

Energia, Servicios Publicos y Mineria

® & & & o

Industrias de la salud

prestacion de servicios, nos distinguimos Otras
por nuestra trayectoria en diferentes
sectores. Esta experiencia acumulada nos ¢ Infraestructura

ha permitido colaborar con clientes que

operan en una amplia variedad de industrias.

Nuestro amplio portafolio de servicios refleja

la capacidad que tenemos para adaptarnos

y ofrecer soluciones especializadas

a diversos sectores, permitiendo que

nuestros clientes se beneficien de nuestro

conocimiento y enfoque adaptado a sus 19,89%
necesidades. En el FY23, tuvimos la

siguiente de participacién por industria:

4 Gobierno y Servicios Publicos

Capital privado

Informe de Sostenibilidad FY23 | 7
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One LoS - One Firm:

Nuestra estrategia One LoS - One Firm, se
basa en cinco nucleos estratégicos que
enfocan nuestros esfuerzos y guian nuestro
actuar como parte de la Red Global de PwC
y tiene como propdsito mantenernos como

una Firma lider en Colombia, con crecimiento

rentable y resultados sostenibles.

all

Crecimiento rentable
y sostenible

Actuar de manera anticipada ante los
cambios del mercado para responder de
modo efectivo, haciendo uso eficiente y
rentable de todos los recursos para lograr
resultados sostenibles.

&
Riesgo y calidad

Garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de calidad, independencia
y riesgo establecidos por la Red Global de
Pwc y asegurar el mantenimiento de los
sistemas integrados de gestion.

&

Tech + Innovation y
Excelencia Operacional

Desarrollar y aprovechar la tecnologia y la
innovacion para mejorar la productividad
en la prestacion de todos los servicios
profesionales y en la gestién interna de

la Firma.

O
==

Personas

Atraer, retener y desarrollar nuestro capital
humano a través del mejoramiento de

sus competencias, en funcién de las
necesidades del mercado y de los cambios
generados por el entorno.

%
Sostenibilidad
Corporativa

Considerar los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) con ocasion
al desarrollo de cualquier actividad de

la Firma.

03

Nuestro negocio

06

indice de
contenidos GRI

04

05

Nuestro compromiso
con el entorno

Nuestra gente

Estrategia la Nueva Ecuacion

Es la nueva estrategia de la Red Global. PwC tiene dos objetivos fundamentales:
construir confianza y generar resultados sostenidos a largo plazo que marcan la
diferencia. Al reunir nuestra combinacién unica de capacidades, podemos apoyar a
nuestros clientes a abordar los desafios mas importantes que enfrentan.

—

Transparencia y participacion de grupos de interés

Tecnologia y transformacioén digital ‘
Calidad

Ciberseguridad y privacidad de datos
Institutos de Liderazgo 1 '
Rendicion de cuentas ’

ASG (Ambiente, Sociedad, Gobierno)

Los profundos cambios en el mundo significan que
nuestros clientes solo pueden tener éxito creando un
circulo virtuoso entre ganarse la confianza y brindar
resultados sostenidos. Al reunir nuestra combinacion

unica de capacidades, podemos ayudarlos a hacer
eso: desbloquear valor para sus accionistas, partes

interesadas y la sociedad en general.

Bob Moritz , ,

Presidente Global de PwC. ‘

4
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Introduccién

Estrategia Sostenibilidad Corporativa (SC)

Estamos comprometidos con marcar una diferencia positiva en la comunidad y para el
medio ambiente, por lo cual alineamos nuestra estrategia de Sostenibilidad Corporativa
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, las ambiciones de
la Red Global de PwC y nuestros valores corporativos. Reconocemos que nuestro éxito
va mas alla de los resultados financieros y nos esforzamos por contribuir a un futuro
sostenible y equitativo.

Nuestra estrategia de SC se centra en cuatro ejes estratégicos fundamentales: Primero,
buscamos fomentar practicas comerciales responsables, asegurando que nuestras
operaciones y decisiones tengan en cuenta el impacto social y ambiental. En segundo
lugar, trabajamos en el fortalecimiento de la comunidad, apoyando iniciativas
educativas, de desarrollo econdmico y de bienestar social. Ademas, promovemos

la diversidad y la inclusion en todas nuestras actividades, valorando la riqueza que
proviene de la variedad de perspectivas. Por ultimo, tenemos un enfoque especial

en la proteccion y preservacion del medio ambiente, impulsando la adopcién de
practicas sostenibles y la reduccién de nuestra huella de carbono.

03

Nuestro negocio

e Reimaginamos lo posible o

——o Actuamos con integridad

04

Nuestra gente

05

Nuestro compromiso
con el entorno

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Negocios
Responsables

Tenemos una voz relevante,

especialmente sobre nuestra
ética e integridad y los
estandares que mantenemos
en el mercado.

Medio Ambiente

Cumplimos con las
crecientes expectativas

de nuestros grupos de
interés respecto a nuestro
comportamiento ambiental.

e Trabajamos juntos e

Diversidad
e Inclusiodn

Creamos un espacio diverso
que valora las diferencias y
potencializa el mejor talento.

Comunidad

Creamos valor compartido

entre las comunidades y el
talento PwC, cumpliendo con
nuestra promesa de marca.

Hacemos la diferencia e——

06

indice de
contenidos GRI

e Nos interesamos o

Ambiciones de la Red Global PwC
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02

Gobierno corporativo,
confianza e integridad

Afiliaciones

GRI 2-28
AMCHAM
Tl Camara de comercio
Colombo Americana.

BritCham

Tl Camara Colombo

Britanica.

CEA

1l Consejo de Empresas

Americanas.

Colcapital

-E| Asociacion Colombiana

de Capital Privado.

03

Nuestro negocio

04

Nuestra gente

0

06

Nuestro compromiso indice de

con el entorno

contenidos GRI

En PwC reconocemos la importancia de entablar relaciones estratégicas con diversas
organizaciones y asociaciones. Estas afiliaciones nos permiten brindar soluciones
integrales a las necesidades cambiantes de nuestros grupos de interés; asi, trabajamos
de forma colaborativa con organismos reguladores, asociaciones, ONGs y otras
entidades clave para mantenernos a la vanguardia de los desarrollos y desafios en el
ambito empresarial y social.

Estamos comprometidos con seguir fortaleciendo nuestras afiliaciones estratégicas para
ofrecer soluciones relevantes y a la medida de las necesidades de nuestros clientes,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos y superar los desafios en un entorno empresarial
en constante evolucion.

Durante el FY23, nuestras principales afiliaciones a entidades nacionales e
internacionales fueron:

Camaras de Comercio
Sedes de Bogota, Cali,
Medellin y Barranquilla.

CCI France

Camara de Comercio
e Industria Colombo
Francesa.

ANDI (Acceso a todas
las seccionales)

Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia.

INCP

Instituto Nacional de
Contadores Publicos.

Bogota - Cali -
Barranquilla - Medellin.

Holland House
Camara Colombo
Holandesa.

Colombia Fintech
Asociacion Colombiana de
empresas de tecnologia e
innovacion financiera.

Invest Pacific
Agencia de Promocion
de Inversioén en el
Pacifico Colombiano.

Informe de Sostenibilidad FY23 | 10
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Introduccién

Resumen
ejecutivo

Gobierno Corporativo

Nuestro propdsito es generar confianza en la sociedad y

7\
o o ,
-V resolver problemas importantes.

Actualizamos nuestro Codigo

de Conducta, con el objetivo

de proporcionar a nuestros
colaboradores los recursos

y directrices necesarios para
promover practicas integras y éticas.

Contamos con un Codigo de
Conducta especifico para terceros,
que define las normas minimas de
integridad y conducta comercial.

Mensualmente el Country

reune a discutir y evaluar

Leadership Team (CLT) se

las

meétricas relacionadas con los
asuntos estratégicos de la Firma.

En el FY23 los cursos

asociados a las tematicas ASG
contaron con un cumplimiento

del 100% por parte de lo
Socios de la Firma.

S

V4

03 04

Nuestro negocio Nuestra gente

Confianza, Integridad y Transparencia

Nuestros valores

integridad ':Q:‘ lo posible

interesamos

Actuamos con 1 , Reimaginamos 6& Nos

Hacemos la oOp Trabajamos
diferencia m] juntos

Actualizamos el Manual SAGRILAFT debido a los cambios en la
regulacion de las Personas Politicamente Expuestas (PEPS), la
identificacion de beneficiarios finales y en materia de SAGRILAFT y
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Tenemos un Comité de Etica y Convivencia Laboral que incentiva a
nuestros colaboradores a denunciar aquellas conductas que se apartan

de nuestros valores y comportamientos.

05 06

Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Tuvimos nuestra primera semana de la Etica, un espacio
valioso de concientizacién en temas relacionados con la
ética e integridad.

Durante el afio fiscal Realizamos No se

2023 el 100% de 5.854 registraron
nuestros socios Delfeee casos dg,

y colaboradores Diligencias a corrupcion
recibieron Clientes. relacionados
informacién sobre con nuestra
las politicas y Firma, ni
procedimientos de nuestros
anticorrupcion. colaboradores.

Informe de Sostenibilidad FY23 | 11
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Introduccién Nuestro negocio Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
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Desempefio Econdmico Leyes y regulaciones Excelencia y calidad del servicio

Mantuvimos nuestro nivel
de endeudamiento financiero
de la Firma.

Logramos un cumplimiento en general en
el 100% de los ingresos.y regulaciones.

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, medio ambiente y calidad (SIG-HSEQ), nos anticipamos,
evaluamos y controlamos los posibles impactos sobre nuestros
colaboradores, el medio ambiente y la satisfaccion de nuestros clientes.

Industrias a las que pertenecen nuestros clientes

1.40% 1.30% Industrias de manufactura N
y automotriz 41— Fuimos catalogados en el nivel Logramos un puntaje de 9.1/10
ety s — mas alto (Tier 1) en General en nuestro Client Loyal
Corporate Tax por World Tax y Index, indicando una alta

® Servicios Financieros Publicamos 26 fuimos reconocidos como una probabilidad que nuestros clientes

9 S — Z"UCUl_O‘_SIY columnas de las mejgres Filjmas, lideres en recomienden y/_o vuelvan a utilizar
) B Gl Transfer prices (Tier 1) nuestros servicios.
89.70% ® Tecnologia, telecomunicaciones relacionados con por World TP.

la actualidad legal
y empresarial del
® Industrias de la salud pa|’s, que contaron
, . con 37 menciones
11.50% Gobierno y sector publico en 26 medios de

@ Otros servicios (personas naturales y comunicacion.
fondos de capital privado)

y medios

Fuimos los ganadores de Women in Business Law - Jurisdiction
Award y Women in Business Law - Latin America Award, como
reconocimiento de las iniciativas que tiene la Firma en pro de ayudar a las
mujeres a alcanzar una posicidn equitativa dentro de la industria.

Innovacion y transformacion digital Seguridad de la informacion y ciberseguridad Desarrollo Social
Mantuvimos un nivel alto de satisfaccion de Construimos el curso a nivel LAN: “Be Smart Be Secure” en Espafiol, que permitié Beneficiamos a 2.552 personas
los beneficiarios de f\ccess Your Potential: Eﬂ@ mayor entendimiento en los colaboradores sobre la importancia de la seguridad de la y 18 organizaciones sociales, a
Habilidades digitales™ de 4,4 sobre 5,0 puntos. ? informacion y la forma en que pueden estar expuestos. través de 399 voluntarios.
Implementamos 10 soluciones digitales Logramos un _ _ Ampliar | Inverti
aumentando la exposicion de nuestros aumento del 416% Destinamos un pre.supue.st.o de $235.304 millones oo ffg)p rl'?r a ’ $r12v860’ll;](1)8$000
profesionales como referentes de conocimiento en las reproducciones de pesos en seguridad digital. Fuimos reconocidos en ISG coberira ae .
. 450% en los : ; nuestras COP en
en las tecnologias actuales. yun Provider Lens™ como lideres D
episodios grabados Lanzamos la publicacién Diaital Trust Insiaht iniciativas en un programas de
el el ke e AR S e/ 1 £ lobales en el desarrollo e 0 | iad

. de nuestro podcast con un capitulo sobre Colombia 9 1 L #16%,flegandoja eI (D)

Aumentamos en mas de un 30% nuestros . - P : implementacion de servicios de 7 depart t ti
epartamentos corporativo.
: : Ecosistema Digital. ; L -
seguidores en redes sociales, para lograr ser seguridad de privacidad y de mas que el afio
un referente de validacion de informacion Tuvimos un cumplimiento del 98,5% en el curso servicios de verificacion fiscal anterior.
sobre nuestros temas de expertise para las Network Data Protection Programme. de terceros.
RisrelElles [eriEss, Del total de proveedores contratados, el
Durante el FY NO se registraron reclamaciones fundamentadas relacionadas 97% fueron locales, lo que refleja nuestro

16.931 horas de nuestros colaboradores fueron invertidas en capacitacion con violaciones de privacidad, ni se produjeron filtraciones, robos o pérdidas interés en contribuir al crecimiento

en temas digitales. de datos de nuestros clientes. econdmico del pais.
Informe de Sostenibilidad FY23 | 12
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Talento humano Desempefno ambiental y cambio climatico

Aumentamos la cobertura de nuestros programas

Contamos con 1.978 colaboradores en 4 regiones del pais: . . .
9 P de financiamiento de estudios en un 19,56%. Compensamos el 100% de nuestra huella de carbono con bonos de carbono.

Mujeres Nuestro People Desarrollamos e
38,22% Engagement Index, implementamos Redujimos en un 30% nuestras Realizamos un ejercicio minucioso de
® Hombres el cual mide el nivel nuestro segundo emisiones en comparacion identificacion de riesgos y oportunidades
1.978 de satisfaccién de los ERG con el FY19. asociados al cambio climatico.
colaboradores colaboradores en la (Employee
Firma, es del 94% Resource Group), Mantenemos nuestro Sistema de Gestién Ambiental certificado bajo la norma ISO
éo TR SEMIMES 3 14001:2015 y el estandar Norsok SWA-006:2020
reemos
61,78% El 100% de nuestros con el propésito
colaboradores de favorecer el Contamos con programas de Donamos un total de cuatro toneladas

lograron disfrutar de

los beneficios del sororidad

programa PwC Flex femenina y la puesta
El 100% de nuestros colaboradores recibieron una evaluacion durante nuestro FY23. conjunta de ideas
periodica de desempefio en el marco del proceso LDE (Leadership para incentivar la
Development Experience). equidad de género

en la Firma.

ahorro energético, ahorro del de aparatos eléctricos y electrénicos

recurso hidrico, ahorro de papel y
disposicion adecuada de residuos,
con el fin de incentivar buenas

desarrollo de la

(RAEE) a proyectos con enfoque
social para ser transformados y
aprovechados.

practicas ambientales en nuestros
colaboradores.

Desarrollamos una metodologia para
cuantificar las emisiones por consumo

597 colaboradores fueron beneficiarios de nuestro programa de financiamiento de estudios. energético desde Home Office.

¢
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Acerca de
a este informe

GRI 2-2; GRI 2-3

El presente Informe de Sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con el Estandar
GRI 2021, segun la informacién material de la Firma, la cual ha sido identificada
cuidadosamente, como evidencia de nuestro compromiso por mantener una
comunicacion abierta y transparente con nuestros grupos de interés, incluidos
colaboradores, clientes y sociedad, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio del
2022 y el 30 de junio de 2023 (afo fiscal 2023 o FY23).

Todos los temas materiales abordados en este informe corresponden a la gestién realizada
en las cinco razones sociales de PwC Colombia; sin embargo, la informacion se analizé

de forma igualitaria e independiente de la razén social implicada. Durante este periodo no
hubo fusiones, adquisiciones ni enajenaciones que afectaran a las entidades.

Nos interesa conocer los puntos de vista de nuestros grupos de interés, por lo que
te invitamos a compartirnos tu opinion acerca del informe, asi como de cualquier
aspecto relacionado con nuestro desempeno en materia de desarrollo sostenible.

Contacto: Equipo de Sostenibilidad Corporativa de PwC Colombia.
Correo: co_sostenibilidad_corporativa@pwc.com
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Introduccién

Nuestros grupos
de interés

GRI 2-29

Reconocemos que la sostenibilidad
de nuestro negocio se fundamenta en
la capacidad que tenemos de generar
valor compartido con la sociedad,
reafirmando el propdsito que tenemos
como Firma de construir confianza

en la sociedad y resolver problemas
importantes. Por ello, para nosotros ha
sido fundamental identificar a nuestros
grupos de interés, reconociendo su
dependencia e influencia en la Firma.

03 04 05 06

Nuestro negocio Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

05

Competidores

Colaboradores

ooo
_ | ]

Medios de \ ’ — \ ./ Proveedores y
comunicacén , ” ~ contratistas
= / \\

0]e)

~ .l l Grupos de l l 1
Camaras y

nar: interés
L \ \\ //
v SN o)

Red Global ® ® Sociedad /
PwC Comunidades

Clientes

oQo

Entes
reguladores

Alta direccion
y socios

Somos conscientes de la importancia que tienen los grupos o personas relacionadas con nuestro desarrollo estratégico y sostenible,
por lo cual creemos en la construccién de relaciones sélidas y duraderas, pues entendemos que su retroalimentacion y
participacion activa son elementos esenciales para nuestro crecimiento y éxito.

Hemos trabajado para mantener un constante relacionamiento con nuestros clientes, colaboradores, socios estratégicos, entes
reguladores y la comunidad en general. A través de dialogos abiertos, colaborativos y transparentes, nos esforzamos por
comprender sus necesidades, expectativas y preocupaciones, para asi integrarlos en las decisiones de nuestro negocio.
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‘ Frecuencia anual ‘ Frecuencia mensual ‘ Frecuencia permanente Frecuencia periddica
0 bimestral
Grupo de interés Propdsito del lanzamiento Canales de comunicacion Frecuencia
GPS (Global People Survey)
. . . . Induccion

Fomentar la atraccidn y retencion del mejor talento, asi
o - Ccomo espacios que promuevan la calidad de vida, el Procesos de coaching

desarrollo, la responsabilidad social y la productividad Capacitaciones

de nuestros colaboradores. S -
Comunicaciones digitales

Eventos

v . Reuniones
Fortalecer la gestion de los proveedores y contratistas, _

Proveedores y contratistas ademas de promover practicas anticorrupcion, éticas y Comunicaciones digitales
de seguridad en nuestra cadena de suministro.

Comunicacion telefénica

Encuestas de satisfaccion

Eventos y conferencias de industrias
(presenciales y virtuales)
Ofrecer resultados de la mas alta calidad que respondan
Clientes a las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
asi como impulsar la adopcion de practicas éticas y Pagina web
transparentes y la difusion del conocimiento.

Comités y mesas de trabajo

Comunicados
Publicaciones
Contacto telefénico

Participacion en Juntas Directivas

Fortalecer el desarrollo de las capacidades de las de organizaciones sociales
Sociedad / comunidades comunidades y la proteccion del medioambiente con Comunicaciones digitales

practicas sostenibles y responsables. Pagina web
Encuestas de satisfaccion

Crear valor econémico sostenible, en un marco que Comunicaciones digitales

Alta direccion y socios promueva la adopcién de las mejores estrategias y
practicas sociales, ambientales y de gobernanza (ASG).

CLT (Comité de Liderazgo Colombia)
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‘ Frecuencia anual

Grupo de interés

Entes reguladores

03

Nuestro negocio

‘ Frecuencia mensual

o bimestral
Proposito del lanzamiento

Contribuir a la promocién de practicas anticorrupcion,
éticas y de gobierno corporativo; al fortalecimiento de los
Derechos Humanos y la lucha contra el cambio climatico.

‘ Frecuencia permanente

Canales de comunicacion

04 05 06

Nuestro compromiso indice de
con el entorno

Nuestra gente

Frecuencia periddica

Frecuencia

Respuesta a requerimientos formales
Auditorias

Pagina web

Red Global PwC

Camaras y asociaciones

Medios de comunicacion

Fortalecer nuestra presencia en el mercado y difundir
nuestro conocimiento sobre las mejores practicas y
tendencias por industria.

Contribuir al desarrollo de politicas publicas
que favorezcan a la sociedad y compartir
nuestro conocimiento sobre temas en los que
somos expertos.

Compartir temas de interés para las industrias y
difundir estrategias de relacionamiento con
clientes y proveedores.

Clusteres por industrias

Clusteres por lineas de negocio
y proyectos especiales

Reportes periddicos
Participacion en foros

Participacion en Juntas Directivas de
camaras y asociaciones

Participacion en Comités de las camaras y asociaciones
Comunicaciones digitales

Mesas de trabajo

Eventos

Comunicados de prensa

Pagina web (PwC Times)

Entrevistas

Competidores

Entidades financieras

Promover la adopcion de buenas practicas y
posicionarnos como referentes en el mercado,
logrando atraer el mejor talento.

Fortalecer nuestro desemperio econdomico vy,
con ello, nuestra presencia en el mercado.

Eventos

Pagina web

Redes sociales

Informe de sostenibilidad
Correo electrénico

Reuniones

Mesas de trabajo

Eventos

Informe de Sostenibilidad FY23 | 17
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Nuestro proceso de N
Doble Materialidad

GRI 2-14; GRI 3-1; GRI 3-2

Con el fin de comprender y abordar de manera proactiva los impactos que nuestro negocio tiene en la sociedad y en el medio
ambiente, asi como los riesgos y oportunidades que surgen del entorno en el que operamos, hemos implementado un riguroso
proceso de materialidad. Durante el afio fiscal anterior (FY22), llevamos a cabo por primera vez este ejercicio bajo la metodologia
de “Doble Materialidad”, que nos permitid evaluar tanto los temas que son relevantes para la Firma, como aquellos que son
importantes para nuestros grupos de interés.

Dado que el entorno empresarial y las expectativas del mercado evolucionan constantemente, entendemos la necesidad de una
medicion y cuantificacion regular de los temas materiales’. Por lo tanto, realizamos el ejercicio de materialidad y actualizamos
nuestra evaluacion cada dos anos. Esto nos permite adaptar nuestra estrategia y acciones de sostenibilidad para abordar los
desafios mas relevantes. De esta manera, este Informe de Sostenibilidad contempla el ejercicio de doble materialidad realizado y
publicado en el afio fiscal 20222, dando como resultado la priorizacion de nueve temas materiales.

Seguridad de la Talento .Confi.anza, Excelencia y Cambio Innovacién y Desempefo Desempefio Confianza,
informacion y humano integridad y calidad del climatico transformacion ambiental econémico integridad y

ciberseguridad transparencia servicio digital transparencia

Q

" Los temas materiales representan los impactos mas significativos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los impactos sobre sus derechos humanos, l
lo que a su vez puede indicar su contribucion (negativa o positiva) al desarrollo sostenible (GRI, 2021, p.28). ’

2 Para mayor informacion, los invitamos a leer el detalle de nuestro proceso de Doble Materialidad aqui.
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Nuestra contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) ¢

Como signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas desde el 2002, ambientalmente responsable. Al alinear nuestras operaciones y estrategias con los ODS,
consideramos de suma importancia nuestro rol y aporte al cumplimiento de los buscamos generar un impacto positivo en la sociedad y en el entorno en el cual operamos,
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Estamos seguros de a la par que contribuimos con la resolucién de desafios globales como la educacion de
que, a nivel empresarial, tenemos una responsabilidad fundamental para contribuir al calidad, el cambio climatico y la desigualdad.

logro de estos objetivos globales.
A través de un analisis de nuestra gestion®, logramos identificar 10 ODS y 28 metas a los

Nuestro compromiso con los ODS se fundamenta en la conviccidén de que el desarrollo que aportamos mediante nuestro trabajo con los clientes, nuestras propias operaciones y
sostenible es un pilar fundamental para construir un futuro mas justo, equitativo y en colaboracion con aliados.
Capitulo OoDS Meta ODS Capitulo OoDS Meta ODS
Gobierno

5.5, 16.6, 16.7 Seguridad de la informacion

y ciberseguridad 16.3; 16.10

Corporativo

Confianza, Integridad
Transparencia

16.3, 16.5, 16.6 3.3, 3.9, 4.4, 4.5,

IGUALDAD

SALUD EDUCACION TRABAJ) DECENTE
3 Vetew DE CALIDAD DE GENERD YeRBm 51’ 5. 5’ 82, 83’

Talento Humano —"V\/\' I!ﬂ' @' i\l/" 8.5, 8.6, 8.8,

10.2, 10.3

Leyesy

regulaciones 16.3, 16.6

TRABAN) DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

m‘ 8.3,8.8,9.3

Desarrollo social

TRABAN) DECENTE

Desempeno oy
econodmico ﬁ/"

8.1,8.2,9.1,9.4,9.5

3.9, 6.4, 8.4,

3 SALUD AGUA LIMPIA TRABAM) DECENTE 12 PRODUCCION
¥ BIENESTAR ¥ SANEAMIENTD ¥ CRECIMIENTO Y CONSUMD
CONOMIC

Desempeno ambiental y

EDUCACION TRABAN) DECENTE

Innovacioén y e L S Y 12.2,12.4, 12.5,
transformacion digital I!ﬂl ﬁ/i 4.4,82,9.5 cambio climatico M/ E fl/i QO i

3 Realizamos Ia alineacion de nuestra gestién con los ODS y sus metas especificas utilizando la guia “Un andlisis de las metas y objetivos de desarrollo sostenible” de Pacto Global, Global Reporting Initiative (GRI) y PwC.
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Gobierno corporativo,
confianza e integridad

Contenido 01

Introduccion

02

Gobierno
corporativo,
confianza e
integridad

En PwC nos interesamos por operar con integridad todos los

aspectos de nuestro negocio y mantener altos estandares de calidad,
profesionalismo y comportamiento ético. Reconocemos que la confianza
que nuestros clientes, comunidades, colaboradores y demas grupos de
interés depositan en PwC, es fundamental en todo lo que hacemos.

Como parte de nuestra estrategia global The New Equation, buscamos
construir confianza en la sociedad y resolver problemas importantes.
Somos una comunidad que da soluciones, combinando la inteligencia
humana, la experiencia y la innovacion tecnolégica para entregar
resultados sostenibles y construir confianza.

ostenibilidac
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Grupos de interés

¢ Alta direccién y socios
¢ Red Global PwC
e Colaboradores

Valores PwC

e Actuamos con integridad
e Trabajamos Juntos

IGUALDAD
DE GENERO

Meta: 5.5

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Meta: 16.6,
16.7
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CEPAL define al gobierno corporativo como un sistema que proporciona el logro de C om p OS| C| c’)n d e nu eSt ro g Ob| erno

la estrategia de la empresa en un marco de transparencia, responsabilidad y equidad,
ayudando a establecer un equilibrio de poder y responsabilidades entre las distintas partes
interesadas. Asi mismo, previene los conflictos de intereses y promueve un comportamiento

ético en la toma de decisiones*. En la Firma trabajamos juntos por prestar servicios de
la mas alta calidad bajo un marco ético y de confianza, o que nos permite garantizar el S ° : : ’ -
desarrollo integral de nuestras operaciones y grupos de interés. juridicamente mdependlentes, glmeadas con los estandare.s y las politicas de la Red Glollo:al
de PwC. Estas sociedades estan conformadas por los socios responsables de la operacion
‘ ‘ de cada linea de servicio: Auditoria, Consultoria, Asesoria Legal y Tributaria. Asi mismo,
2 operamos bajo un mismo gobierno corporativo con la siguiente estructura:

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-18

PwC Colombia hace parte de una Red Global y en el pais opera bajo cinco firmas locales

Comités Comité Liderazgo Colombia Comité de Supervision Regional

u 7
Comités
e Comité de Etica , : : :
1= (¥ Socio de Socio Socio Socio Socio Eticay Socio
S D & Administracion Marketing |8 drea Legal Wl Calidad J Sostenibilidad Recursos
Independencia . : Humanos

° i+ A ; i Lider Lider
Comité Paritario de Salud st || oot E - Corporativa

Socio Socio Socio Lider

Legal y
Tributario

y Seguridad en el Trabajo
e Comité de Sostenibilidad Socios Socios Egg:acl)sy Director de Director de e Director

. Auditoria J Consultoria | o 5 = administracion tecnologia e area Legal Recursos
Corporativa y finanzas e Humanos

e Comité de HSEQ Directores, ~ Directores,  Directores
Gerente de Gerente de Gerente Gerente Gerentes | Gerente de
ili q ] Gerente )¢
contabilidad tecnologia e M Marketing Calidad Recursos | Educacién

Gerente

i supervisores ;
supervisores p Riesgo e

e Comité de Clima Organizacional

Gerente de
Gerente de I i formacion
Tesoreria gerencial
Gerente de G.eljente. Gerente de
tecnoldgicos y de comunicacion, Gerente de
impuestos

gerentes y gerentes y y gerentes
informatica Humanos | continuada

Independencia

e Comité de Diversidad e Inclusion

seguridad de la informacién.

4Informacion obtenida de: https://www.cepal.org/es/

subtemas/gobierno-corporativo#
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Introduccién

El Socio Lider o TSP (Territory Senior
Partner, por sus siglas en inglés) es quién
esta a cargo de la direccion de nuestra
organizacion y su seleccion se hace por
medio de un sistema de nominacion y voto
en el cual participan los demas socios

de la Firma. Cuando el socio principal es
nombrado, éste designa a los socios lideres
de cada linea de servicio. El grupo de socios
previamente mencionado, en conjunto

con los lideres de Riesgo e Independencia
para cada linea de servicio conforman el
Country Leadership Team (CLT), cuyo
propdsito es liderar la practica de la Firma,
guiados por la estrategia de la Red Global

y adaptandolala a las necesidades locales
del negocio, asegurando el cumplimiento
de los requerimientos normativos, legales,
econémicos y administrativos nacionales e
internacionales para lograr una operacion
sostenible en el tiempo y con altos
estandares de calidad, ética y transparencia
en cada una de las lineas de servicio.

4 4

Gestion de
Impactos
desde la
gobernanza

GRI 2-12, 2-13, 2-16, 2-18

El méaximo érgano del gobierno corporativo
de la Firma es el CLT, equipo responsable
de garantizar el correcto funcionamiento de
PwC y quienes se encargan de priorizar los
diferentes asuntos estratégicos que puedan
llegar a tener un impacto en el capital
econdmico, social y ambiental de la Firma'y
de los diferentes grupos de interés.

Con el propdsito de propiciar una cultura de
transparencia, hemos dispuesto diferentes
canales de comunicacion, no solo para
estos asuntos, sino también para las
inquietudes que nuestros colaboradores o
proveedores puedan tener al respecto. Por
tanto, tenemos canales directos, anénimos
o abiertos, que buscan propiciar un espacio
de comunicacion asertiva en la Firma,
reforzando una cultura de escucha abierta y
proactiva para tomar acciones y determinar
soluciones cuando sea necesario. Estos

03

Nuestro negocio

04

Nuestra gente

reportes incluyen métricas de desempenio,
iniciativas de mejora en las diferentes lineas
de servicios y preocupaciones criticas sobre
los impactos negativos reales y potenciales
para la organizacion.

Lo anteriormente mencionado, se revisa
trimestralmente en la Junta de Socios y
mensualmente en el CLT y la informacién y
datos obtenidos son utilizados como insumo
para la mejora continua de los procesos y el
fortalecimiento de la estrategia corporativa.

Por otro lado, los asuntos criticos son
valorados por medio de una evaluacion
DOFA® a partir de la cual se definen acciones
para su oportuna gestion. Todos los lideres
de las diferentes lineas de servicio realizan
un monitoreo constante a los asuntos sobre
los cuales son responsables y en caso de
ser necesario, pueden convocar reuniones
extraordinarias del CLT para discutir casos
especificos que requieran definir un plan

de accion.

Evaluacion
del desempeno

Definir metas es fundamental para la
consecucion de los objetivos establecidos,
por eso, en PwC, el desempefio de
nuestro maximo érgano de gobierno esta
relacionado con el cumplimiento de los
indicadores propuestos para cada uno de
sus integrantes, haciendo una una revision
anual del desempeno de cada socio y del

05

Nuestro compromiso
con el entorno

06

indice de
contenidos GRI

cumplimiento de las metas que cada uno se
fij6 a comienzos del afo fiscal. Realizamos
esta evaluacion de forma autonoma
inicialmente y luego es supervisada y
aprobada por los lideres de las lineas de
servicio e incluso por el Socio lider del
territorio.

La supervision de CLT ante la Red Global

es responsabilidad del Oversight Board
(OB). El OB, es un Comité de Supervisiéon
regional cuya principal funcién es supervisar
las actuaciones de los Comités Ejecutivos
de cada pais, incluyendo su cumplimiento
con las normas, reglamentos y politicas de
la Red, y la correcta aplicacién de todas

las normas relacionadas con los deberes y
obligaciones de los socios.

¢

5 La evaluacion DOFA contempla las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de una organizacion con respecto a un
tema en especifico.
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Formacion en tematicas

Ambientales, Socialesy
de Gobernanza (ASG)

GRI 2-17

Our Moment:
Cubre la razén por la cual necesitamos integrar ASG en todo lo que
hacemos en PwC.

Una compainia debe poner los factores ASG en el centro de su estrategia porque dichos
elementos estan alineados con su propésito y porque ve en ello una forma de gestionar
sus impactos, abordar los riesgos y aprovechar las oportunidades del mercado®.

En PwC reconocemos y resaltamos la importancia de los temas ambientales, sociales y
de gobernanza, por eso contamos con una serie de cursos virtuales que estan disponibles

Climate Essentials
- Net Zero:

Climate Essentials -

Climate Essentials -
Understanding TCFD:
Climate Change:

Conceptos clave
relacionados con el

Concepto de Net Zero y

para todos nuestros colaboradores y que son obligatorios para los miembros del maximo

organo de gobierno. Queremos que todas las personas puedan tomar decisiones tomando

en consideracion los temas ASG y que en esa misma medida desde nuestras acciones,
podamos garantizar una adecuada gestion de los recursos que tenemos disponibles.

En el FY23 los cursos asociados a las tematicas ASG contaron con un cumplimiento del
100% por parte de los Socios de la Firma. Los cursos obligatorios son los siguientes:

¢

4

Conceptos clave
relacionados con el
cambio climatico, como
sus causas Y efectos,
su importancia para las
empresas de todos los
sectores y las razones
por las cuales es una
prioridad estratégica
para PwC.

reporte de riesgos
financieros relacionados
con el clima (o por

sus siglas en inglés
TCFD), incluidas sus
recomendaciones y
buenas practicas.

su relevancia para todo
tipo de organizaciones.
Ademas cubre el
compromiso de PwC con
Net Zero y cOmo se esta
apoyando actualmente a
los clientes para alcanzar
sus objetivos de cero
emisiones netas al 2030.

8 Informacién obtenida de la Encuesta Global Anual de

Presidentes PwC 2022
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Grupos de interes Valores PwC ODS y Metas

Alta Direccidén y socios Actuamos con integridad PALZ JUSTICIA
Colaboradores Hacemos la diferencia 16 o
Proveedores y contratistas Nos interesamos 0

Clientes Trabajamos juntos _!_
Sociedad/comunidades Reimaginamos lo posible =

Entes reguladores Metas: 16.3, 16.5, 16.6
Red Global PwC

Competidores
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GRI 3-3 Para cumplir este propdsito, promovemos una cultura anticorrupcion, ética y transparente
en todos los niveles de la organizacion, clientes, proveedores y aliados estratégicos,
La confianza del cliente es solo una pieza en el rompecabezas de la confianza por medio de las politicas, normativas y estandares del Profesional PwC, logrando asi,

organizacional’. Por eso, esta siempre ha sido ha sido fundamental para nosotros y forma garantizar nuestro buen comportamiento. Una de las formas en que lo logramos, es
parte de nuestro propdsito. Gracias al comportamiento ejemplar de los colaboradores de la  reafirmando la importancia de nuestros valores corporativos en todo lo que hacemos y
Firmay a la entrega de servicios de calidad, logramos preservar la integridad de nuestras como podemos vivirlos a través de nuestras decisiones diarias:

decisiones, a la vez que inspiramos seguridad y tranquilidad en nuestros grupos de interés.

Nos interesamos

e Nos esforzamos por
comprender a cada persona y

lo que le importa Trabajamos
Reconocemos el valor que

cada uno aporta juntos

Apoyamos a los demas
en su desarrollo personal y
profesional

Colaboramos y compartimos,
ideas y conocimiento en toda la red

Buscamos e integramos diversas
perspectivas, ideas y personas

Damos y pedimos opiniones
para mejorar

Actu_amos_ Reimaginamos
con integridad o0 e lo posible
Defendemos y decimos e Nos atrevemos a desafiar el

lo que es correcto orden establecido e intentamos
hacer cosas nuevas

Esperamos y ofrecemos v |
resultados de la mejor calidad a O res Innovamos, probamos y

aprendemos de los errores

T degcisi "
corporativos

ver todas las posibilidades

"Informacidn obtenida del articulo ;,Por qué es importante
garantizar la confianza de los consumidores?
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01

Introduccién

Ademas, buscamos asegurar que los
colaboradores de la Firma reciban a través
de diferentes cursos, la capacitacion
necesaria para actualizar y ampliar sus
conocimientos y habilidades, manteniendo
la objetividad de sus decisiones. Sumado a
esto, utilizamos los medios de comunicacion
que tenemos disponibles para difundir
nuestras politicas y compromisos,
generando un entorno seguro en donde

las personas pueden reportar cualquier
situacion que se aleja de los valores y
comportamientos de la Firma.

Construimos

confianza en
la sociedad y
resolvemos
problemas
importantes

En PwC tenemos una postura responsable
frente al cumplimiento normativo, por

eso el equipo directivo ha dispuesto de

los recursos econdmicos, humanos y
tecnoldgicos para llevar a cabo los procesos
enmarcados en el Manual SAGRILAFT? y

la Politica de AntiMoney Laundering — AML
aplicable a todas las Firmas que componen
la Red.

También, realizamos procesos de Debida
Diligencia® para alertar sobre este tipo
de peligros e incluimos una clausula

03

Nuestro negocio

04

Nuestra gente

de anticorrupcion en los contratos con
terceros, de manera que todo aquel que
busque generar una relacién con nosotros
debe compartir y estar de acuerdo con
los principios éticos que guian nuestras
actividades.

Es una practica de transparencia, donde
divulgamos los impactos positivos y negativos
que tenemos en el entorno respecto a nuestro
desempeno econdmico, ambiental, social y

de gobierno.

05

Nuestro compromiso
con el entorno

06

indice de

Actuamos con integridad, por eso nuestra
forma de hacer negocios se basa en
practicas empresariales de excelencia 'y

en el cumplimiento de estrictas politicas

de conducta, lo que nos permite entregar
resultados sostenibles en el tiempo a
nuestros clientes en un marco éticoy a la
vez contribuimos positivamente al desarrollo
sostenible.

¢

8 Sistema de autocontrol, prevencion y gestion de riesgo
integral contra el lavado de activos, financiacién del terrorismo,
y financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva.

9 A través del Client Due Diligence (CDD), evaluamos al cliente,
su casa matriz, sus compaiiias subsidiarias, su junta directiva,
su representante legal, su revisor fiscal y sus principales
accionistas, realizando asi un completo estudio de riesgo. Por su
parte, la Debida Diligencia Avanzada (DDA), como complemento
del proceso de CDD, incluye la revision de litigios, sanciones y
procesos disciplinarios, perfil mediatico y confirmacién de listas
restrictivas, vinculantes y de cautela, para aquellas contrapartes
determinadas por los diferentes responsables.
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Gobierno corporativo, Nuestro negocio Nuestro compromiso
confianza e integridad con el entorno

% A =
Tuvimos nuestra primera semana Redujimos los incidentes de Iniciamos el proceso de disefio y
de la Etica, un espacio valioso de seguridad asociados a la pérdida parametrizacion del formulario de
concientizacion en temas relacionados de informacion. conocimiento de la contraparte en
con la ética e integridad. GRIP.
Hitos
090 =
Generamos conversatorios Actualizamos el Manual SAGRILAFT debido
para promover una cultura a los cambios en la regulacion de las
etica basada en el respeto vy la Personas Politicamente Expuestas (PEPS),
integridad. la identificacion de beneficiarios finales y

en materia de SAGRILAFT y Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

0Plataforma interna de PwC que en sus inicios era usada para
la gestion del riesgo integral de proveedores y proximamente
para realizar la gestion de las lineas éticas administrativas.
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Asi mismo, contamos con la Declaracion
Global de Derechos Humanos de PwC,
fundamentada en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y nuestro Codigo

de Conducta, el cual protege y reafirma el
respeto por los derechos humanos de todos
nuestros actores (socios, colaboradores,
clientes y proveedores) como parte esencial
de las operaciones y relaciones comerciales
de nuestra Red Global.

Compromisos y politicas

GRI 2-23; 2-24.

En la Firma nos interesamos por el mundo que nos rodea y por la forma en que nuestros
colaboradores guian sus decisiones y acciones, por eso, consideramos a las politicas
como un factor clave para alcanzar nuestro propdsito de construir confianza en la sociedad
y resolver problemas importantes. Bajo este marco, en PwC hemos adoptado diferentes
lineamientos tanto nacionales e internacionales, tales como:

O

Desde 2002, la Red Global

de firmas PwC es signataria
del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Compromiso
que reafirma nuestro proposito

Los Principios Rectores de
las Naciones Unidas relativos
a Empresas y Derechos
Humanos.

La Resolucion 1256 de 2012, por
la cual se modifica parcialmente
la Resolucion 652 de 2012.

La Carta Internacional de
Derechos Humanos.

Circular Externa 100-000016

Los principios relacionados con
los derechos fundamentales
establecidos en la Declaracion
de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

Los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

La Ley 1010 de 2006, por
medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral

y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones

de trabajo.

del 24 de diciembre de 2020
de la Superintendencia de
Sociedades.

La Resoluciéon 652 de 2012,
por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y
empresas privadas.

Circular Externa 100-000004
del 9 de abril de 2021 de

la Superintendencia de
Sociedades.

y valores para ayudar a las
organizaciones a actuar de
forma responsable, alineados
a los 10 principios del pacto

y encaminadas a promover
estratéegicamente los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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Por otra parte y para garantizar el cumplimiento en todos los niveles de la organizacion, el Socio Principal (CSP) y la Junta de Socios,
designan el personal responsable y la estructura organizacional que se encargara de mantener y monitorear el funcionamiento de los
riesgos asociados a LA/FT/FPADM',

Para PwC Colombia, es imprescindible implementar un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,

Financiacién del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT), ya que estos son fendmenos delictivos que

generan consecuencias negativas para la economia del pais y para las empresas, los cuales se pueden traducir en la materializacion de ’ ’
riesgos operacionales, legales, reputacionales, de mercado, entre otros.

Algunas actividades que realizamos para prevenir y gestionar los riesgos efectivamente son:

El sistema es vigilado por la Junta de Socios
N .. en cabeza del Oficial de Cumplimiento,
Capamtamon Procesos de conocimiento el AntiMoney Laundering Country Leader

sobre el sistema general y y debida diligencia de las Partner, el equipo AML™, Equipo Client Due

posibles sefiales de alerta contrapartes con las que se Diligence (CDD), Equipo RCS - ICS Auditoria
den d d laci Interna, Revisoria Fiscal, el Equipo de

que se pueden etectar en preten e tener relaciones Capital Humano y Learning & Education.

las operaciones de comerciales.

PwC Colombia. En ese sentido, seguimos las
recomendaciones que, en materia de

prevencion del Riesgo de LA/FT/FPADM,
han establecido el Grupo de Accidén
Financiera Internacional -GAFI-, las
convenciones internacionales sobre la
materia y la normatividad colombiana.

Administracion del riesgo Monitoreo, seguimiento Gestion y deteccion

LA/FT/FPADM a través y auditoria de senales de alerta, analisis

de metodologias de al sistema con el fin de de inusualidades y reporte

identificacion, medicion, identificar brechas y de operaciones sospechosas " LA/FT/FPADM son fenomenos delictivos que generan
control y monitoreo del oportunidades de mejora a la Unidad de Informacion y o4 paiate como para s organizacionss, afectando s
perfil de riesgo inherente y SObre |a gestio,n del riesgo AnéIiSiS FinanCierO (UIAF) reputacion, competitividad, productividad y perdurabilidad.
residual de PwC Colombia. asociado a LA/FT/DPADM. * AntiMoney Laundering
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Politicas, guias

y lineamientos Debida diligencia

Para preservar la confianza, integridad y transparencia de nuestras decisiones, estas se
guian por las siguientes politicas y lineamientos de la Firma:

Propio G.E.3; 4; 6.

Con el objetivo de cumplir con los estandares nacionales e internacionales y las politicas
y compromisos internos de la Firma, continuamos realizando nuestro proceso de Debida

1. Declaracion Global de Politica de Tratamiento Diligencia a Clientes (CDD). Por su parte, durante el afo fiscal 2023, realizamos 4.623 de
Derechos Humanos de Datos Personales. estos y 1.231 Debidas Diligencias Avanzadas (DDA), con una inversion total de 471'807.067
de PwC. CORP, lo que representa un aumento 27% de respecto al afno fiscal anterior.

Grafica 1. Numero de CCD y DDA realizadas por LoS

Caodigo de Conducta, Politica de Seguridad
2. Ftica e Integridad 6'd||f i
ca & fhtegridad. © la fhiormacion. Assurance Advisory TLS Administracion
| 1.950 1.745 928
3. Codigo Global de Politica Anticorrupcion.
Conducta para Terceros. 462 367 383 19
4 Politica de Etica, 8 O
~ Conduccion de Negocios +  Manual SAGRILAFT. NUmero de CCD realizados NUmero de DDA realizados

y Convivencia Laboral.
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Conflicto de intereés

GRI 2-15

En PwC definimos los conflictos de intereses como aquellas circunstancias que podrian
suscitar una duda sobre la capacidad de PwC para actuar con objetividad cuando presta
servicios o en relacién con el negocio propio de la Firma'. Es por esto que buscamos
identificar los conflictos reales y potenciales y disefiamos procesos de aceptaciéon y
continuidad del cliente que nos permiten definir a qué entidades podemos prestar nuestros
servicios sin comprometer nuestra objetividad e independencia.

Tomando en cuenta lo anterior, informamos a nuestros grupos de
interés de los conflictos relacionados con:

Partes
Existencia relacionadas,
de accionistas sus relaciones,
mayoritarios. transacciones

y saldos

pendientes.

03

Nuestro negocio

04

Nuestra gente

Preocupaciones
éticas
GRI 2-26

En PwC nos interesamos por los
mecanismos de asesoramiento éticos
que tenemos disponibles para nuestros
colaboradores, por eso, contamos con

el Site de Etica, el cual esta dispuesto
para poder consultar la documentacion e
informacion relacionada, Conduccion de
Negocios y Convivencia Laboral. Asimismo,
todas las politicas y procedimientos se
encuentran cargados en Sharepoint,
plataforma interna disponible para

que las personas puedan consultar la
documentacion de interés de la Firma.

En PwC Colombia contamos con un Comité
de Etica y Convivencia Laboral que esta

a disposicion de todos los colaboradores

y desde el cual impulsamos diferentes
mecanismos de prevencion y solucién, a
situaciones relacionadas con los codigos

y politicas de la Firma. Algunos de estos
mecanismos son:

06

indice de

05

Nuestro compromiso
con el entorno

Habla con tu coach,
jefes inmediatos y/o el area de Recursos
Humanos

Contacta al Socio Lider
de Etica y Conduccidén de los Negocios de
Colombia: Eliana Bernal

Consulta a

los miembros del Comité de Etica,
Conduccién de los Negocios y
Convivencia Laboral

Envia un correo electronico a
CO_Etica@pwc.com

Help Line,

el cual es un canal via chat y teléfonico
disponible 24/7 para presentar quejas o
reclamos respecto a la conducta de algun
funcionario. Su objetivo es poder reportar
de manera andénima o en nombre propio
las situaciones a las que haya lugar. Cada
denuncia recibe tratamiento confidencial y
es investigada por nuestro equipo de Etica.

3 Informacién obtenida de PwC México: Cddigo de Conducta

Global para Terceros
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Durante el ano fiscal 2023 el 100%
de nuestros socios y colaboradores

C O mu n i C a C i (,) n recibieron informacion sobre las politicas y

procedimientos de anticorrupcion.
o /
fO r I I I aCIO n S Ob re Dentro de las modalidades de formacion que
tenemos dispuestas para los colaboradores
J e ‘ ’ . se encuentran cursos e-learning obligatorios,
O 1 1 tl C a S ' destacando el curso Combating Corruption
p ¢ and Money Laundering, cuyo objetivo es
concientizarlos sobre la complejidad de los
temas de anticorrupcion y lavado de activos.
GRI 205-2; 205-3. Propio G.E.2

Alcanzando un porcentaje de cumplimiento
de 98% durante el afo fiscal 2023.

En la Firma disponemos de diversos canales para comunicar y difundir informacion que
contribuya a vivir nuestros valores y propdsito, resaltando la importancia de que cada
accién u omision puede generar un impacto negativo interno y externo.

También, realizamos seguimientos
periddicos en conjunto con los lideres

de cada LoS y monitoreamos el plan

de comunicaciones del 4rea de Etica,

con el objetivo de cumplir con nuestros
compromisos y metas. Ilgualmente,
alineamos el indicador de cumplimiento de
dichos entrenamientos a las evaluaciones de
desempeio’ de todos los colaboradores.

Colaboradores Clientes y proveedores
Como resultado de nuestros esfuerzos y el
trabajo integro de nuestra gente, durante el
¢ Induccion New Hires. ¢ Pagina web PwC Colombia. afio fiscal 2023 no se registraron casos de
corrupcion relacionados con nuestra Firma,
e Capacitacion. e Correos electronicos. ni nuestros colaboradores.
e Correos electronicos. e Contratos.

Sites internos.

4 Para ser evaluado, el colaborador debe tener un tiempo
minimo de ocho meses de permanencia en la Firma previos al
cierre del ano fiscal evaluado.

Pagina web PwC Colombia.
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Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

cursos iruaies ooigatoros. 10090 98,4% 100%

Casos de corrupcion

confirmados y medidas @ O (CerO)

tomadas.

Porcentaje de colaboradores
a los cuales se les comunica OO 0/ % OO 0/
las politicas y canales de 1 (0] O 1 (0]

comunicacion y denuncia.

Numero de conflictos de interés
presentados relacionados

con los miembros del maximo
organo de gobierno.

’ Cantidad de sanciones

y/0 declaraciones de

entes reguladores sobre el O

cumplimiento de las politicas (CerO)
SAGRILAFT que afecten nuestra

reputacion como Firma.

Cantidad de observaciones
sobre la implementacion del 3 hallazgos, los cuales contaron
sistema SAGRILAFT, como con sus respectivos procesos
resultado de las auditorias de gestidn.

internas realizadas.
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Retos 'y
oportunidades

Tomando en cuenta la informacion que reflejamos en este capitulo,

asi como los estandares y tendencias nacionales e internacionales
relacionadas con la Confianza, Integridad y Transparencia, reconocemos
los siguientes riesgos y oportunidades para nuestra Firma:
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000
1l

Grupos de interés Valores PwC ODS y Metas

Gobierno ¢ Actuamos con integridad 16 Mo
3 !NSIETUCIUNES

Colaboradores . e s

Clientes L_

Proveedores =
Metas: 16.3
y 16.6
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GRI 3-3

En PwC integramos de manera rigurosa las normas, leyes y regulaciones, tanto nacionales
como internacionales, que son aplicables a nuestras operaciones. Estas directrices son

un pilar esencial en nuestra estrategia y las reforzamos mediante la incorporacién de las
politicas internas. Esta accion no solo asegura el cumplimiento, sino también demuestra
el firme compromiso que tenemos por fomentar la confianza de nuestros clientes,
proveedores y demas grupos de interés.

Fomentamos la adopcidn de buenas practicas, en alineacién con la normatividad vigente.
Para lograr esto, hemos compartido informacion estratégica con nuestros grupos de
interés mediante boletines alojados en nuestra pagina web, asi como a través de 26
articulos y columnas de opinidén. Estas publicaciones han logrado 37 menciones en
26 medios de comunicacion, centrandose en temas de actualidad en el ambito legal y
empresarial del pais.

Capacitaciones sobre politicas Cursos e-learning sobre politicas,
a los nuevos colaboradores en normativa y buenas practicas.
su proceso de induccion.

5" Hitos

» Lideramos eventos sobre reforma tributaria y laboral, donde
tuvimos mas de 1.000 asistentes virtuales.

« Creamos contenido como resumenes, videos cortos y
podcast, explicando los cambios en las reformas del pais.

Mapeo regular de la emisién de Jornadas de capacitacién para
nuevas normas o estandares por que los equipos de trabajo
partes de los lideres y expertos estén al tanto de la informacién
de cada area. mas reciente.
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Nuestras politicas,
C O mp rO mi S O S y Operamos bajo una serie de compromisos y directrices fundamentales que reflejan un

firme propdsito: salvaguardar la seguridad y el bienestar de nuestra gente, de nuestros
clientes y de nuestros proveedores. Estas politicas internas no sélo establecen un marco

[ ] [ ]
11 [ ] e a [ I ] le [ ] tO S sélido para nuestras operaciones, sino que también reflejan nuestro compromiso por
mantener altos estandares éticos y de responsabilidad en cada paso que damos.

Nuestras politicas, compromisos y lineamientos Capitulos relacionados Nuestras politicas, compromisos y lineamientos Capitulos relacionados

« Confianza, Integridad
y Transparencia

e Talento Humano

« Confianza, Integridad
y Transparencia

« Excelencia y calidad
del servicio

« Confianza, Integridad
y Transparencia

e Innovacién y
transformacion digital
» Seguridad de la informacién

y ciberseguridad

« Confianza, Integridad
y Transparencia

« Confianza, Integridad
y Transparencia

* Innovacion y
transformacion digital

» Seguridad de la informacién

y ciberseguridad

¢ Innovacién y
transformacion digital

» Seguridad de la informacién
y ciberseguridad
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Capitulos relacionados

« Innovacioén y
transformacion digital

» Seguridad de la informacién
y ciberseguridad

* Talento humano

» Confianza, Integridad
y Transparencia

« Confianza, Integridad
y Transparencia

» Confianza, Integridad
y Transparencia
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Capitulos relacionados

» Seguridad de la informacién
y ciberseguridad

e Talento humano

» Talento humano

» Talento humano

» Talento humano
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Nuestras politicas, compromisos y lineamientos Capitulos relacionados Nuestras politicas, compromisos y lineamientos Capitulos relacionados

« Desempeno ambiental
« Talento humano y cambio climatico

» Talento humano » Talento humano

* Talento humano

* Desempeno ambiental
y cambio climatico

» Desempefio ambiental
y cambio climatico

Informe de Sostenibilidad




Contenido 01 03 04 05 06

Introduccién Nuestro negocio Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Tenemos una ) ¢
voz relevante

Como Firma, entendemos que la creacion de espacios y relaciones estratégicas en el
ecosistema de negocios es necesaria para tener una voz relevante en el mercado y en

la comunidad. Es por esto que, a través de los afos, nos hemos interesado por agregar
valor a nuestros grupos de interés por medio de conversatorios, talleres y webinars.

Y considerando nuestra trayectoria, experiencia y conocimientos, hemos participado

de forma activa en diferentes discusiones estratégicas, para aportar en la definicion y
actualizacion de las leyes y regulaciones aplicables al entorno empresarial. Algunos de los
eventos, publicaciones y alianzas mas destacados en el afio fiscal 2023 son los siguientes:

Publicaciones:

e Guia de inversion: Doing Business in Colombia 2023.
e Estudio de Empresas de Familia 2023, capitulo Colombia.

Ademas, participamos con diversos articulos y menciones en prensa sobre temas de leyes
y regulaciones; los mas relevantes fueron:

e Entrevista a Omar Cabrera - Legalizacién de cannabis para uso recreativo y un eventual
impuesto al consumo de este en la plataforma Bloomberg Linea.
e Mencién de Angela Sanchez- Reforma Tributaria en el periédico Vanguardia.
e Firma electrénica de la DIAN, el texto tiene quote dado por el Consultor senior de Tax
PwC Colombia, Juan Camilo Rodriguez en el peridédico La Republica.
i T ——— e Especial de Blu Radio sobre la reforma Laboral, se destaca las menciones a German
Benitéz y PwC Col. en Blu Radio.
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https://www.larepublica.co/especiales/firma-digital/realizar-operaciones-aduaneras-entre-los-casos-para-los-que-necesita-de-la-firma-digital-3452061
https://www.bluradio.com/economia/especial-semana-santa-lo-bueno-lo-malo-y-lo-feo-de-las-reformas-economicas-del-presidente-petro-rg10
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Introduccién

Este afo realizamos 40 eventos propios en 8 ciudades y 72 eventos en colaboracién
con 44 aliados. Entre ellos, destacamos:

Participacion en eventos instituciones INCP (Encuentro Contable y Tributario
2023, Cumbre INCP 2022): Fuimos participes de la agenda académica en
espacios relacionados con la profesion contable, la sostenibilidad y las nuevas
tecnologias, en adicidn a la presencia en la muestra comercial con un stand de
posicionamiento y relacionamiento comercial, con un alcance de 800 personas.
Presencia comercial en ANDICOM 2022: En busca de generar nuevas acciones
de networking con potenciales clientes, en complemento de la participacion en la
agenda académica del evento. En el mismo se desarrollé un coctel tecnoldgico,
donde, a través de diversas estaciones experienciales, logramos integrar un
ejercicio comercial con nuestros invitados. Alcance: 100 personas.

Campaia Reforma Laboral 2023-1: Con el objetivo de posicionar a la linea de
servicio de Tax & Legal, planteamos una estrategia regional enfocada en dar a
conocer el analisis sobre el proyecto de ley de Reforma Laboral en diferentes
webinars con aliados regionales, en busca de un posicionamiento como lideres en
temas legales. Alcance: 2.500 personas.

ESG Summit 2023: Desde un trabajo conjunto con los diferentes equipos de

la regidn, se llevo a cabo la segunda edicion del evento a nivel Latinoamérica,

en la cual contamos con expertos en las tendencias mas relevantes en materia
ambiental, social y de gobernanza. Alcance: 3.000 personas.
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Aliados:

Nos interesamos por buscar sinergias estratégicas con diferentes organizaciones e
instituciones. Los acercamientos mas estratégicos que tuvimos con nuestros aliados fueron:

Gobierno Nacional

e Conversatorio con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Colombia, sobre nuestra publicacion “Inteligencia Artificial Responsable”.

e Acercamiento con el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Ciencias para exponer la
Climate Finance Accelerator (CFA) y discutir sobre la segunda convocatoria de proyectos
en el pais.

Gremios e instituciones

e Conversatorios enfocados en reforma tributaria y laboral en: La Nota Econdmica.

e Conversatorio en la Camara de Comercio Bogota enfocado en Empresas de Familia.

¢ Relacionamiento con la Camara de Comercio de Cali, la Camara de Comercio de
Manizales y la Camara de Comercio de Barranquilla.

Academia

¢ Reunidon comercial con la Universidad Nacional, enfocada en Declaracion de renta -
Altos cargos.

e (Catedras empresariales en la Universidad Nacional y relacionamiento con la Universidad
Externado de Colombia, Universidad Del Rosario, Universidad Autébnoma de
Bucaramanga, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad EAFIT, enfocado en CFA.
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Considerando la informacidn reflejada en este capitulo, asi como los

estandares y tendencias internacionales relacionadas con las leyes y
regulaciones, reconocemos los siguientes retos y oportunidades para
nuestra Firma.
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Introduccién Gobierno corporativo, Nuestro negocio Nuestro compromiso
confianza e integridad con el entorno
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Nuestro negocio

En la Firma destacamos por nuestra capacidad para combinar, de manera efectiva,
la creatividad, la experiencia, la innovacioén y la seguridad tecnoldgica, en la entrega

de servicios de alta calidad a nuestros clientes. Reconocemos que vivimos en un .

mundo dinamico y en constante evolucién, donde la excelencia en la prestacion de .

servicios exige soluciones innovadoras y eficientes. Por lo tanto, trabajamos juntos para / //
ofrecer experiencias unicas a nuestros grupos de interés, proporcionando resultados

sostenibles en un entorno empresarial con altas expectativas. -

£ -




Contenido Igl 04 05 06

Nuestra gente Nuestro compromiso

indice de
con el entorno

contenidos GRI

000
1l

Grupos de interés Valores PwC ODS y Metas

Alta Direccidén y socios
Colaboradores
Clientes

. . .
ACtuamOS COI’:I |ntegr.|dad TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
e Hacemos la diferencia Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Red Global PwC //" &
Gobierno ‘I

Meta: 8.1, 8.2 Meta: 9.1,9.4
y 9.5
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GRI 3-3

La recuperacion de la economia colombiana Hitos
ha sido impulsada en gran medida por la
reactivacion de los procesos productivos,
mayores niveles de conflanza, sonsumo * Se logro el cumplimiento del 100%
privado y una politica monetaria expansiva’®. .

En PwC estamos comprometidos con de los INgresos.

el desarrollo empresarial y financiero de
nuestros clientes, por eso, buscamos ser
sostenibles financieramente a largo plazo.
Ofrecer una amplia variedad de servicios y

e Mantuvimos nuestro nivel de endeudamiento.

productos, donde la calidad es el factor mas « Cumplimos con los indicadores de liquidez, solvencia
importante, nos permite seguir aportando al .
desarrollo de la economia nacional. y rentabilidad.

Para lograrlo, nos alineamos con los
estandares globales de la Red PwC y a

su vez, los ajustamos a las necesidades y
expectativas locales con nuestras politicas
de independencia, de estados financieros,
de endeudamiento, entre otras.

Sumado a esto, constantemente estamos N uest ras pol |'t|CaS,

monitoreando nuestra cartera, procesos de
facturacion y administracion de recursos com prom |SOS y ||neam |entos

financieros de la Firma, buscando que estos

sean gestionados de manera adecuada,

con la calidad, ética e integridad que nos Para garantizar nuestro adecuado desempefio econdmico, plasmamos nuestros
caracteriza siempre, cumpliendo asi con las compromisos y lineamientos en las siguientes politicas y guias:

expectativas no solo de nuestros clientes,
sino también de todos nuestros grupos

de interés. Gracias a nuestros comités —

mensuales con los socios, los comités —| Network Standards. Politicas del manejo financiero.

semanales con los lideres de cada linea de :

S,el’VIC.IO y u_n monltoreo diario por parte del '® Informacion obtenida del articulo: Doing Business en
area financiera, gestionamos oportunamente e bia 2023 te PwC Colombia.

nuestro activo financiero en pro de cumplir
nuestro propdésito.

Informe enibilidad
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Nuestros resultados R —-

o o Valor econémico directo
financieros onwnaoveoe) $2ase 2% T
GRI 201-1, Propio N.N.1 Valor econdmico
alor ec 208.661 7,9%

Nuestros resultados financieros nos enorgullecen, pues representan no solo el posicionamiento distribuido (VED) S ’
de la Firma, sino también el compromiso de todos nuestros colaboradores por cumplir nuestra
vision, la cual, es ser la empresa de servicios profesionales mas confiable y relevante. .

Valor econémico $16.211

retenido '

Los resultados financieros de nuestro ano fiscal, del 1 de Julio del 2022 al 31 de Junio
del 2023 fueron:

*Valores en miles de millones

Valor econémico distribuido (VED) El porcentaje por industria tomando en cuenta el total de los ingresos obtenidos
en el FY23, es:
mFY22 FY23 Industria a la que pertenecen % del total de % del total de
nuestros clientes ingresos FY22 ingresos FY23
Industrias de manufactura y automotriz 26.4% 39.7%
Gastos operativos I

Salarios, prestaciones sociales y I Servicios Financieros 14.2% 11.5%

otros beneficios de los empleados

2 d d ital | Energia y servicios publicos 12.2% 11.2%
agos a proveedores de capita

Tecnologia, telecomunicaciones y medios 10.6% 10.7%
- I

Inversiones en la comunidad | Gobierno y sector publico 1.5% 1.4%

Otros servicios (personas naturales y fondos de o o
$0 $ 50.000 $ 100.000 capital privado) 1.3%
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Considerando la informacién reflejada en este capitulo, asi como los
estandares y tendencias nacionales e internacionales relacionadas con el
desempefio econdémico, reconocemos los siguientes retos y oportunidades
para nuestra Firma:
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Grupos de interés Valores PwC

Red Global PwC e Actuamos con integridad
Alta Direccién y socios e Hacemos la diferencia
Colaboradores ¢ Reinventamos lo posible
Clientes

Competidores
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GRI 3-3 Ciclo de mejora continua

Buscamos ayudar a nuestros clientes para
que se adapten y evolucionen en un mundo
que se encuentra en constante cambio,

esto en beneficio de sus inversionistas,
colaboradores, proveedores y demas grupos
de interés, asesorandolos en la toma de
decisiones informadas para que logren
operar de forma eficaz y con resultados
sostenibles en el tiempo.

Gracias a que desde la Alta Direccién
mantenemos una participacion activa en la
revision del desempefio de nuestro Sistema
de Gestion de Calidad'” (SoQM), nos

aseguramos de que éste sea eficiente para Identificacion d v Determinacic
garantizar que esté disponible, sea efectivo entificacion de = los posibles

los resultados del de los posibles

y se alinee con nuestra estrategia y que _
control de calidad. factores causales.

cuente con los recursos adecuados
para operar.

Ademas, empleamos de manera constante
un proceso de mejora continua en todas las
actividades de PwC, con lo cual aseguramos
una prestacién de servicios exitosa y
sobresaliente en el mercado. Asi mismo,

nos interesamos en evaluar los riesgos y
oportunidades que podemos enfrentar como Monitorear
organizacion y definimos las medidas de la efectividad.
control apropiadas para mitigar los unos

y beneficiarnos de las otras. También

llevamos a cabo diferentes procesos

de auditoria interna para constatar el

cumplimiento de los altos estandares de

calidad establecidos para cada una de

nuestras Lineas de Servicio (LoS).
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Por lo anterior, nos interesamos constantemente
en cumplir la promesa de valor a nuestros
clientes y grupos de interés, por quienes, por
medio de distintos mecanismos de consulta,
logramos conocer, comprender e integrar

sus perspectivas para la mejora de nuestros
procesos internos y de servicios que ofrecemos.

Estos son algunos de nuestros mecanismos:

Un buzdn que permite realizar el reporte de
quejas, reclamos y sugerencias.

La realizacidon de encuestas de satisfaccion
cuando finaliza cada proyecto trabajado, la
cual cuenta con una escala de 0 a 10 puntos,
con una meta de calificacién minima de

7 puntos.

Reuniones de manera periddica, donde se
involucran los socios y lideres para socializar
de manera efectiva la retroalimentacion de
cada uno de nuestros clientes.

Contar con equipos multidisciplinarios que se
encargan de la definicion de planes de accion
para la gestion de las oportunidades de
mejora a trabajar.

Es por esto que, con el fin de asegurar que la
calidad es nuestro pilar fundamental de lo que
hacemos y trabajamos, estamos comprometidos
con mantenernos en el desarrollo, monitoreo

e investigacion constante de los cambios que

se presenten en el mercado, capacitando a
nuestros colaboradores acerca de la tendencias
mas actuales e innovadoras en las industrias

del mercado.
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Hitos

Mejora en la percepcion de nuestros clientes en
las encuestas de satisfaccion.

Trabajamos en la construccion fichas comerciales
y fichas por industrias.

Realizamos capacitaciones comerciales bajo la
metodologia persuit.

Lanzamos la Escuela de Industrias.

Logramos la optimizacion en la prestacion de
nuestros servicios.

Contamos con un mayor registro e identificacion
de las oportunidades.

Obtuvimos resultados satisfactorios en las
revisiones internas, externas y de segunda parte.
Logramos los objetivos estratégicos del sistema
de gestion de calidad SoQM.

Se gestionaron de forma efectiva las quejas,
reclamos, sugerencias y resultados de las
encuestas de satisfaccion.

05 06
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Politicas

Estamos comprometidos con la excelencia y
calidad del servicio que prestamos; es por esto
que contamos con las siguientes politicas en

la Firma:

Politica de Estrategia One LoS, One Firm:

donde resaltamos la importancia de construir
confianza en la sociedad y resolver problemas
importantes.

Politica Sistema integrado de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente y Calidad (SIG HSEQ):

en la cual definimos el compromiso de la alta
direccion con la excelencia en la calidad de la
prestacidon de nuestros servicios.

Hemos trabajado con PwC desde que
abrimos nuestras oficinas en Colombia

y hemos tenido una relacién sélida en la
cual seguimos construyendo procesos en
conjunto para reducir nuestros riesgos.

Cliente
del sector TIC
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Estandares y practicas
de excelencia

Propio N.N.7

La Red Global de la Firma determind un conjunto de estandares de calidad, los cuales se
enmarcan en 15 objetivos estratégicos que resaltan tanto el compromiso de PwC como
de la Alta Direccion para el cumplimiento de los mas altos requisitos e implementacion de
excelentes practicas internacionales para la prestacion de un servicio sobresaliente y de

calidad, de tal manera que cumplamos con los requerimientos y expectativas de nuestros
clientes y partes interesadas.

Estos objetivos son:

1.

Liderazgo y
proceso de gestion
de la calidad.

6.

Controles de calidad
en la ejecucion de
los compromisos.

11.

Recursos
tecnoldégicos.

2.

Requisitos y
valores éticos.

7.

Conocimiento
experto.

12.

Evaluacién y
compensacion.

3.

Objetividad

e independencia.

8.

Aprendizaje
y educacion.

13.

Asignacion de
personas a los
compromisos.

4.

Nuevas soluciones.

0.

Direcciodn,
entrenamiento
y supervision.

14.

Contratacion,
desarrollo
y retencion.

S.

Selectividad
del cliente.

10.

Apoyo al
desempeno de
los compromisos.

15.

Aceptacion
y continuidad

del compromiso.
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Nuestra gente

A los anteriores objetivos estratégicos se les hacen distintas evaluaciones para
determinar los riesgos y respuestas que permiten llegar a la definicidn de controles
que impiden que se materialicen y mitiguen, de la siguiente manera:

Realizamos una evaluacion global en donde evaluamos las deficiencias
detectadas con el fin de identificar la gravedad y el grado de incidencia en el
logro de los objetivos de calidad.

Realizamos una evaluacion de riesgos y aplicacion de respuestas, que nos
permite determinar los riesgos de los eventos y circunstancias que incluyan los
resultados de las medidas de desempefio y causa raiz identificadas.

Supervisamos la calidad, de manera constante de nuestros procesos internos,
asi como durante la prestacion de nuestros servicios.

Evaluamos los resultados, por medio del andlisis de las causas raiz para
identificar los posibles factores causales, ademas, desarrollamos las acciones
correctivas correspondientes.

Contamos también con los siguientes Network Standards que reflejan la excelencia
y calidad de los servicios que prestamos a los clientes:

Network Standard 1- PwC Strategy and Alignment:

El objetivo de este estandar es mantener una Red coordinada y agil, asi como
lograr una mayor alineacién de nuestra estrategia y su ejecucion para invertir
de manera mas efectiva y construir una Firma mas fuerte para las generaciones
futuras. ya que una Red alineada y una cultura consistente son fundamentales
para que cada Firma miembro individual sirva a sus clientes, construya
relevancia en nuestros mercados locales, atraiga y desarrolle talento, y genere
conocimiento y perspectiva.

Network Standard 5 - Leadership and Management:

El objetivo de este estandar, es establecer los requisitos necesarios para que
cada Territorio (Firma miembro individual), cuente con un equipo de liderazgo
capaz de impulsar un negocio sustentable, rentable y de calidad mientras
ejecuta una estrategia de Red consistente y alineada.
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Premios
y reconocimientos

Propio N.N.9

Comprometidos con marcar la diferencia, en PwC contamos con colaboradores
excepcionales, los cuales, gracias a su gran dedicacion, entrega, excelencia, experiencia
y conocimiento, han logrado que la Firma sea resaltada y nominada a multiples
reconocimientos en diversos espacios de alcance nacional y mundial, reafirmando el
valor y liderazgo de nuestros servicios. Los siguientes son algunos de los premios y
reconocimientos obtenidos durante el FY23:

Women in Business Law - Women in Business Law -

Jurisdiction Award Latin America Award

Fuimos los ganadores a nivel Latinoamérica
como reconocimiento de las iniciativas que
tiene la Firma en pro de ayudar a las mujeres
a alcanzar una posicion equitativa dentro de
la industria.

Fuimos los ganadores en la categoria de
jurisdiccion Colombia, reconociendo el trabajo
y la cultura de nuestras mujeres en la
industria legal.

Q World TP

Fuimos catalogados como una de las mejores
Firmas lideres en Transfer prices (Tier 1).

Fuimos colocados en el nivel mas alto
(Tier 1) en General Corporate Tax, y (Tier 2)
en Transactional Tax.

Quedamos muy contentos con el resultado del trabajo realizado de PwC, asi mismo
con el manejo de las relaciones y comunicacion durante el desarrollo del trabajo.

Cliente
del sector Oil and Gas

Nuestro negocio
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En nuestro grupo de expertos
reconocidos en estos rankings,
cuatro forman parte de la Firma:

Carlos Mario Lafaurie
Socio Lider de

- PwC Colombia

. 1 World Tax

' M World TP

Carlos Miguel Chaparro
Socio Lider de Servicios

06
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Nacira Lamprea
Okamel

Socia de Servicios
Legales y Tributarios

" World Tax

Marta Lucia Toro
Socia de Servicios
Legales y Tributarios

I World Tax

Siempre he contado con un excelente servicio y calidad de profesionales.

Cliente
del sector para el cuidado de la salud
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[.a voz de
nuestros clientes

Propio N.N.3

Nuevos servicios

Propio N.N.8

En linea con nuestro objetivo de dar respuesta a las tendencias actuales del mercado,
para brindar soluciones con un enfoque especializado a las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, lanzamos un nuevo servicio durante el FY23:

Dentro de las caracteristicas que nuestros
clientes resaltan son:

En PwC estamos comprometidos
con brindar a nuestros clientes una

Matriz de Excelencia en People Analytics:

Herramienta de diagndstico para clientes que requieren eficiencia en su negocio,
maximizar recursos, y aplicar analitica en el ambito de talento, con el fin de
accionar de manera mas eficiente puntos de mejora.

Financial Performance Tracker:

Dashboard automatizado que consolida informacion financiera confiable en
tiempo real, ademas, es un acompanamiento que permite al directivo tomar las
mejores decisiones posibles sirviendo como insumo estratégico para la toma
decisiones por parte de directivos, Venture Capitals y mas.

Ruta de la transformacion:

Asesoramos a nuestros clientes, a través del uso de metodologias agiles, a
dinamizar y flexibilizar su recorrido hacia la ruta de la transformacion ESG y
a descubrir nuevas oportunidades en sus operaciones diarias.

El servicio prestado por PwC es de calidad, integridad y refleja los altos estandares
y calidades de sus equipos de trabajo, Gerente y socio.

Cliente
del sector retail y consumo

experiencia de calidad y profesional
que proporcione soluciones de valor
que superen las expectativas. Es
por esto que, a través del Client
Loyalty Index (CLI), realizamos la
medicion de la probabilidad de que
el cliente vuelva a utilizar nuestros
servicios y nos recomiende, lo que
nos permite identificar y transformar
las oportunidades de mejora en un

aumento de la satisfaccion en un futuro.

El CLI registré durante el FY23 un
indice de 9,1 sobre 10, evidenciando
la confianza y preferencia de nuestros
clientes por el trabajo realizado.

Profesionales
altamente
capacitados.

Confianza en

la calidad de
los servicios
que prestamos.

Experiencia 'y
trayectoria de

la Firma.

Agilidad en

los resultados.

Buen asesoramiento y profesionalismo del equipo de trabajo.

Cliente
del sector privado
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@ 3 nuevos servicios
desarrollados a partir
del aprovechamiento de
herramientas tech como
Power BI. Esto ha permitido
automatizar el analisis
de grandes volumenes
de datos y asi presentar
mejores y mas acertadas
soluciones a clientes.

Desarrollo y mejora de
Apertura de nuevos servicios servicios a través del uso
de la tecnologia.

Desarrollo y mejora de
servicios a través del uso
de la tecnologia.

Mantener un CLI superior
a 9 en todas las lineas
de servicios.

Mantener un CLI superior a 9
en todas las lineas de servicios.

Client Loyalty Index
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Teniendo en cuenta la informacién presentada en este capitulo, las
tendencias nacionales e internacionales, estandares relacionados con la
calidad y excelencia del servicio, en PwC reconocemos los siguientes retos
y oportunidades:
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GRI 3-3

En PwC, uno de nuestros desafios es
continuar reinventando y mejorando
constantemente oportunidades para brindar
excelentes experiencias a nuestros clientes,
aprovechando los avances en innovacion,
tecnologia y digitalizacion. Por lo tanto, en
la Firma nos esforzamos para cerrar las
brechas en habilidades digitales y mejorar
digitalmente los productos, servicios y
procesos, tanto internamente como frente
a nuestros clientes y grupos de interés.

En linea con esto, y en la busqueda

de lograrlo, contamos con diferentes
procesos enfocados en actualizar nuestros
servicios de acuerdo con las expectativas
y necesidades del mercado, investigando
constantemente las tendencias actuales
de la industria y desarrollando nuevos
servicios que cuenten con componentes
tecnolégicos. Ademas, contamos con
programas enfocados en la capacitacién de
nuestros colaboradores para el desarrollo
de habilidades digitales, asi como de
instrumentos para recolectar e integrar los
aportes, opiniones y perspectivas de las
partes interesadas sobre los procesos de
innovacion y transformacion digital.
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Hitos

 Incremento en la poblacion inscrita en las Digital
LAN Academies.

« Insignias Digitales (Badges) por la realizacion de los
Digital Quests™®.

« Se mantiene un alto nivel de satisfaccion de los
beneficiarios de “Access Your Potential: Habilidades
digitales” en 4,4 sobre 5,0 puntos.

« Aumentamos la calidad de leads en un 20%.

« Implementacion de Salesforce en los procesos
comerciales para lograr una trazabilidad de los resultados.

« Nuestra estrategia de segmentacion y enfoque en
audiencias ha dado como resultado un aumento en el
nivel de cargos alcanzados, llegando a un mayor numero
de tomadores de decisiones. Esto nos ha brindado la
oportunidad de establecer conexiones mas relevantes y
significativas con personas clave en el proceso de toma
de decisiones, o que ha impulsado nuestro potencial para
convertir esas oportunidades en negocios concretos.

» Adquisicion de un CRM™ con mayor tecnologia para
hacerle seguimiento a la data que recolectamos.

8 Para mayor informacion visitar la seccion Digital Upskilling.
% Customer Relationship Management, es la herramienta a nivel global que utilizamos en la firma para todos
los temas comerciales y de relacionamiento con los clientes.
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Nuestras politicas y lineamientos

o NMRP 12b
allitiee els Politica de
Politica de Politica de tratamiento Politica del By .
privacidad. cookies. de datos encargado. 9

(sitios web)
(Interna).

personales.

Nuestros compromisos:

Transformacion
digital permanente
y a la vanguardia.

[nversion en innovacion

Propio N.N.11

Segun un articulo publicado por Harvard Business School, la innovacion es la base sobre
el panorama competitivo actual ya que ésta permite que las empresas se mantengan a la
vanguardia, permitiendo que puedan crecer, que puedan adaptarse y distinguirse®.

Implementacion de
nuevas tecnologias para
optimizar procesos y

encontrar oportunidades
de negocio.

En alineacion con nuestra nueva estrategia “la Nueva Ecuacién”, en la Firma trabajamos
en la busqueda de soluciones lideradas por profesionales altamente certificados e
impulsados por la tecnologia, con el propdsito de combinar la transformacion digital y el
ingenio; para alcanzar esto, durante el afo fiscal anterior se realizé una gran parte de la
renovacion tecnoldgica y digital de la Firma, siendo complementada durante el FY23 con
una inversion 23% menor que el afno anterior.

Innovacion constante.

20 Informacion obtenida del articulo “Innovation in business: What it is & why it's so important”.
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= ° ° °
D l l tal U S kll ll ’ l Por otro lado, frente a esta iniciativa distintiva, PwC Global reconoce que nos
encontramos en un viaje continuo e importante de transformacion digital, lo que

implica que, a medida que continuamos evolucionando como empresa, tenemos que

Propio N.N.13; 14 mejorar las habilidades de nuestra fuerza laboral de mas 284.000 colaboradores;
por tanto, nuestro viaje para convertirnos en un negocio digital no se detiene, ya que

En la Firma creemos que el aprendizaje flexible, diferente y accesible, puede garantizar nos estamos convirtiendo en una red impulsada por humanos y por la tecnologia.
la adopcion de grandes habilidades; es por esto que el programa Digital Quest, Estamos equipando a nuestra gente con nuevas habilidades, herramientas y
implementado en el FY21, busca que nuestros colaboradores tengan una experiencia capacidades digitales?'.
virtual inmersiva con el propdsito de que puedan aumentar sus conocimientos en
conceptos tecnoldgicos importantes, a través de cuatro cursos que permiten que ellos 15.131
puedan explorar diversas industrias y situaciones de trabajo en equipo. Cuando estos Horas
cuatro cursos se completan de manera satisfactoria, el colaborador recibe una insignia
llamada “Digital Acumen Knowledge”, que demuestra que posee un entendimiento basico 9.523

Horas

de las habilidades digitales mas importantes para la Firma y para nuestros clientes.

Curso Digital Quest 1
“Proyecto de Squad Fuel”

97%

(91% en FY22)

Curso Digital Quest 3

“Proyecto de LocalHealth”

96% (88% en FY22) FY22 FY23

03

La disminucion en horas de formacién durante este afno fiscal se debe a que gran
parte de los colaboradores realizaron sus entrenamientos en Digital Quest en el afo

Curso Digital Quest 4 fiscal anterior.

“Proyecto de Auto Experience”

o 21 Informacién obtenida de la pagina web Upskilling de PwC Global de la publicacién “Our digital transformation journey” y
95 / e (85% en FY22) “Upskill my workforce for the digital world”
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Transformacion digital
en las comunidades

Propio N.N.15

Segun un articulo publicado por la Universidad del Rosario, las habilidades digitales se han
transformado en una herramienta fundamental para el desarrollo productivo de las personas
en todo tipo de espacios profesionales y educativos??. Es por esto que, como Firma,
hemos venido trabajando en programas de innovacién, transformacién digital y habilidades
digitales para nuestros colaboradores y para la comunidad en general, en donde ninos y
jovenes en edad escolar y emprendedores de nuestro pais pueden ser parte de ellos.

Numero de beneficiarios FY22 FY23

Impactados por los programas

del area de Sostenibilidad 256 147

Corporativa®

Impactados por los programas

de Transformacion Digital®*

La disminucion en el numero de impactados por los programas de Sostenibilidad
Corporativa para el FY23, se debe principalmente a que las instituciones y fundaciones
beneficiadas no contaban con estructura fisica y red de internet adecuada para la ejecucién
de los programas; por otro lado, el aumento del numero de impactados en los programas
de Transformacion Digital se debe a que, para este ano fiscal 2023, la academia se realizé
de manera mensual y no trimestral, como en afos anteriores, por la pandemia, permitiendo
participacion de mas personas.

22 Informacioén obtenida del articulo “Las habilidades digitales en Colombia: un diagndstico para reducir las brechas digitales”.
2 Programa Access your Potential (Habilidades Digitales), el cual busca desarrollar las habilidades tecnolégicas fundamentales para
enfrentar los desafios que trae consigo la revolucion industrial.

2 Programas como Digital Academy y Centro de Conocimiento, en los cuales los profesionales pueden adquirir herramientas para
llevar a cabo procesos de transformacion digital altamente innovadores e impactar positivamente a las organizaciones.
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Nuestro portafolio de
soluciones digitales:

Propio N.N.12

En PwC nos interesamos en contar con un diverso y amplio portafolio de soluciones
digitales que se basen en nuevas tecnologias, con el propdsito de que éstas sean
implementadas internamente, aumentando la exposicion de nuestros profesionales como
referentes de conocimiento en las tecnologias actuales, para que posteriormente ellas
puedan ser ofrecidas a nuestros clientes y grupos de interés. Es por esto que durante el
FY23 estuvimos trabajando en 10 servicios profesionales:

Es una plataforma de comunicacion interna que conecta de forma
segmentada a los colaboradores mas digitales con el contenido de
la Firma, de acuerdo con los servicios a los que pertenecen.

Esto les permite compartir desde sus redes sociales personales, de
una forma mas facil, el contenido de sus servicios, dandole mayor
impacto y visibilidad al negocio, logrando asi que los colaboradores
actuen como embajadores de marca digital de sus propias lineas de
servicio por medio de contenido de valor y dandole mayor relevancia
a su expertise en su red de contactos, quienes pueden llegar a ser
clientes potenciales para la Firma.

Es una herramienta que permite gestionar, medir, optimizar y
administrar de manera eficiente la estrategia digital de la Firma en
las diferentes redes sociales que hacen parte del ecosistema digital.
Sus grandes ventajas son la organizacion de los assets y contenido
y optimizacion de tiempo. La data que genera esta plataforma esta
100% disponible para la Firma y los servicios con el objetivo de
monitorear el comportamiento de nuestros canales digitales y poder
tomar decisiones estratégicas basados en la data.

Hotjar es una herramienta de andlisis de datos online que
proporciona informacion sobre el comportamiento del usuario en
nuestro sitio web. Con base en esta data podemos tomar decisiones
orientadas al mejoramiento de la usabilidad en las interfases, disefio,
contenido y formularios dentro de nuestra pagina web.

© o N O
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Google
Analytics

"/E]
Studio Code

Adobe
Creative Suite

Affinity
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Google Analytics es la plataforma de analitica web gratuita mas
sélida que hay en el mercado; nos permite entender la data que
arroja todo el trafico que llega a nuestra pagina web como resultado
de los esfuerzos de campanas u otro tipo de acciones. Los datos
que se generan aca son diferentes a los de Hotjar, ya que Google
nos muestra la data de usuario, sesiones, paginas vistas, porcentaje
de rebote, etc.

El metaverso se caracteriza por ser un espacio compartido

y persistente en linea, donde los usuarios pueden explorar,
comunicarse, crear contenido y participar en actividades virtuales.
Puede ser accesible a través de diferentes dispositivos, como
computadoras, gafas de realidad virtual y dispositivos maoviles.

Es un editor de cddigo que permite organizar y visualizar la
informacion de cara al montaje de una landing page.

Es una plataforma de transmisiones en vivo que permite conectar
con las redes sociales para llegar a una mayor cantidad de usuarios.

Es una suite de soluciones para el desarrollo de las tareas de
creatividad y prototipado. Incluye herramientas de disefio visual,
disefio de interfaces y experiencias de usuario.

Es un software de némina en la nube que permite estructurar y
lograr eficiencia en los procesos de liquidacion y administracién del
personal de una empresa.

Es un software contable, administrativo y financiero con facturacién
electrénica, nébmina y ndmina electronica que se encuentra 100% en
la web, el cual permite llevar el control de la operacién de la empresa
y sus registros contables.
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Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

1. Incrementar en un 30% los oyentes @ 1. Logramos un aumento del 416% Potenciar nuestra estrategia con
de podcast. en nuestras reproducciones y un los activos digitales con los que ya
2. Aumentar en un 30% nuestros 450% en los episodios grabados y contamos. El equipo tendra una
) seguidores, para lograr ser un referente que salieron al aire. base de trabajo estratégico sobre la
I d de validacion de informacion sobre @ 2. Cumplimos con el incremento de toma de decisiones basadas en los
I l 1C a O re S nuestros temas de expertise para las los seguidores de acuerdo con lo datos para la orientacion hacia la
generaciones jovenes. proyectado en el afio fiscal, incluso, implementacién y aprovechamiento
3. Implementar LinkedIn Sales Navigator llegando a superar la meta en un de nuevas estrategias y herramientas
con el objetivo de generar impacto sobre 2% adicional. como: voceria experta, curacion del
I I l e t a S Portafolio de soluciones digitales la transformacion digital y la gestion 3. No se cumplié el objetivo®. contenido de acuerdo a la audiencia
comercial, afectando positivamente 4. Hemos realizado la actualizacion y el medio, creacion de campanhas
el negocio. del 8% de nuestras webs, pero con para email marketing, desarrollo de
. . 4. Implementar el 100% de la optimizacion en el proceso de SEO actividades con clientes o internas
En nuestro compromiso de continuar actualizaciones de pagina web de las para los articulos hemos logrado en el metaverso desarrollado por el
fortaleciendo y midiendo el avance y LoS con desarrollo UX para lograr estandarizar la experiencia de usuario  equipo global de PwC.
efectividad de las distintas acciones que impactar el negocio con una mayor tasa en estas landings, logrando un 35%
i 7 de conversion. adicional de mejoras en UX gracias
implementamos en la Firma para el fomento a la labor realizada en los
de la transformacion digital y la innovacion, articulos cargados.

hemos establecido las siguientes metas:
Para el FY24 pretendemos orientar la

No se cumplio el objetivo?. estrategia sobre la toma de decisiones
basadas en la analitica de datos.

Incrementar la inversion en campana un

Inversion en innovacion 63% respecto del resultado del FY22.

Porcentaje de colaboradores 100% 97% 100%

que realizaron los Digital Quests.

Numero total de horas de formacion
al ano en temas digitales por No se definié Por definir
empleado.

Numero total de horas de formacion
en temas digitales (Digital LAN No se definié 7.408 Por definir
Academy)

Numero de beneficiarios de

los programas de innovacion y
transformacion digital guiados por
la Firma.

Se donaron 190 horas en el programa

No se definid Access Your Potential “Habilidades Por definir
Digitales” a mas de 147 beneficiarios.

25 No se logré la implementacion de LinkedIn Sales Navigator por decisiones presupuestales; sin embargo, identificamos la oportunidad de hacerlo organicamente a través del desarrollo de una
estrategia de voceria experta que se encuentra en proceso de revisién/aprobacion y ejecucion.

26 No se alcanzd el incremento en la inversidon en campafia si bien logramos un incremento del 37% sobre el FY22. Esta situacién estd dada por un manejo de los recursos de campana
orientados a las acciones estratégicas, como: posicionamiento de los canales digitales de los lideres, presencia de marca en espacios offline.
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Sin duda, la informacién presentada en éste capitulo nos permite reconocer
la importancia de las tendencias y estandares internacionales frente a

la transformacion digital y la innovacion; por esta razén, presentamos a
continuacion nuestros retos y oportunidades como Firma:
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Grupos de interés Valores PwC ODS y Metas

e Colaboradores ¢ Actuamos con integridad 10 s
¢ Clientes ¢ Hacemos la diferencia SOUDAS

¢ Proveedores i

Meta 16.10
16.3
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En PwC, nuestra prioridad fundamental
radica en proteger la privacidad e
integridad de los datos de nuestros
grupos de interés. Estamos
comprometidos con fortalecer en
nuestros colaboradores la cultura de
conciencia y responsabilidad en torno
al manejo de la informacién, por lo que
nos esforzamos por garantizar que se
apliquen los lineamientos y procesos

que rigen la seguridad de la informacion.

Para lograrlo, realizamos capacitaciones
internas que aseguren que nuestro
equipo esté actualizado en cuestiones
de ciberseguridad. Ademas,
mantenemos un seguimiento constante
de nuestras relaciones contractuales
con los clientes. Esto nos permite
asegurarnos de que nuestros servicios
se brinden en total cumplimiento, tanto
de las regulaciones locales como de los
estandares internacionales.
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Hitos

» Desarrollo de la publicacion Digital Trust Insights y su capitulo
Colombia.

« Implementacion de campanas de comunicacion masivas a
traves de las redes sociales, buscando posicionar los servicios
de ciberseguridad.

« Construccion de un curso a nivel LAN: “Be Smart Be Secure
FY23” en Espanol, que permite mayor entendimiento en los
colaboradores sobre la importancia de la seguridad de la
informacion y la forma en que podemos estar expuestos.

Nuestras politicas, compromisos
y lineamientos

Nuestros compromisos relacionados con la seguridad de la informacion y ciberseguridad
se ven plasmados en las siguientes politicas de la Firma:

- Politica
Politica de Politi Interna sobre
tratamiento Politica del Politica de coitica__de -

: Privacidad el tratamiento
de datos Encargado. Cookies. del Sitio Web de Datos
personales. ; Personales.

06

indice de
contenidos GRI
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Medidas para
garantizar la seguridad
de la informacion

Propio N.N.16; 17

En la Firma nos dedicamos a preservar la seguridad y la integridad de los datos e
informacidén de nuestros clientes. Buscamos generar confianza en nuestros diversos
grupos de interés y cumplir con las crecientes demandas de ciberseguridad y las
expectativas en constante evolucidn. Con el propdsito de alcanzar este objetivo, hemos
lanzado un programa global integral conocido como NDPP (Network Data Protection
Programme). A través de este programa, fomentamos practicas y estandares sélidos en
toda la Red PwC, teniendo en cuenta no solo las leyes y regulaciones locales, sino también
los decretos, reglamentos y normativas territoriales e internacionales relevantes.

Este enfoque unificado asegura que estamos alineados con las mejores practicas en
seguridad de la informacidn, asi como con las regulaciones aplicables en todas las regiones
en las que operamos. Nuestro compromiso con el NDPP nos impulsa a salvaguardar

de manera proactiva la informacion sensible, a la vez que cultivamos la confianza y la
seguridad en cada interaccidén con nuestros clientes y partes interesadas. Algunas de las
leyes, decretos y regulaciones consideradas en nuestro programa son las siguientes:

e Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea 679 del 27 de abril

de 2016.
Constitucion Politica de Colombia, el Articulo 15, a la Ley 1266 de 2008. Ademas, tenemos un sistema de gestidén de seguridad de la informacion (SGSI), el cual
Ley Estatutaria 1581 de 2012. ’ ’ cuenta con la certificacion ISO 27001:2013, acreditando que la Firma posee un sistema

de seguridad de la informacion en donde se asegura la confidencialidad, integridad y

Decreto reglamentario 1727 de 2009. _ o _ .
disponibilidad de la informacion.

Decreto reglamentario 2952 de 2010.
Decreto reglamentario parcial 1377 de 2013.
Decreto 1759 de 2016. 27 Informacién obtenida del reporte de investigacion Cybersecurity — Solutions and Services.
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Inversion en seguridad de la informacion
y ciberseguridad

Propio N.N.18

El incremento de las amenazas cibernéticas ha generado la necesidad de contar con
una estrategia de ciberseguridad para el manejo de informacién, la mitigacion de riesgos
tecnoldgicos y la proteccidon ante cualquier tipo de amenaza, incluyendo: filtraciones

de datos, cibercriminales y ciberataques. Nuestro enfoque se basa en la comprension
empresarial, innovacién tecnolégica y el conocimiento humano.

Segun nuestra encuesta Global Digital Trust Insights 2023, menos del 40% de los
encuestados en Colombia dicen que han mitigado por completo los riesgos en los que
incurren como producto de sus desafios e iniciativas digitales y los altos ejecutivos se
preocupan porque su empresa no esté totalmente preparada para hacer frente a las
mayores amenazas. Es por esto que en PwC destinamos un presupuesto de $235.304
millones de pesos en seguridad digital.

Capacitaciones en seguridad de
la informacion

Propio N.N.20

De acuerdo con un articulo publicado por el Foro Econdmico Mundial, actualmente
existe una gran necesidad de personal capacitado en ciberseguridad; sin embargo,
hoy en dia los equipos cibernéticos de todas las regiones del mundo carecen
lamentablemente de éstos insumos y resulta alarmante que estas tendencias se
produzcan en un momento en el que los ciberdelincuentes preparan ataques cada
vez mas frecuentes?®®. Con base en esta realidad, en la Firma incluimos dentro

del programa de capacitacion y upskilling, el curso obligatorio NDPP - Network
Data Protection Programme, el cual busca que todos los colaboradores tengan
conocimientos basicos de las implicaciones de la proteccién de datos y de cémo
recopilar, manejar y usar los datos personales bajo los estandares de calidad y
seguridad de PwC. En el FY23, el porcentaje de cumplimiento de este curso fue del
98,5%, con un incremento de 16 puntos porcentuales en comparacion con el FY222°,
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Reclamaciones fundamentadas

GRI 418-1

Nos complace informar que durante el afo fiscal 2023 no se registraron reclamaciones
fundamentadas relacionadas con violaciones de privacidad, ni se produjeron filtraciones,
robos o pérdidas de datos de nuestros clientes. Esto refleja nuestro compromiso con

la seguridad de la informacién y la privacidad de quienes confian en nuestros servicios.
Continuaremos dedicando recursos y esfuerzos para mantener los mas altos estandares de
seguridad cibernética y proteger la informacion de nuestros grupos de interés.

Servicios relacionados con ciberseguridad

Para nosotros, la seguridad de los datos no se limita Unicamente a nuestra operacion;
también nos preocupamos por la proteccién de la informacién de nuestros clientes.

En este sentido, a través de nuestra linea de servicio Advisory hemos desarrollado una
amplia gama de servicios especializados en ciberseguridad y privacidad. Esta oferta se
concibe con el propdsito de proporcionar a las organizaciones soluciones sdlidas que
contrarrestan la amenaza de los ataques cibernéticos y, asi mismo, pretende otorgar
insumos para escudarse contra los posibles ataques.

Nuestro enfoque se nutre tanto de la comprensién del entorno empresarial como de la
innovacion tecnoldgica, con el respaldo de la experiencia y el conocimiento de nuestra
gente. De esta manera, buscamos garantizar que las instituciones puedan operar con
confianza, sabiendo que sus datos y activos mas valiosos estan protegidos contra las
complejidades en constante evolucidon del panorama cibernético.

Forense.

Andlisis y modelamiento de amenazas.
Seguridad en la nube.

Gestidn de continuidad del negocio.
Gestidn de identidades y accesos.
Revision de cdodigo fuente.

Centro de operaciones de ciberseguridad.
Inteligencia de amenazas.

Pruebas de penetracion e ingenieria social.
Gestidn y respuesta a incidentes.

Plan de recuperacién de desastres.
Privacidad y proteccién de datos.

Gestidn de seguridad de la informacion.

28 Informacion obtenida del articulo “Ciberseguridad: Por qué debemos cerrar la brecha de cualificaciones para mejorar la
resiliencia” del Foro Econédmico Mundial.

2 Este incremento en el indicador de cumplimiento se debe a un mayor control de seguimiento por parte de los responsables
del curso.
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Indicador

Porcentaje de colaboradores
capacitados en NDPP.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente.

Politicas, procesos y practicas
relacionadas con la seguridad de
los datos.

04 05

Nuestra gente Nuestro compromiso
con el entorno

Meta FY23-FY24 Resultado FY23

& No se recibieron reclamos
de terceros relativos a
violaciones de privacidad.

Tener 0 reclamos de terceros frente
al tratamiento de la informacion.

Actualizaciones de nuestros (% Satisfactorio®
Contratos y Politicas®

30 Incluye los contratos laborales con los colaboradores, los contratos con clientes y propuestas de servicios, y los contratos realizados con los proveedores.
31 Con nivel satisfactorio nos referimos a que como resultado de las auditorias realizadas a los contratos y politicas, los términos y clausulas referentes a la seguridad de la informacién se

encuentran actualizadas.
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Retos 'y

oportunidades

Considerando la informacidn reflejada en este capitulo, asi como los
estandares y tendencias internacionales relacionadas con la seguridad
de la informacién y la ciberseguridad, reconocemos los siguientes retos y
oportunidades para nuestra Firma:
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04

Nuestra gente

Reconocemos que nuestro activo mas valioso es el tiempo, las
habilidades, la experiencia y el conocimiento de nuestra gente.
Por ello, ofrecemos un entorno de trabajo que promueve el
bienestar, la diversidad y el respeto hacia nuestros colaboradores.

¥y
8.

LA
¢4l

i

.
LAy

En PwC valoramos el potencial de cada persona y nos esforzamos
por brindar espacios flexibles, seguros e inclusivos, donde todos
puedan desarrollarse plenamente, promoviendo el respeto por los
derechos humanos y garantizando un trato justo y equitativo, con
el propésito de crear un equipo solido que esté preparado para
enfrentar los desafios del futuro y generar un impacto positivo

en la sociedad.
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4.1 e

Talento ¢
Humano

Contenido 01 ‘ 04

Introduccién Nuestra gente

000
1l

Grupos de interés Valores PwC

e Colaboradores e Hacemos la diferencia SALID P
. . . Y BIENESTAR DE GENERD
e Sociedad / Comunidades e Nos interesamos

¢ Alta Direcciény Socios ¢ Trabajamos juntos I!.!” g

Meta 4.4, Meta 5.1,
4.5 5.5

“] REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

A
i =

Meta 8.2, Meta 10.2,
8.3, 8.5, 10.3

8.6, 8.8
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Nuestros compromisos

GRI 3-3

Con la estrategia global “La Nueva
Ecuacion”, estamos convencidos de que
la clave para generar confianza y entregar
resultados perdurables que marquen la
diferencia es la capacidad de nuestra
comunidad para ser agentes de cambio

y liderar con su talento, impulsando el
desarrollo de capacidades a través del
uso de la tecnologia. En PwC estamos
comprometidos con fomentar y potencializar
cada uno de nuestros talentos, generando
espacios en los que todas las personas
puedan desarrollar su maximo potencial.

Desde aqui, y en el marco de nuestra
Declaracion Global de Derechos Humanos
PwC, trabajamos para atraer, capacitar

y mantener a los mejores profesionales,
mientras se procura lograr el bienestar y
la calidad de vida de cada uno de ellos.

Fomentar una cultura organizacional
que promueva la inclusién y aprecie la
diversidad, la no discriminacion y

la equidad de las personas.

Comprender las expectativas
de nuestros colaboradores

a través del Global People
Survey, una encuesta que nos
permite conocer su percepcion
y que brinda ayuda para dirigir
las acciones a nivel local y
global con el propésito de que
podamos continuar mejorando
su experiencia laboral en PwC.

Adaptar nuestros procesos
de reclutamiento, brindando
oportunidades de vinculacion
al trabajo formal que se
adapten a las expectativas
profesionales y salariales

del mercado.

Contribuir al desarrollo de

las habilidades blandas y

el fortalecimiento de las
capacidades y competencias
de nuestros agentes de cambio
a través de la implementacion
de cursos de e-learning, la
puesta en practica del LDE

(Leadership Development
Experience) y la experiencia del
Global Mobility.

Implementar politicas de
bienestar y flexibilidad que
contribuyan al incremento

de la calidad de vida de
nuestros colaboradores, tales

como la politica PwC Flex,
el programa de bienestar Be
Well, Work Well y un modelo
hibrido de trabajo.

Implementar un Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo que, mediante la
adecuada prevencion, identificacion
y manejo de los peligros, riesgos

y oportunidades asociados al
Sistema Integrado de Gestion HSEQ
(Seguridad y Salud en el Trabajo,
Medio Ambiente y Calidad), garantice
la cobertura y proteccién para todos
los colaboradores, contratistas y
partes interesadas de la Firma.
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Introduccién Nuestra gente

Nuestras politicas
y lineamientos:

En nuestro deseo de lograr una oportuna y adecuada gestion del talento humano, como
Firma contamos con las siguientes politicas y lineamientos, desde las cuales llevamos a

cabo el desarrollo de nuestras actividades:

1.

Politica de Flexibilidad PwC.

N

Politica de desconexion laboral.

W

Politica de Horas Extras.

S

Politica de Salud Mental y Bienestar Integral.

o1

Politica de Inclusién y Diversidad.

6.

Politica Sistema integrado de Gestion de
Seguridad vy Salud en el Trabajo, Medio
Ambiente y Calidad (SIG-HSEQ).

7.

Politica de reporte de quejas y reclamos.

8.

Politica de Financiamiento de Estudios, junto
con la Academia Interna de Inglés PwC.

0.

Programa Medicina Laboral.

10.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

11.

Matriz de Riesgos, Oportunidades y Partes
Interesadas (RIOPI).

12.

Matriz de Requisitos Legales.

Hitos

El 100% de nuestros colaboradores recibieron una
evaluacion periodica de desempeno en el marco del
proceso LDE (Leadership Development Experience).

Tuvimos un alcance del 96,13% en las respuestas del Global
People Survey.

Incrementamos casi tres puntos porcentuales en el numero
total de horas de capacitacion realizadas a nuestra gente,
completando 203.678 horas dedicadas al desarrollo de
habilidades y capacidades de nuestros agentes de cambio.

Aumentamos la cobertura de nuestros programas de
financiamiento de estudios en un 19,56%.

Desarrollamos e implementamos nuestro segundo ERG
(Employee Resource Group), Lo que Sentimos y Creemos,
con el proposito de favorecer el desarrollo de la sororidad
femenina y la puesta conjunta de ideas para incentivar la
equidad de género en la Firma.

100% de cobertura en el disfrute de los beneficios de la
politica flex.
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Colaboradores por sexo

Nuestra Gente

Para nuestro afo fiscal 2023 (FY23), nuestra comunidad estuvo compuesta de 1.978 FY23 FY22 FY23 FY22
agentes de cambio, un incremento de nuestra fuerza laboral del 5,95% respecto del afo

fiscal anterior. De estos, el 92,97 % tenian contrato a término indefinido. Adicionalmente,
62 % 63% 38% 37%

contamos con 58 proveedores con contrato de prestacion de servicios.

Colaboradores por sexo y por region.

Colaboradores por region

Region Caribe

(Barranquilla)

Bogota Medellin

Mujeres | Hombres
FY23: 31 | FY23: 32
FY22: 30 JFY22: 26 1 642 -
Regién Mujeres Hombres
Andina Norte Y23 124 | FY2s:75
(Me?em,!)na Ort€ Fyoo. 115 Fy22: 61
®© Reqic (1.562 FY22) (176 FY22)
egion

® Andina Centro

I?ggién Pacifica (Bogotd)
o Mujeres Hombres Barranquilla Ca|l

Mujeres | Hombres FY23: 1.020 FY23: 622
FY23: 47 | FY23: 27 FY22: 983 FY22: 579

FY22: 45 | FY22: 28

=

(56 FY22) 73 FY22)
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TIpOS de Contrato por reg|(')n ‘ @ Bogota ¢ Medellin 4 Barranquilla 4 Cali

Tipo de contrato

pPor Sexo 1.505
0 Mujeres
Fijo Indefinido Aprendiz
28 1.131 63 .
(FY22 | 20) (FY221.100) (FY22 | 53) 93
o Hombres
Fijo Indefinido Aprendiz
18 708 30 2o o 00 0
(FY22]19) (FY22 | 655) (FY2220) Fijo FY23 Indefinido FY23 Aprendiz FY23
Tipo de jornada Tipos de contrato por tipo de jornada | ¢ sogota ¢ Medgelin ¢ Barranquila @ cai
POr SeXo
o . 1.637
0 Mujeres
Jornada Completa Media Jornada
1.218 4
(FY221.100) (FY22 | 53) 199
0 Hombres
Jornada Completa Media Jornada
755 1 —— : :
(FY22 | 692) (FY22|2)

Media completa FY23 Media jornada FY23
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¢
¢

Nuevas Contrataciones Retiros

E’ Por edad Total Composicion E’ Por edad Total Rotacion
Menor de 30 afios 704 78% Menor de 30 afios 40,02%
Mas de 50 afios 5 1% Més de 50 afios 11,22%
ﬁ'}oﬁ Por sexo Total Composicién ﬁlf; Por sexo Total Rotacion
Muijeres 533 59% Mujeres 35,49%

La historia de nuestra -
gente en la Firma © Por region Total Composicisn () Por region Total Rotacién

GRI 401-1. Propio N.G.5; N.G.6 Bogota 751 83,72% Bogota 35,8%

En la Firma, buscamos atraer el mejor talento disponible, desarrollando y ofreciendo mm 10,93% - 45,3%

servicios a la medida de las necesidades de nuestros clientes, con el fin de seguir
generando confianza en la sociedad y resultados sostenibles a través de nuestra Barranquilla 2,79% Barranquilla 21,8%

propuesta de valor.
Dicho esto, nos enorgullece reportar que, durante el afo fiscal 2023, nuestra comunidad

de agentes de cambio tuvo un crecimiento del 2,51% respecto del periodo anterior,
llegando a un total de 897 nuevas contrataciones.
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Entre las incorporaciones, 93 corresponden a practicantes y aprendices, de los cuales o

17 (70% mas que el aio pasado) fueron vinculados al finalizar su periodo de practica. PWC PrO e S S 10 na
Asi mismo, 152 jévenes entraron a potenciar su talento en PwC Colombia como parte

de su primera experiencia de empleo. GRI 404-3. Propio N.G.6; N.G.13

En PwC creemos que para contar con el mejor talento hay que cultivar, potenciar

y contribuir al desarrollo de habilidades y competencias de cada uno de nuestros
profesionales. Por ello, trabajamos con constancia para hacer que cada uno de nuestros
agentes de cambio adquiera y fortalezca las habilidades que consideramos clave para el
PwC Professional:

Durante este ano fiscal, la rotacion disminuyé 6,1% respecto del periodo anterior,
estableciéndose en 35,9%; de este dato, el grupo de personas menores a 30 anos de
edad es el que presenta mayor rotacion, con una tasa del 40,02%, presentando una
disminucion de 7,4 puntos porcentuales.

En PwC reconocemos que nuestra gente es nuestro activo mas valioso. Su permanencia,
asi como el esfuerzo, dedicacién y entrega de nuestros colaboradores, es 10 que nos

permite posicionarnos como una Firma Lider en el desarrollo de soluciones novedosas y 00
sostenibles para nuestros clientes. Por ello, nos enorgullece contar que son 219 agentes CD Técnico
de cambio los que nos han acompanado por mas de una década en este camino. Relaciones y digital
Numero de anos en Numero de Numero de O
la Firma colaboradores FY22 colaboradores FY23 =
Liderazgo
integral
< 5 afios 1.323 1.518 Q QO
Vision de Global e
309 241 negocios inclusivo
11 - 15 afos 112 106 * Liderazgo integral: me lidero y lidero perspectivas que crean un valor distintivo
a otros para hacer la diferencia y crear para los clientes y para PwC.
un impacto positivo de una manera e Técnico y digital: aplico gran variedad
ﬁ 16 - 20 afios 35 33 responsable, auténtica, resistente, de capacidades técnicas, digitales y
inclusiva y apasionada profesionales para ofrecer calidad y valor.
¢ Relaciones: construyo relaciones de alto ¢ Global e inclusivo: opero y colaboro
- valor que son genuinas y significativas. efectivamente con una mentalidad que
+ 20 anos 38 80 e Visidon de negocios: aporto conocimientos  trasciende los limites y abarca
de negocio, innovacion y otras diversas perspectivas.
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Con el propdsito de desarrollar los objetivos estratégicos del PwC Professional, en

la Firma contamos con el Leadership Development Experience (LDE), el cual busca
ofrecer una retroalimentacién constante y continua a nuestros agentes con contrato
indefinido y con mas de dos meses de antigliedad sobre su desarrollo profesional, por
parte de un Career Coach (colaborador con mas experiencia en la Firma).

El LDE comprende:

Leadership Development Experience (LDE)

Planeacion

Definicién de metas y plan de desarrollo para el afio fiscal, que involucra
plan carrera, intereses y objetivos profesionales, y las experiencias y
oportunidades de crecimiento para un desarrollo continuo.

Snapshots

Gestion de retroalimentacion continua frente a los proyectos

ejecutados durante el afio, enmarcado siempre en los cinco atributos
del profesional PwC.

. Snapshots realizados
Snapshots realizados en promedio por cada
durante nuestro FY23 P P
colaborador.

Career Roundtable

Evaluacién de desempefio en donde el socio lider de la linea, el Team
Leader y el equipo de Recursos Humanos se reunen para revisar y
emitir una calificacién a cada colaborador y se establecen las posibles

promociones y cambios de categoria.

Agentes de cambio ]
: Cobertura realizada
1 -698 elegibles para 1 OOOA) > de las evaluaciones
evaluacion FY23

03 04 05 06
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Como resultado de un excelente desempefio profesional, y como parte del compromiso
con el crecimiento profesional de nuestra gente, en el FY23 se realizaron 247 ascensos®,
los cuales estuvieron distribuidos asi:

Numero de ascensos por genero y categoria

% de ascensos

Categoria
11,74%
¢ Muijeres ¢ Associate
35.0% Hombres Senior
21,06% ¢ Middle
¢ High
Categoria Total FY22 Mujeres Hombres Total FY23

High 16 ! ) 12

Middle 240 17 29

Senior 51 40 12 52

Associate

%2 Las categorias descritas incluyen diferentes cargos dentro de la organizacion que se categorizan de la siguiente forma:
Staff: Consultores Junior, Asociados, P y L, Consultores, Analistas, Asistentes, Auxiliares, Secretarias, Trainees y Aprendices;
Senior: Jefes, Senior Asociados P, M y L, Consultores Senior y Coordinadores; Middle: Gerentes; High: Socios, Associate
Partners y Directores.
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Remuneracion

GRI 2-19; 2-20; 405-2

En PwC estamos comprometidos con
ofrecer salarios justos y reconocer todos
los derechos que tiene nuestra gente,
conforme a nuestra Declaracién de
Derechos Humanos, nuestros lineamientos
generales de compensacion, nuestra
politica de Inclusion y Diversidad y las
disposiciones del Cddigo Sustantivo

de Trabajo.

Asimismo, con la intencion de garantizar
la transparencia de nuestros procesos,
hemos desarrollado una escala salarial la
cual es supervisada por la Junta Directiva.

Menor a 1, los
hombres tienen

una remuneracion
mas alta.

Categoria Ratio Salario  Ratio

Laboral base® Remuneracion
Promedio

Middle 0.91 0.93

Staff 1.00 0.97

Igual a 1, igualdad

de remuneracion
e entre hombres

y mujeres.

Esta toma en cuenta el mercado laboral y el
nivel de responsabilidad de cada uno de los
cargos. Para cada uno de los diferenciales
entre la categoria media y maxima de cada
cargo, se toman en cuenta las destrezas,
responsabilidades, formacién académica,
experiencia, nivel de inglés, certificaciones
y evaluaciones de desempeio de cada uno
de nuestros agentes de cambio, asi como el
perfil de cargo que ocupan.

La relacién entre la compensacion salarial
entre los hombres y mujeres que ingresaron
en el FY23 a la Firma son los siguientes:

Mayor a 1, las
mujeres tienen

una remuneracion
mas alta.

En lo que respecta a la remuneracién de
los socios de capital (Equity Partners),
existe una serie de reglas internas que
permiten definir su compensacion y
adhesion a PwC. Ademas de liderar las
estrategias y operaciones de la Firma, este
tipo de socios realiza un aporte de capital,
por lo que su remuneracién depende de: el
capital invertido, sus responsabilidades,

el desempefio como socio y del
desempeno de la Firma.

03
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Nuestro compromiso
con el entorno

Nuestra gente

Bienestar y desarrollo
de nuestra gente

Propio N.G.4

Con la intencién de seguir mejorando la experiencia de cada uno de nuestros agentes
de cambio, anualmente realizamos la Global People Survey (GPS), como parte de la
estrategia de la Red Global para entender el nivel de engagement, identificando las
fortalezas, retos y oportunidades en lo relacionado con la gestion de nuestro talento
humano. El resultado de esta encuesta se ve reflejado en el People Engagement Index,
en el cual obtuvimos un punto porcentual mayor que el ano fiscal pasado.

Satisfaccién con PwC
como un buen lugar

para trabajar

96,13%

94%

Recomienda a

PwC como del total de agentes de

un buen lugar E Peaple ; cambio que respondieron
ngagemen

de trabajo gln%ex la encuesta.

1.666

respuestas obtenidas.

Orgullo de trabajar
en PwC

33 El salario base hace referencia al ingreso salarial minimo por categoria de los ingresos de personal. No se reporta el
ratio para categoria high pues las personas que ocupan este cargo usualmente ascienden dentro de la empresa y no son
nuevas contrataciones.
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Asimismo, pensando en aportar al desarrollo personal y profesional de nuestros agentes,
hemos desarrollado un marco estratégico de bienestar, en el cual se establecen seis
pilares estratégicos:

e |dentificacion, evaluacion e intervencion de
« Factores de Riesgo Psicosocial.
* Programa de vigilancia de Riesgo Psicosocial.

Gestion riesgo e Fortalecer las dimensiones de bienestar
psicosocial integral: fisica, emocional, mental y espiritual.
o Wellbeing tools.

e Encuesta nuestras Dimensiones BWWW

¢ Asesoria médica virtual.

e Control y seguimiento de madres
gestante y lactantes.

Asesoria e Promocion de habitos saludables.

Médica

» e PwC Flex.
Promocion e Medicina Prepagada AXXA Colpatria.
de beneficios ¢ Femprice
PwC '

Politica extralegal de seguro de vida
y accidentes.

e Auxilio tarjeta profesional.

« Bonificacién por matrimonio.

Prevencién de patologia derivadas del estrés.
Protocolo de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP).
Politica de Salud Mental y Bienestar Integral.
Politica de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas, alcohol y tabaquismo.

Cajas de
compensacion
familiar

¢ Promocioén de beneficios a sus afiliados: auxilios,
®  subsidios, descuentos, parrilla virtual, eventos,
asesorias, entre otros.
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1
Dentro del marco estratégico de !

bienestar también se encuentran los
siguientes beneficios®*:

Politica de Flexibilidad
PwC Flex:

O B &

Propio N.G.14

Seguro Reconocimiento  Reconocimiento Priorizando la promocidén del balance de la vida laboral, personal y familiar,
M) e e e ?ﬁ;ﬁftr;ifes desarrollamos la Politica de Flexibilidad, conformada por siete programas que
buscan mejorar la calidad de vida y bienestar de nuestros agentes de cambio,
o]0 @& adaptandonos a las nuevas modalidades del mercado laboral.
m de nuestros agentes lograron disfrutar
o . 1 00 O/O ) de los beneficios del programa PwC
Pago de Auxilio de Fiesta de Flex durante nuestro FY23.
100% por matrimonio fin de afo
incapacidades
090 — Flex Time
cCh \/ Damos a nuestros colaboradores
@ l la libertad de escoger la franja
horaria que mas se adapte a su
Programa Certificaciones Medicina e Modelo hibrido de trabajo
anfitrion técnicas dentro prepagada Contamos con una modalidad
y fuera del pais (o[} traba.jo.hlbrlda. Utilizando Ia, .
Mama Flex presencialidad de forma estratégica.
' Apoyamos a las madres o
O v S~ proporcionando mayores espacios
P = O = de tiempo con sus hijos y familias Q
7 para fortalecer sus lazos y su Papa Flex
vida personal. Apoyamos a los padres
Apoyo en Auxilio de Vacaciones proporcionando mayores
tramite bienestar extralegales espacios de tiempo con sus hijos
de visas y familias para fortalecer sus
lazos y su vida personal.
500 ]
ex Estudio
Brindamos a los nuevos
: . colaboradores que estén culminando
(.)bsequlo de AUX'I'O_ de sus estudios de pregrado la
fin de afio expedicion posibilidad de dedicar parte de la
para hijos de de -|-~'="’JI‘3ta Friday Flex jornada diaria a sus estudios.
colaboradores profesional Damos a nuestros colaboradores

34 El acceso a los beneficios aplican segun criterios definidos

por politicas internas de la Firma.

la oportunidad de disfrutar de
medio viernes libre.
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Permiso
parental:

GRI 401-3

Durante nuestro FY23, 39 agentes de cambio
accedieron al permiso parental otorgado por
la Firma. De estos, 26 fueron mujeres y 13
hombres, el 100% de los cuales regresé al
trabajo después de la licencia.

03

Nuestro negocio

04 05 06

Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Programa de financiamiento
de estudios PwC:

Propio N.G.10

En PwC hacemos la diferencia, al contribuir al desarrollo universitarios a través de dos modalidades: en la primera de ellas,
profesional de nuestros agentes de cambio a través de nuestro para programas de postgrado, diplomados y certificaciones. Y
programa de financiamiento de estudios PwC, mediante el en la segunda, pensando en nuestros colaboradores que no han
cual promovemos el desarrollo de habilidades en el idioma obtenido un titulo profesional (no se incluyen a practicantes ni a
inglés, la participacion en programas de formacion ofrecidos practicantes universitarios), para apoyar el estudio de programas

a clientes y el apoyo en la financiacién de estudios técnicosy  de formacion técnica, tecnoldgica o profesional.

Programa 489

de inglés +11,14% que FY22

Programas
internos 22
(Centro de Experiencia +22,22% que FY22

y Conocimiento)

Programas 82
de postgrado  FREEITE LS S0

997

v
+20,12% que en el FY22
Total de agentes de cambio
que contaron con beneficio

Estudios de financiamiento

Técnicos, 4

Tecnoldgicos o +300% que FY22
de Pregrado
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Diversidad profesional Inclusion y Diversidad

En PwC creemos que, para brindar soluciones integrales y especializadas a nuestros clientes, GRI 405-1; 406-1. Propio N.G.2
es importante contar con una fuerza de trabajo diversa, en donde todas las personas sientan
que pueden traer a su auténtico yo al trabajo, centrandose en fortalecer sus competencias
como profesionales y en desarrollar su potencial como agentes de cambio.

Trabajando para promover una Firma no sélo diversa, sino también inclusiva,
desarrollamos nuestra Politica de Inclusion y Diversidad y contamos con un Comité
de Inclusion y Diversidad, a partir de los cuales se establecen y cuidan los
lineamientos y la posicion de la Firma respecto del desarrollo de una cultura de
respeto, equidad e inclusion.

Desde el Comité, en el que participan miembros de todas las lineas de servicio y
categorias de la Firma, se planean y desarrollan las diferentes actividades y practicas
inclusivas para favorecer la apertura de entornos seguros para cada una de las seis

+80 aristas de diversidad definidas por la Firma:
60,47%
v
Profesiones Dispacacidad
10,58%
Carrera # de profesionales
Contaduria Publica 869
Otras 152 . ”
Administracion de empresas y de Negocios 137
Ingenieria de Sistemas, computacion 130
e informatica
Ingenieria Industrial 72
Derecho y ciencia politica 49
Otras ingenierias 26

Contamos con una variedad de profesionales de distintas areas y enfoques, lo que nos
permite tener una vision integral al momento de disefiar las soluciones a nuestros clientes.
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De nuestro afio fiscal, destacamos las siguientes actividades que tuvieron la intencion de fomentar y promover la inclusién y la diversidad:

Grupo de Inclusion o ERG Mujeres y
Aliados : Lo que sentimos y creemos.

Encuesta de Caracterizacion:

: : Grupo de Inclusién o ERG Shine.
Una Firma Inclusiva.

El ano pasado trabajamos en desarrollar una El Grupo de Inclusién o ERG (Employee Resource El Grupo de Inclusién o ERG (Employee Resource
encuesta que nos permitiera reconocer y describir las Group) Shine es un espacio seguro para miembros Group) Mujeres y Aliados: Lo que sentimos y
caracteristicas de nuestros colaboradores en torno de la comunidad LGBT+ y sus aliados (personas creemos es un espacio para favorecer el desarrollo
a las 6 aristas de diversidad que se han definido comprometidas con la igualdad de derechos, las de redes de apoyo y la sororidad entre las mujeres,
en la Firma. Durante este afo Fiscal, ademas de oportunidades y la no discriminacion por orientacion promoviendo el intercambio de experiencias
continuar realizando nuestra encuesta para mantener sexual o identidad de género), con la intencion de compartidas y el desarrollo de estrategias que
actualizada la informacion, se han puesto en marcha promover la construccion colectiva de una cultura contribuyan al cierre de brechas discriminatorias,
diferentes esfuerzos en la generacion de estrategias diversa e inclusiva, donde nuestra gente pueda buscando incentivar la equidad. Asi mismo, trabajar
que se adapten a nuestra gente. trabajar plenamente. en conjunto con los aliados hombres para fortalecer
relaciones mas cooperativas y equitativas.

Semana de la Diversidad y Shine en el mundo: viviendo Semana de la Mujer PwC:

la Inclusion PwC. nuestros valores. Agentes de Cambio.

Este es un espacio anual de reconocimiento En PwC somos agentes de cambio al vivir nuestros Como parte de la conmemoracion del Dia

y celebracion de la diversidad de nuestros valores diariamente, actuando con un liderazgo Internacional de la Mujer, esta campana tuvo el
colaboradores, en el que, a través de diferentes diverso e inclusivo. En el evento Shine en el proposito de reflexionar sobre el empoderamiento
actividades, se busca generar un aprendizaje Mundo, nuestros colaboradores aprendieron sobre femenino a través de 5 tematicas: Mujeres
conjunto que favorezca el desarrollo de un las maneras en las que hacemos la diferencia de éxito, Los sesgos de género, El liderazgo
liderazgo inclusivo, sensibilizando sobre sesgos y vivimos los valores de PwC, en los diferentes femenino, La sororidad y Las nuevas feminidades.

y estrategias de inclusion. territorios de la Red Global, contando con la
participacion de PwC China, Espana, Estados ‘

Unidos, México y Colombia. ‘
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En PwC entendemos a la diversidad no s6lo como una necesidad para la sostenibilidad del negocio, sino como un aspecto clave
del mismo y parte integral de nuestra promesa de marca. Por ello, nos enorgullecemos en decir que el 62% de nuestros agentes
de cambio son mujeres y que, en todas nuestras categorias laborales, contamos con personas de todos los rangos de edad.

Porcentaje de colaboradores por categoria laboral, género y edad.

Durante este ano, nos inscribimos en los

Women in Business Law Americas Awards Categoria laboral y sexo Mujeres Hombres

2023, celebracion que busca reconocer las

contribuciones e iniciativas de las abogadas

en el campo del derecho, asi como a High 489% 5294
las Firmas que han desarrollado buenas
practicas respecto de la promocién de la
inclusion y diversidad en todo el continente.
Las areas en las que fuimos evaluados
fueron: el Career development (Desarrollo

de Carrera) y Work-life balance (Balance Senior 61 % 39%

Middle 49%

vida - trabajo), procesos en cabeza de
nuestra socia Yamile Sarmiento, y en Diverse
women lawyers (Abogadas con diversidad)

y Gender diversity (Diversidad de Género),
cuyas iniciativas son dirigidas por nuestra nuestro FY23 contamos

0) (0)
65 A) 35 A) Finalmente, durante

socia Eliana Bernal. Como reconocimiento con cero casos de

al trabajo realizado en estas areas, la Categoria laboral . . 3 discriminacion reportados.
Firma fue seleccionada como ganadora y edad < 30 anos 30 a 50 afos +50 anos

en las siguientes categorias: “Women in

Business Law Latin America Firm of the

Year” y “durisdiction Awards”*, las cuales High 1 % 69 % 30%

demuestran el compromiso que como
Firma tenemos de promover y destacar el
liderazgo femenino y la diversidad.

Middle 9% 7%

Senior 34% 62% 4%

/8% 2%

% Véase a todos los ganadores en https://awards.
womeninbusinesslaw.com/Americas-winners#Firm-awards

. ¥ 4

Informe de Sostenibilidad FY23 | 87



https://awards.womeninbusinesslaw.com/Americas-winners#Firm-awards

Contenido 01 03 04 05 06

Introduccién Nuestro negocio Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Formacion

GRI 404-1; 404-2. Propio N.G.11

En la Firma nos hemos interesado por contribuir al continuo crecimiento de las capacidades y competencias de nuestros
agentes de cambio, por lo que hemos desarrollado un sistema de formacion robusto que, a través de sesiones virtuales y cursos
de auto-instruccidn (e-learning), abordan la formacion en la identidad de la Firma, asi como el desarrollo de habilidades blandas,
técnicas y electrénicas.

Asi, durante nuestro FY23:

Total de participantes Alcance Curso asociado
1.083 54,75% Digital Upskilling.
Cursos sobre el funcionamiento
1.879 94,99% de la Firma, tanto globales
como locales.

Cursos asociados a temas
o)
533 26’95 %0 de independencia.

Cursos de aspectos y
o)

En este ano fiscal seguimos aumentando los esfuerzos que realizamos para mantener actualizados los conocimientos y
potenciar las habilidades de nuestros agentes de cambio. Por ello, el numero de horas de capacitacion aumenté en un 2,84%
en comparacion con el periodo fiscal anterior alcanzando, en promedio, 103 horas de capacitacién para las mujeres y 107 horas
para los hombres.

Total Assurance Advisory TLS Administracion
High 6.605 3.145 909 2.264 287
14.972 8.847 2.907 2.653 203.678
v

Senior 37.783 17.425 11.472 7.569 1.316 Horas de capacitacion

en total.
144.318 68.777 39.823 27.338 8.382
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° El cumplimiento de cada uno de estos requisitos es evaluado a través de auditorias de
S e url d ad S alu d segunda parte, auditorias externas, revision de entes de control y con el apoyo de una
g y herramienta proporcionada por la ARL, denominada RADAR. De acuerdo con el ultimo
o RADAR realizado, el grado de implementacion del SG-SST fue del 100%. Adicionalmente,
la Firma cuenta con la certificacion ISO 45001:2018 y la calificacion estandar Norsok
e n el trab aJ O SWA-006:2020, con un resultado de 257,9/260, que constatan que la Firma cumple con los
estandares y buenas practicas en materia de salud y seguridad en el trabajo, garantizando
GRI 2-25; 403-1; 403-2; 403-6; 403-8; 403-10. la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, promoviendo habitos saludables
que garantizan el bienestar de nuestros agentes de cambio.

Con el compromiso de ofrecer un espacio de trabajo seguro, en el cual se cuide la salud

fisica y mental de cada uno de nuestros agentes de cambio, la Firma, en cabeza de la Alta d _ -ontar ros, eVe _
Direccidn, garantiza la cobertura y proteccion del 100% de nuestra gente, sea personal valoracion de riesgos y la aplicabilidad de controles basada en la Guia Técnica Colombiana

directo, indirecto, temporal o contratista, en modalidad presencial y teletrabajo, a través GTC 45, lo que garantiza una correcta y oportuna definicion de controles que permiten
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este promueve y eliminar o minimizar danos o lesiones en nuestra gente, instalaciones, equipos y medio
busca garantizar espacios seguros de trabajo, controlar agentes de riesgo causantes de ambiente. Dentro de los controles implementados, se han tenido en cuenta los riesgos
accidentes y enfermedades laborales, asi como implementar programas de vigilancia derivados de la implementacion del teletrabajo.

epidemiolégica para mitigar los riesgos laborales mas altos. A través del sistema también
se monitorean permanentemente los requisitos legales aplicables, garantizando su
cumplimiento. Entre los requisitos mas relevantes encontramos:

Adicionalmente, en la Firma contamos con una metodologia de peligros, evaluacion y

Durante nuestro FY23 se registraron tres casos de dolencias y enfermedades laborales,

los cuales fueron gestionados adecuadamente por la ARL de la Firma. Dentro de las
disposiciones de la Firma como canales de comunicacion para reportar o notificar de forma
oportuna los peligros o situaciones que puedan desencadenar un accidente de trabajo o
una enfermedad laboral se tienen:

Caddigo Sustantivo del Trabajo Resolucioén 773 de 2021
Site con informacion Tarjeta en la que los colaboradores
Ley 100 de 1993 Ley 2088 de 2021 relevante del Sistema pueden manifestar las situaciones
de Gestién de Seguridad de peligro detectadas en su puesto
y Salud en el Trabajo. de trabajo o en su entorno laboral.

Resolucion 1401 de 2007 Decreto 649 de 2022 Percepcién del cliente
interno frente a la calidad
de los procesos de
soporte de la Firma.

Correo oficial en el que las
partes interesadas internas
y externas manifiestan sus
inquietudes, sugerencias e
informan sobre peligros.

Tarjeta de
reporte de actos
y condiciones
inseguras

Ley 100 de 1993 1ISO 45001:2018

Comunicados en los
que se informa a los
Correo HSEQ colaboradores sobre los
potenciales peligros que
pueden encontrar en su
puesto de trabajo y los
respectivos controles.

Decreto 1072 de 2015 Norsok SWA-006:2020 Buzon en el que se puede

contribuir activamente a la
mejora continua de la Firma
incluyendo la satisfaccion
Resolucion 0312 de 2019 Decreto 1227 del 2022 de nuestros clientes,
nuestros procesos, nuestras
herramientas, entre otros.

Mecanismos de ,
Comunicados

Buzon de . . .
comunicacion SG-SST HSEQ

Sugerencias

Resolucién 555 de 2023

Circular 0041 de 2020
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Be Well, Work Well

Comprometidos con cuidar la salud de nuestra gente, dentro y fuera del trabajo, abordamos
de manera integral el bienestar, a través de nuestro programa Be Well, Work Well:

&

Dimension mental:

Dimension fisica: es la capacidad de dirigir la atencion

hacia donde se desee y cuando se

es la fuente principal de energia, que quiera en el transcurso del dia. Son
se mantiene por los buenos habitos de las capacidades cognitivas (atencion,
sueno, ejercicio, nutricidén y descanso memoria, concentracién) que ayudan

a tomar mejores decisiones y tener
un pensamiento critico.

s

Dimension emocional:

: . Dimension espiritual:
es la capacidad de gestionar

las emociones y sentimientos. es la fuente personal de motivacion,
Poseer una mayor cantidad de inspiracion y determinacién dentro y
emociones positivas (empatia,
gratitud y compasion), vuelve

fuera del trabajo. Se trata de lo que
mas importa a nivel personal, familiar
> - y social y de como influye en el

a las personas mas resilientes propodsito de vida y su significado

y eficaces.




01

Introduccién

Contenido

Indicadores
y metas

Pensando en el desarrollo y mejora
constante, asi como en la medicién de la
efectividad de las medidas implementadas
en la gestién del Talento Humano, la Firma
definio las siguientes metas:

Indicador

GRI 406-1 Numero de casos
de discriminacién presentados
en la organizacion y acciones
correctivas emprendidas

Porcentaje de participacion
en el GPS

GRI 403-1 Alcance de los
trabajadores, las actividades y
los lugares de trabajo cubiertos
por el sistema de gestion de la
salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-10 Numero de
fallecimientos y/o numero de
dolencias y enfermedades
laborales registradas en los
empleados y trabajadores
que no son empleados

03

Nuestro negocio

Meta FY23

0

100%

Meta de incidentes mortales: 0

Meta Prevalencia de la
enfermedad laboral: <=200

04

Nuestra gente

Resultado FY23

@100%

« (& Numero de incidentes
mortales: 0

e (v Numero de enfermedades
laborales Administracion: 2

e (& Numero de enfermedades
laborales Advisory: 0

e (& Numero de enfermedades
laborales Assurance: 1

e (& Numero de enfermedades
laborales TLS: 0

05

Nuestro compromiso
con el entorno

06

indice de

Meta FY24

0

Meta de incidentes mortales: O

Meta Prevalencia de la
enfermedad laboral: <=200
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Retos 'y
oportunidades

A partir de lo presentado en este capitulo, y tomando en cuenta los
estandares y tendencias de la gestion del Talento Humano a nivel nacional,
internacional y dentro de la Red PwC, reconocemos los siguientes retos y

oportunidades para nuestra Firma:

Retos

\| Afianzar el rol del lider para que, con
el uso de herramientas tecnoldgicas,
pueda asegurar una adecuada
conexion y comunicacién con su
equipo de trabajo.

N Afianzar nuestra cultura organizacional
para fortalecer nuestro programa
de flexibilidad y las estrategias de
bienestar, con el fin de incrementar el
sentido de pertenencia, la calidad de
vida de nuestros agentes de cambio y
disminuir la rotacion de personal.

N Incrementar la poblacion beneficiada
de los programas de financiamiento
de estudio y/o inglés para asi seguir
contribuyendo con el crecimiento
profesional de los colaboradores.

\| Adaptarse oportunamente a los
cambios que se generen en los
diferentes estandares y requisitos
legales aplicables al SG-SST,
asegurando la continuidad de la
implementacién de teletrabajo.

\| Generar un cambio cultural en
los colaboradores que permita
sensibilizar la importancia de realizar
las actividades de prevencion y
promocion enfocadas al teletrabajo.

04

Nuestra gente

Oportunidades

Seguir formalizando alianzas con entidades
sin animo de lucro que fortalezcan los
programas sociales de la Firma.

Incorporacién de nuevos programas y

campanas de promocién y prevencién de la
salud y bienestar de los colaboradores, que
fomenten nuevas formas de trabajo flexible.

Continuar fomentando las oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional
de nuestros agentes de cambio a través
del LDE que permitan un incremento de
la flexibilidad del talento humano para
adaptarse adecuada y oportunamente a
las necesidades de los clientes internos
y externos.

05

Nuestro compromiso
con el entorno

06

indice de
contenidos GRI

Desarrollo de ofertas laborales inclusivas,
con remuneracion justa que fortalezca

el reclutamiento de talento clave para
aumentar la productividad y fortalecer la
competitividad de la Firma.

Ampliar el abanico de opciones del
programa de financiamiento de estudios
que se le ofrecen a los colaboradores.

Fomentar la participacién de familiares
de colaboradores en actividades
virtuales desarrolladas por la Firma para
aprender y fortalecer conocimientos en
Seguridad y Salud.
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e

Nuestro
COmMpromiso
con el entorno

En PwC estamos comprometidos con el desarrollo de la sociedad
y el cuidado del medio ambiente; es asi como reconocemos la
importancia de utilizar los recursos y capacidades de nuestra gente
para generar un impacto positivo en las comunidades. Ademas,
somos conscientes de la necesidad de hacer un uso eficiente y
responsable de los recursos naturales; por ello, en el marco de
nuestro compromiso Net Zero con objetivos al 2030, promovemos
practicas sostenibles y fomentamos una cultura de cuidado ambiental
en nuestros colaboradores y trabajamos por implementar medidas
para la reduccion de nuestra huella de carbono e implementar
practicas sostenibles en todos los aspectos de nuestro negocio.
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0.1

Desarrollo
social

000
1l

Grupos de interés

e Clientes

e Proveedores

e Sociedad/Comunidades
e Planeta

04

Nuestra gente

N

indice de

95 0%

t mprom

con el entorno contenidos GRI

i

Valores PwC

e Hacemos la diferencia
¢ Nos interesamos
¢ Trabajamos juntos
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En PwC tenemos el compromiso de
contribuir al desarrollo sostenible de
nuestro pais y de hacer la diferencia en
nuestras comunidades. Reconocemos
que el tiempo, las habilidades y la
experiencia de nuestros colaboradores
son los activos mas valiosos que

podemos utilizar para generar valor a la
sociedad e impulsar un impacto social
positivo y sostenible.

Creemos firmemente en el poder
transformador de la educacion en

las comunidades y entendemos su
importancia para empoderar a las
personas y promover el progreso del
pais. Por ello, hemos centrado nuestros
esfuerzos en crear experiencias
inspiradoras para nuestros beneficiarios,
transformando sus realidades a través
de nuevos conocimientos. Ademas, por
medio de nuestras acciones buscamos
construir bases sodlidas para su
crecimiento, promoviendo la equidad,
la inclusion y el acceso a educacion

de calidad.

Nuestro negocio

03 04 05 06

Nuestro compromiso indice de
con el entorno

Nuestra gente

Nuestro aporte a
la comunidad

Propio Com.1; 2; 3; 4

Gracias a nuestra estrategia de Sostenibilidad Corporativa, impactamos positivamente

a ninos, nifas, adolescentes, jovenes, emprendedores y organizaciones. Durante el

FY23, trabajamos con la comunidad en diferentes espacios y a través de actividades de
generacion de valor. Estas acciones estuvieron enmarcadas dentro del compromiso de la
Red Global PwC de invertir en el futuro y crecimiento de personas, ONGs, microempresas
y emprendimientos sociales.

(1.345 en el FY22)

organizaciones sociales
fueron beneficiadas de
nuestros programas.

(4 organizaciones sociales)

Desde el ano fiscal anterior, logramos ampliar nuestros programas de voluntariado
corporativo, extendiendo el impacto a diferentes departamentos y municipios del pais.
Aprovechando las herramientas digitales y la colaboracién remota, involucramos a mas
colaboradores de la Firma, promoviendo el desarrollo social y el trabajo en la comunidad.
Para el FY23, ampliamos nuestra cobertura en un 116%, llegando a 7 departamentos mas
que el ano fiscal anterior.
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Introduccién Nuestra gente

®

Norte de Santander

® ®

Antioquia Santander

® ®
Caldas Boyac3
| ®
Risaralda  \dinamar

®

Valle del Cauca

@®
Cauca @
Caqueta

@ Presenciaen el FY23

Departamento

Cundinamarca
Boyaca

Valle del Cauca
Antioquia
Santander
Atlantico
Caldas

Bolivar
Risaralda
Norte de Santander
Sucre

Cauca

Caqueta

Presencia FY22

Presencia FY23
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88 Porcentaje de beneficiarios por programa
Programa de Sostenibilidad Corporativa
399 FY22
T 294

voluntarios Voluntariado Banco Alimentos -
PwC. #JUNTOSCONTRAELHAMBRE

Access Your Potential —
4 9 £ FY22
5 4,8

en el nivel de satisfaccion

de los voluntarios (medicion Campafia de navidad —
basada en una escala de 1-5,

siendo 5 la nota mas alta).

18%

@ Programa de Educacion
para Emprendedores —
2.561 -7
u 1.330 .
P eatras aotividaci Basic English Program —

nuestras actividades de

voluntariado corporativo.

Voluntariado Fundacién ANDI:
—

Bancode Tiempo

$280'000.000 **

FY22
1 ; Academy for Women
$150°000.000 COP Entrepreneur (AWE) —
aporte econémico equivalente a las
horas invertidas en programas de

voluntariado corporativo.
Mujeres Adelante —

000000060
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Access Your Potential: Educacion
Financiera y Habilidades Digitales

Segun los ultimos resultados publicados del
Programa para la Evaluacién Internacional
de Alumnos (PISA), realizado por la
Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), Colombia
ocupo el ultimo puesto entre los 18
paises que presentaron el médulo de
competencias financieras de las pruebas
PISA, corroborando la carencia de
formacion financiera basica en el pais®.

Ademas, de acuerdo con el informe
“Recovering Learning 20227, publicado
conjuntamente por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Comision de Educacion, en Colombia
menos de la mitad de los jovenes
evaluados cuenta con las destrezas
digitales para realizar actividades
sencillas por computador®, reflejando los
desafios que enfrentan los jovenes para
ingresar al mercado laboral y resaltando

la necesidad de implementar estrategias
efectivas para cultivar, desde temprana
edad, la adquisicion de habilidades
necesarias para el éxito en el futuro.

Nuestro programa insignia Access Your
Potential se centra en brindar a ninos,
nifas, adolescentes y jévenes del pais los
conocimientos y habilidades necesarias
en educacion financiera y competencias
digitales, preparandolos para enfrentar los

desafios del siglo XXI. Este programa, enmarcado en el compromiso Global “New World,
New Skills”, no solo busca empoderar a los estudiantes con conocimientos practicos, sino
también fomentar su crecimiento personal y brindarles oportunidades para prosperar.

GGracias a nuestro
programa obtuvimos:

Nuestro negocio
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7 46 N estudiantes impactados, de

7 instituciones educativas.

05 06
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T ¢

Quiero darles infinitas gracias por sacar

de su tiempo y ensenarnos cosas ¢
nuevas. Puedo decir que cada uno

de los médulos que nos dictaron, me
permitieron aprender muchisimo.

En lo personal cogi mas seguridad en

mi misma, y dejé un poco los nervios.

En lo conceptual, aprendi términos que

no sabia tanto. Gracias a los moédulos,

me animé a conseguir un libro de

economia y empezar a leerlo dando

mayor importancia a estos temas.

Gracias por todo, Dios los bendiga y

las clases me parecieron muy buenas. , ,

Estudiante beneficiario
Access Your Potential - Educacion Financiera.

Creo que el voluntariado corporativo
es importante porque nos ayuda a
desarrollar habilidades blandas

a quienes tenemos labores muy
|6gicas y racionales. Ademas, también
podemos aportar a la comunidad
desde nuestro conocimiento, dando
una imagen de PwC mas flexible

y humana. , ,

Voluntario de PwC
Access Your Potential - Habilidades Digitales.

% Informacion obtenida de la pagina de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
87 Informacion obtenida del informe “Recovering Learning:
Are children and youth on track in skills development?”
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Basic English
Program

De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), el idioma inglés es una
herramienta que abre las puertas a
mejores oportunidades de trabajo y trae
beneficios econdmicos a las personas,
paises y economias. Los hablantes

de idiomas extranjeros competentes
tienen mas probabilidades de encontrar
mejores oportunidades profesionales,
tener mas movilidad geografica y mayores
posibilidades de ser promovidos a trabajos
de alto nivel®.

En la Firma entendemos la importancia de
sentar bases solidas desde temprana edad,
especialmente en un idioma tan relevante
como el inglés; de esta manera, durante

el ano fiscal 2023, disenamos e hicimos

el lanzamiento de nuestro programa de
inglés basico, pues reconocemos que el
aprendizaje de este idioma brinda a los
ninos, nifas, adolescentes y jovenes
herramientas valiosas para afrontar los
desafios actuales y futuros y mayor acceso
a un abanico de oportunidades académicas
y laborales.

nifos, ninas y jovenes
beneficiarios.

voluntarios de PwC.

horas invertidas.
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Programa de Educacion
para Emprendedores

En PwC reconocemos que el
emprendimiento desempefia un papel
crucial en el crecimiento econémico

y en la generacion de empleo. De hecho,
segun cifras del Centro de Estudios
Economicos (ANIF), el emprendimiento
ha sido el responsable de mas del 70%
del empleo en Colombia®.

En linea con esta vision, buscamos
impactar positivamente a microempresas
y emprendimientos sociales a través

de nuestro programa de educacion
para emprendedores, enfocandonos

en proporcionar a los beneficiarios las
herramientas necesarias para impulsar

sus ideas y convertirlas en oportunidades

de negocio. A través de nuestro programa,
esperamos no solo fortalecer el espiritu
emprendedor en Colombia, sino también
contribuir al desarrollo econémico sostenible
del pais.

187 ), emprendedores beneficiarios.

m—b voluntarios de PwC.
@—» horas invertidas.
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Fue de gran ayuda para nuestro
crecimiento personal y de nuestros
emprendimientos, muchas gracias a
todos los voluntarios. , ,

Beneficiario
Programa de Educaciéon para Emprendedores.

Es una excelente oportunidad para

que los colaboradores desarrollemos
nuestras competencias, eliminar

miedos de hablar en publico y demas
habilidades. Asi mismo ayuda a la
construccion de una mejor sociedad. , ,

Voluntario
Programa de Educacion para Emprendedores.

38 Informacion obtenida del informe “Cémo el aprendizaje
de idiomas abre puertas” de la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

39 Informacion obtenida del Centro de Estudios
Econdmicos ANIF.
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Servicios
Profesionales para
la Comunidad

Contribuimos al desarrollo social a través
de la participacion con aliados estratégicos,
apoyando el fortalecimiento institucional de
fundaciones y organizaciones que trabajan
por la paz y la prosperidad en nuestro pais.

En el ano fiscal 2023, participamos en
diferentes iniciativas donde brindamos
acompafnamiento a organizaciones y
emprendimientos, con el fin de ayudarlos
a escalar su impacto de una manera
sostenible en el tiempo.

ﬁ
ﬁ
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Compartamos con Colombia:

Como una de las firmas fundadoras, participamos del Programa de
Fortalecimiento a Organizaciones Sociales y Ambientales del pais, el cual busca
enriquecer sus capacidades estratégicas, con el fin de ayudarlas a escalar su
impacto de una manera sostenible en el tiempo.

Fundacion ANDI:

Hicimos parte del programa Banco de Tiempo, uniéndonos a la iniciativa de
Mercados Campesinos de Bogota, que busca conectar los conocimientos
y las habilidades de nuestros profesionales con las necesidades de 10
asociaciones campesinas.

Fundacion Hands for Change:

Nos sumamos al programa Mujeres Adelante de la Fundacion CEA (Consejo de
Empresas Americanas), que busca empoderar a 200 mujeres de las ciudades de
Bogota, Cartagena y Medellin por medio de un proceso de formacion integral,
con el fin de aumentar su empoderamiento econdmico a través de un trabajo
estable y del fortalecimiento de sus emprendimientos.

Universidad Sergio Arboleda:

Fuimos parte de la iniciativa Academy for Women Entrepreneur (AWE), liderada
por el gobierno de los Estados Unidos para apoyar y empoderar a mujeres
empresarias, a fin de que alcancen su potencial econémico y, de esa manera,
puedan crear empresas y negocios sostenibles, con las condiciones necesarias
para generar una mayor estabilidad, seguridad y prosperidad para todos.

Fundacion Pasos Libres:

Fuimos invitados a ser parte del panel de empresas del Demo Day, de
Accelerating Peace Program, financiado por la embajada de Estados Unidos,
cuyo proposito fue brindar a los participantes del programa la oportunidad
de presentar sus iniciativas representantes de empresas lideres y obtener
recomendaciones de profesionales y expertos en Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad.
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personas y 18 organizaciones
beneficiarias.

Contamos con una Politica
de Servicios Probono a
organizaciones sin animo

de lucro, proyectos de
emprendimiento social

y agremiaciones que trabajan
en la promocion de proyectos
de interés publico y de impacto
social y ambiental.

¢ l" ¢

¢
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Ademas de nuestros voluntariados de
transferencia de conocimientos, también
contamos con voluntariados de acciones
de impacto social, que buscan conectar
con los propdsitos de vida de nuestros
colaboradores y desarrollar en ellos otras
habilidades, como compromiso social y
empatia, buscando que puedan enfrentarse
a nuevos desafios, servir sin condicion y
dedicar su tiempo a la construccion de una
sociedad mas igualitaria.

Durante el FY23, nos unimos a los esfuerzos
del Banco de Alimentos de Bogota para
ayudar a poblaciones en condicion de
vulnerabilidad que sufren de inseguridad
alimentaria y desnutricién. Gracias a
nuestros 16 voluntarios, impactamos a la
comunidad, empacando 845 mercados.

03
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La actividad personalmente me gusto,
pues tocd una parte de nuestros
sentidos donde nos permite agradecer
nuestra posicion y ser conscientes

de las dificultades que pasan muchas
personas a nuestro alrededor,
motivandonos a ser mas empaticos y
colaboradores con los demas por un

mejor futuro. , ,

Voluntario
Banco de Alimentos de Bogota.
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Nos unimos a la Corporacioén Organizacién El Minuto de Dios, para llevar sonrisas y
alegria a 460 ninos y nifas de Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin, durante la época de
navidad. En esta actividad, 76 voluntarios de PwC hicieron parte de la entrega de

los regalos.

Fue una experiencia muy linda, compartir y alegrar a otras personas, llena el corazén
de alegria y mas porque vivimos solo pensando en nosotros, que lindo es poder hacer

una pausa y pensar en otros. , ,

Voluntario

Banco de Alimentos de Bogota.
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Nuestra cadena
de suministro

GRI 204-1, 414-1. Propio Com. 5

En la Firma nos interesamos en garantizar la calidad de nuestros procesos y mantener altos
estandares en todas nuestras operaciones. Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, hemos implementado politicas y procedimientos de compras que incorporan
lineamientos de compras sostenibles, abordando aspectos clave, como el medio ambiente,
la seguridad y salud en el trabajo, asi como la equidad.

Este enfoque incluye una evaluacion periédica de los proveedores, donde se verifica su
cumplimiento de requisitos legales y nuestras politicas internas. Para ser aceptados como
proveedores, se requiere que obtengan una puntuacion entre 70 y 100 puntos en esta
evaluacion. Este riguroso procedimiento garantiza que los proveedores compartan los
valores corporativos de la Firma y se adhieran a practicas sostenibles en linea con
nuestros estandares.

Proveedores locales
275 — contratados durante m mas que el FY22
el FY23

Fueron evaluados
— y seleccionados

de acuerdo con

criterios sociales

En el ano fiscal 2023 contratamos un total de 275 proveedores, de los cuales nos complace
destacar que el 97% fueron proveedores locales, lo que refleja nuestro interés en apoyar el
mercado local y contribuir al crecimiento econémico del pais.

04 05 06

Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
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Monto total del
gasto en proveedores

$20'789.563.880 COP

Monto del gasto en
proveedores locales

/ $20'165.876.964 COP
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Indicadores
y metas

Con el objetivo de medir el avance y la
efectividad de las medidas implementadas
para fomentar el desarrollo social, desde
PwC se definieron las siguientes metas:

03 04 05 06

Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI
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Indicador Meta FY23 - FY24 Resultado FY23

Porcentaje de participacion del total
de colaboradores en actividades
de voluntariado.

10%

\Y

©20,2%

Cantidad de beneficiarios impactados 800 @ 2.552, 4 ONGs, y 14

con los programas de voluntariado. em prendimientos sociales.

Porcentaje de horas laborales efectivas
invertidas por parte de los colaboradores
en los programas de voluntariado
corporativo.

80% ©213,42%

\Y
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Desempefno ambiental
y cambio climatico

i iR

Grupos de interés Valores PwC ODS y Metas

e (Clientes e Hacemos la diferencia g s B lwawen TRABAJO DECENTE
. . . Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD

¢ Proveedores * Reimaginamos lo posible ECONONICO

¢ Sociedad/Comunidades _/\,\/\v E i\l/i

e Planeta

e PwC Global Meta 3.9 Meta 6.4 Meta 8.4

e Socios

12 Voo
RESPONSABLES

QO

Meta 12.2, Meta 13.1
12.4,12.5
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GRI 3-3

Reconocemos la importancia de abordar los
desafios ambientales globales y asumimos
la responsabilidad de generar un impacto
positivo en el entorno en el que operamos.
Somos conscientes de que el cambio
climatico representa una amenaza sin
precedentes, por lo que nos esforzamos

por implementar practicas empresariales
sostenibles, definiendo estrategias alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

De acuerdo con nuestra 262 Encuesta Global
Anual de Presidentes, aproximadamente

la mitad de los Presidentes encuestados

en todo el mundo, y alrededor del 60% de
los directivos en Colombia, esperan algun
grado de impacto en sus organizaciones,
en relacion con el cambio climatico, en los
proximos 12 meses, principalmente en sus
perfiles de costos y en sus cadenas de
suministro; sin embargo, sélo los lideres
ejecutivos que se sienten mas expuestos

al cambio climatico son los que toman mas
medidas para abordarlo*®. Con base en

lo anterior, en PwC, como Firma lider en

la prestacion de servicios profesionales,
consideramos que es nuestro deber inspirar
un cambio positivo y duradero en la sociedad
y el medio ambiente, actuando de forma
oportuna y consistente para mitigar las
consecuencias, que ya estamos viviendo,
del cambio climatico.

03 04 05
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« Compensamos el 100% de nuestra huella de carbono con bonos de carbono.

« Nuestro Sistema de Gestion Ambiental se mantiene certificado bajo la norma ISO 14001:2015
y el estandar Norsok SWA-006:2020, como evidencia de nuestro compromiso por tener buenas

practicas en materia ambiental en nuestras operaciones.

Nuestras politicas, compromisos y lineamientos

Nuestros compromisos relacionados con nuestra gestidon ambiental y el cambio climatico se ven plasmados en las siguientes

politicas, guias y lineamientos de la Firma:

Procedimiento de
identificacion de

Plan de gestion : Politica Matriz de

. . eligros y aspectos o . .
integral de residuos gmf;’iem;es 5 de compra de requisitos legales Ciclo de vida.
sélidos (PGIRS). e tiquetes de PwWC. 4/ ambientales.

riesgos impactos.

Procedimiento
Inventario de
Gases de Efecto
Invernadero.

40 Informacion obtenida de la 262 Encuesta Global Anual de Presidentes PwC 2023 - Capitulo Colombia.

Informe de Sostenibilidad FY23 | 105


https://www.pwc.com/co/es/CEO-Survey/2023/ceo-survey-2023.pdf

Contenido

01

Introduccién

Nuestros riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico

GRI 201-2. Propio D.A.C.C.13

Segun el ultimo Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental sobre el Cambio
Climatico, ya es un hecho de que las continuas emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEIl) conduciran a un aumento del calentamiento global de 1,5°C en el corto plazo (2021-
2040) incrementando de manera alarmante los riesgos a los que nos enfrentaremos*'.

En PwC reconocemos que estos cambios pueden afectar considerablemente nuestras
operaciones y a nuestros grupos de interés; por lo tanto, identificamos los riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico, con el fin de hacer frente a ellos.

Los riesgos climaticos se pueden dividir en dos categorias: (1) riesgos fisicos asociados
a los impactos generados por eventos extremos de cambio climatico y (2) riesgos
relacionados con la transicidon a una economia baja en emisiones.

Riesgos fisicos

Nuestras oficinas pueden estar expuestas a eventos climaticos extremos. Frente a

esto, realizamos un andlisis de riesgos e impactos, basados en informacion geografica,
encuestas internas a diferentes areas y nuestros conocimientos y capacidades en torno al
cambio climatico.

Nuestro andlisis de riesgos incorpora diferentes eventos climaticos que pueden llegar
a impactarnos.

Eventos agudos: Inundaciones, precipitaciones extremas, incendios, huracanes
y sequias.
Eventos cronicos: Aumento del nivel del mar, olas de calor permanentes.

La figura 1, presenta el nivel vulnerabilidad de nuestras oficinas a los eventos
climaticos que podrian impactarnos, durante el periodo de 2011 a 2040. Dicho nivel de
vulnerabilidad incorpora criterios relacionados con la poblacién y los bienes y servicios
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que pueden verse afectados por eventos climaticos. Adicionalmente, evalua el estado
de conservacion de los ecosistemas y el nivel de adaptacion al cambio climatico, en
funcién de la capacidad técnica y socioecondémica de las regiones.

Este analisis se realizd por medio del uso de informacién geografica publicada por el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) y adaptada a

nuestro contexto. Los resultados nos permiten identificar que bajo un escenario futuro
de cambio climatico, la vulnerabilidad en gran parte del territorio nacional y de nuestra

oficinas tiende a ser media.
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Figura 1. Nivel de vulnerabilidad al
cambio climatico durante el periodo
2011 a 2040 para nuestras oficinas.
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41 Informacién obtenida del Informe de Sintesis del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico: Cambio Climético 2023.
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()\ Impactos

Pérdida de productividad por interrupcion de la operacion

Los eventos climaticos podrian generar interrupciones en la prestacion de nuestros
servicios y ocasionar pérdidas financieras para la Firma, principalmente por el
retraso o cancelacidon de vuelos aéreos, la interrupcion de los servicios publicos y la
movilizacion de nuestros colaboradores.

Afectaciones a nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores podrian verse afectados por eventos climaticos que
interfieran en su estado de salud y su desempefio laboral, ocasionando pérdidas de
personal e incrementando el nivel de ausentismo.

Gastos por danos materiales en la infraestructura fisica de la Firma

La estructura fisica de nuestras oficinas puede ser impactada por eventos climaticos,
generando cierres temporales, pérdidas econdmicas relacionadas con la adecuacion
de las instalaciones y la utilizacién de seguros de riesgo.

Riesgos de transicion

La transicién a una economia baja en emisiones de carbono puede conllevar grandes
cambios politicos, juridicos, tecnoldgicos y de mercado que permitan abordar los
requisitos de mitigacion y adaptacién relacionados con el cambio climatico. Dependiendo
de la naturaleza, la velocidad y el enfoque de estos cambios, los riesgos de transicion
pueden representar diferentes impactos para la Firma. Para atender esto, realizamos un
analisis de riesgos e impactos basados en informacién y encuestas internas, datos del
comportamiento sectorial de las emisiones y los conocimientos de la Firma en torno al
cambio climéatico.

4
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El analisis de riesgos climaticos refleja la importancia de

continuar con nuestras estrategias de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico y potencializar la identificacion de
oportunidades relacionadas con el clima.
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Riesgos politicos y legales
Aumento del precio del carbono

La potencial implementacion de politicas nacionales de
fijacién y aumento de precios del carbono, afecta las
operaciones de la Firma, ya que incrementan los costos
asociados a toda la cadena de suministro, como el

costo de los viajes aéreos, la electricidad y la compra y
transporte de materia prima. Nuestra estrategia Net Zero,
nos permite mitigar estos riesgos a través de la reduccion
de los viajes aéreos, la eficiencia energética y el trabajo
con toda nuestra cadena de suministro para lograr

la descarbonizacion.

Adicionalmente, durante el FY23 se registré que
aproximadamente el 13% de nuestros clientes pertenecen
a sectores criticos en términos de emisiones, los cuales
pueden llegar a verse afectados considerablemente por el
aumento al precio del carbono. Con el fin de gestionar de
manera adecuada este riesgo, nos encontramos trabajando
de manera articulada con los diferentes actores de nuestra
cadena de suministro, buscando incentivar y apoyar sus
procesos de reduccién de emisiones y transicion a una
economia baja en carbono.

Riesgos reputacionales
Pérdida de servicios y valor de marca

El cambio climatico esta generando que las politicas
y regulaciones transiten a escenarios mas exigentes
para las organizaciones. Diferentes sectores de

la economia deberan acelerar sus procesos de
descarbonizacion e implementar requisitos a lo largo
de su cadena de suministro.

En este sentido, PwC Colombia podria presentar
riesgos de reputacién que impacten la marca y los
servicios prestados, sino se contintian con acciones
climaticas solidas y consistentes a través del tiempo.
Para esto, estamos trabajando en nuestro compromiso
Net Zero, el cual demuestra la contribucién que
hacemos como Firma en la accién climatica y la
sostenibilidad en la sociedad.

05 06
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Porcentaje de clientes criticos en emisiones por
linea de servicio

Assurance

14,42%

13,65%

Tax and Legal

12,20%

Riesgos tecnoldgicos
Costos de transicion a tecnologias,
practicas y procesos bajos en carbono

Nuestra estrategia de descarbonizacion incorpora
diferentes acciones que requieren esfuerzos
economicos, operacionales y logisticos para su
cumplimiento.

Los costos de implementacion y monitoreo pueden
aumentar a través del tiempo y representar un riesgo
para la Firma. Sin embargo, consideramos que es un
estrategia que mas alla de poder generar riesgos a
futuro, refleja nuestro compromiso social y ambiental
y genera valor a nuestro negocio. Adicionalmente, nos
encontramos en un proceso constante de evaluacion
de las mejores alternativas desde el punto de vista
econodmico, social y ambiental.
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Oportunidades climaticas

Nuestros esfuerzos enfocados a la reduccidn de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y las acciones
y Servicios de Sostenibilidad y Cambio Climatico, tienen el potencial de generar oportunidades y diferentes
beneficios para la Firma.

Reduccion del consumo de recursos

Nuestra estrategia de descarbonizacion incorpora la disminucion
del consumo de recursos y la asignacion de viajes aéreos.

Lo cual representa una oportunidad de reducir los costos operativos
relacionados con los servicios de energia, agua y papel, asi como
aquellos asociados a los viajes aéreos de negocio.

Aumento en la demanda de servicios de
Sostenibilidad y Cambio Climatico

La actual situacion climatica y ambiental esta generando diversos
cambios en el comportamiento del mercado, las organizaciones
estan buscando alternativas para reducir sus emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEI) , medir el impacto ambiental generado en
los ecosistemas y analizar el riesgo asociado al cambio climatico.

En este sentido, nuestros servicios de Sostenibilidad y Cambio
Climatico cumplen un papel fundamental para que nuestros clientes

y grupos de interés, tengan la posibilidad de cumplir con las
regulaciones y estandares, que cada vez transitan a escenarios mas
exigentes. De este modo, la presion regulatoria que puede existir en
algunos sectores genera una oportunidad para incrementar nuestros
ingresos por la prestacion de este tipo de servicios, cada dia mas
solicitados en el mercado.

Resiliencia corporativa

La accion climatica nos brinda la oportunidad de crear resiliencia

corporativa en todas nuestras operaciones, identificando eficazmente

los riesgos e impactos climaticos a los que estamos expuestos y de

esta forma plantear estrategias que nos permitan adaptarnos y seguir

generando valor en la sociedad a través del tiempo.

Aumento del valor de marca

Nuestras acciones y Servicios de Sostenibilidad y Cambio Climatico
se fortalecen rapidamente y se comunican en diferentes entornos
profesionales. Esto genera grandes oportunidades para incrementar
nuestros servicios y generar altos indices de fidelizacion de clientes,
por ser una empresa lider en la gestion climatica,la responsabilidad
social y ambiental.

Adicionalmente, reconocemos como la ejecucion de nuestras
acciones generan valor de marca y nos permite apoyar a diferentes
grupos de interés de nuestra cadena de suministro. En linea con
esto, apoyamos a nuestra cadena a gestionar estas tematicas de
manera transparente y congruente a las necesidades tanto de pais
como del mundo.
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’ Operaciones

¢

2l

Clientes

» Reduccién de nuestras
emisiones a través de la
remodelacion de las oficinas.

o o
« Programas de concientizacion - >
L o + Andlisis y segmentacion de
de eficiencia energética. ; h _—
clientes en linea con el objetivo

* Evaluacién de la politica interna .
. : de ofrecer soluciones acorde
de viajes para alinearnos con los
con cada sector.

1 r I l t . g?:;zgﬁocgr:iﬂzor?etodolo ia " (CRIEIEEON CRinUE e
para cuantificar las emisiongs N tr e arllaues lniaties S 1ol @
POF CONSUMO energético u eS O Net Zero de cara a la prestacion

Propio D.A.C.C.1. desde Home Office. de los servicios.

CO m p ro m i SO « Fortalecimiento de capacidades

de nuestros clientes entorno a los
En septiembre de 2020, la Red Global de Firmas PwC asumié el compromiso mundial N t Z Objetivos Basados en la Ciencia
para lograr cero emisiones netas de gases de efecto invernadero (GEI) para el 2030. e ero (SBTi).

Este compromiso se establecié tomando como base los lineamientos de la iniciativa
de Science Based Targets (SBTi) y el cual se materializé con el establecimiento

de metas climaticas en linea con un escenario de 1,5 °C para prevenir los peores
impactos del cambio climatico, tal y como se establece en el Acuerdo de Paris.
Posteriormente, en julio de 2021, nuestros objetivos de reduccion de emisiones fueron
validados de forma independiente por la iniciativa (SBTi) y se extendié a toda nuestra
red de 152 firmas miembro. Mas alla de lograr una reduccién de emisiones solamente - Realizacién de dos workshops dirigidos al
de nuestras operaciones, nuestro compromiso busca gue se generen estrategias que equipo de compras de la Firma para construir
permitan apoyar y acompafar a clientes y proveedores a establecer sus compromisos CEpEEiREeEs y AmiEral ey 2ee e al

.y , . compromiso asumido por la Red Global.
climaticos en linea con las necesidades globales.

En concordancia con el compromiso mencionado anteriormente, se desarroll6 la
Estrategia Net Zero, la cual contiene los proyectos que se llevaran a cabo para cumplir
las metas climaticas que nos hemos trazado en la Firma. Esta estrategia se compone
de tres pilares fundamentales; operaciones, clientes y proveedores, y en cada uno de
ellos existen iniciativas encaminadas hacia el cero neto. Proveedores
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Introduccién

Nuestros impactos
ambientales*.

GRI 305-5; Propio D.A.C.C. 3; 4; 5; 6; 8;
10; 12.

Enfocamos nuestros esfuerzos en

la reduccion de nuestro impacto
ambiental, por lo que cuantificamos
anualmente nuestra huella de carbono.
Esta evaluacién exhaustiva sigue

los lineamientos establecidos por el
Greenhouse Gas Protocol — A Corporate
Accounting and Reporting Standard
(GHG Protocol Corporate Standard)*®.
A través de este inventario, buscamos
comprender y gestionar de manera
efectiva nuestras emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEIl), tomando
decisiones informadas para avanzar
en una operacion mas responsable
con el medio ambiente. Para efectos
de la elaboracion del presente Informe
de Sostenibilidad, definimos nuestros
limites operacionales como se indica
a continuacion:

—— Extintores 1,47 1CO2e* —

Alcance 1: Emisiones directas.

Aires
acondicionados &

Alcance 3: Otras emisiones indirectas.

Viajes por tierra

o> ——

40,88 tCO2e
(2,37 tCO2e FY22)

Alojamiento

33,74 tCO2e
(8,10 tCO2e FY22)

A

U
Gestion de residuos

Fy23 W 3,22

Fy22 EH 3,8

Fy21 B 0,52

FY20 NN 15,18

FY19 I 21,55
0 5 10 15 20 25

Emisiones (tCO2¢)

Alcance 1. Emisiones - Alcance 2. Emisiones

directas.

Alcance 3. Otras
emisiones indirectas.

- Datos reexpresados.

indirectas asociadas
al consumo de energia
eléctrica.

Impactos principales
para PwC.

X Variables nuevas
evaluadas.

03

Nuestro negocio

_[[m; 13,94 tCO2¢e*

Desplazamiento aéreo

266,51 tCO2e
(14,96 tCO2e FY22)

&8

Mensajeria

FY23 I 12,67
FY22 I 12,9
FY21 IS 9,41

FY20 IS 10,51

FY19 I 18,18
0 5 10 15 20

Emisiones (tCO2¢)

04

Nuestra gente

Nuestra huella de
carbono FY23

410,7 tCO2e

(74,7 tCO2e FY22)

El total de viajes durante
el FY23 fue de:

1.721 viajes

(164 viajes FY22)

Fl

Consumo de papel

FY23 10,39

FY22 B 0,43

Fy21 I 1,01

FY20 I 8,41

FY19 I 13,33
0 5 10 15

Emisiones (tCO2¢)

0 |
Consumo de agua

FY23 I 1,00

FY22 I 0,86

Fy21 M 1,17

FY20 NN 6,36

FY19 I 3,64
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

Emisiones (tCO2¢)

05
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con el entorno

06

indice de

Para el ano fiscal 2023, los
consumos, en términos generales,
aumentaron debido al retorno
paulatino a las oficinas y a viajes
de negocios; sin embargo,
comparado con nuestro afio base
2019%, continuamos con una
tendencia hacia la reduccion en

la emisiéon de Gases de Efecto
Invernadero, que para este ano fue
del 27%, de cara al cumplimiento
de nuestras metas 2030.

42 La informacién relacionada a consumo de
energia, gestion de residuos, mensajeria, consumo
de papel y de agua, fue reexpresada debido a un
ajuste en los factores de emision, considerando la
alineacion con nuestro compromiso Net Zero con
objetivos al 2030.

43 Estandar elaborado por el Instituto de Recursos
Mundiales y el Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible, que tiene como proposito
proporcionar requisitos y orientacién a las
empresas y otras organizaciones que preparan un
inventario de emisiones de GEI a nivel corporativo.
44 Para el célculo de nuestra huella de carbono, se
consideré como ano base el FY19, con el fin de
evitar anomalias derivadas de la pandemia.
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- Energia eléctrica

1 Programa de ahorro energético - Energia Vampiro.
" Promovemos en nuestros colaboradores la reduccion del consumo eléctrico que se genera a partir de los aparatos electrénicos que se
dejan conectados cuando no estan siendo utilizados.

Desplazamiento aéreo

Compensamos el 100% de nuestras emisiones asociadas a desplazamiento aéreo.
A través de la compra de bonos de carbono en los proyectos Renewables bundle India y Katingan Peatland Restoration and
’ Conservation Project compensamos 266,51 tCO2e.

‘ Participamos por cuarto afio
consecutivo en la Carrera Verde de
Bogota, organizada por la Fundacion
Natura y acreditada como la Unica
carrera carbono cero en el pais.

Contamos con 70 representantes de
PwC, por los que se sembraran 150

Consumo de papel arboles en total.

Programa de ahorro de papel.
El papel que usamos para las impresiones de la Firma, se encuentra elaborado a partir de fibras

° o °
I n 1 C 1 at 1V a S renovables, reciclables y biodegradables, que provienen de plantaciones forestales certificadas.
Contamos con un estricto procedimiento de impresion de papel.

El cual nos permite evitar al maximo el nimero de impresiones de la Firma.

para ge StiOnar Gestion de residuos

Todas nuestras sedes cuentan con puntos ecoldgicos, adaptados segun la normatividad legal vigente.

°
I I l I ‘ S tro S 1 I I l p a‘ tO S ° Los residuos que generamos son gestionados por un tercero que realiza el correcto tratamiento, aprovechamiento y disposicion

de los residuos.

) Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) son donados a proyectos con enfoque social. Estos residuos son
GRI 306-2, 306-5, Pr0p|0 D.A.C.C. 2. tratados y entregados a una fundacién que cuenta con diferentes proyectos de impacto a comunidades.

En el FY23 tuvimos en total:
Teniendo en cuenta los diferentes impactos que traen consigo

nuestras operaciones, desarrollamos una serie de iniciativas toneladas de ) (6 toneladas F22) ol e el ey , tresiado aun
~ . . . . 1 7 . (1)
y campanas ambientales con el fin de incentivar a nuestros residuos generados II+ SZ |22?:§;?502|?§KE|%S vertedero.
colaboradores a utilizar de forma eficiente los recursos naturales. , toneladas residuos , toneladas residuos toneladas residuos T con tratamiento
<" aprovechables %" no aprovechables no aprovechables " ;
(6 toneladas FY22) especial.
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Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

@
1A (0)
Indlc ad O re S Red ion de | .. de GEI Reducmor.] ,del 25% en & Reduccidn del 27% en Reduccidén del 33% en
educcion de las emisiones de . comparacion con comparacion con el FY19. N =)

el FY19.

Con el objetivo de medir el avance y la Toneladas de CO2 emitidas por 3.22 tC0O2e
efectividad de las medidas implementadas ’
para fomentar el desarrollo social, desde
PwC se definieron las siguientes metas:

disposiciéon de residuos sélidos.

lordladesgeCOzZemimen < 731C02  ©36,88tCO2e < 120 tCO2e

e to g P 1< 442 1CO2e © 266,51 tCO2e|< 400 tCO2e

o e b~ =101tC02e ©1,00tC0O2e <7 tC0O2e

o o P 1< 11, 5tC02e |©0,39tCO2e |<5tCO2e
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Retos 'y
oportunidades

Considerando la informacidn reflejada en este capitulo, asi como
los estandares y tendencias internacionales relacionadas con el
desempefo ambiental y el cambio climatico, reconocemos los
siguientes riesgos y oportunidades para nuestra Firma:

Retos

Dificultad para lograr el involucramiento de todos los colaboradores en los
procesos, programas y compromisos adquiridos por la Firma en materia ambiental.

N

Ausencia de proveedores locales que cuenten con objetivos a corto plazo basados
en ciencia (SBTi) y posible pérdida de proveedores valiosos que no cumplan con los
requisitos asociados a los SBTi.

Dificultad para encontrar metodologias precisas para monitorear las emisiones
asociadas al trabajo de los colaboradores en casa.

Falta de velocidad de reaccion y adaptacion a la transicion a una economia baja
en carbono, que podria conllevar a materializarse en falta de concientizacién
por parte de nuestros colaboradores, clientes y proveedores, causando posibles
retrasos en el cumplimiento de las metas Net Zero de la Firma.

03

Nuestro negocio

06

indice de

04

05

Nuestro compromiso
con el entorno

Nuestra gente

Oportunidades

Trabajar en conjunto con la Red Global PwC para dar a conocer las iniciativas en
esta materia y compartir las buenas practicas.

Crear valor compartido con nuestros clientes y proveedores para reducir el impacto
ambiental y la huella de carbono.

Aprovechar la transicion hacia una economia baja en carbono, para el desarrollo
de nuevos modelos de negocio.

Lograr ahorros econdmicos por disminucién de los costos asociados a los
consumos de agua, energia y papel, resultado de los programas de ecoeficiencia.

Aumento de ventajas competitivas frente a otras empresas del mismo sector,
gracias al cambio en las preferencias de los clientes o clientes potenciales hacia
una economia sostenible.
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Estandar GRI /

Indicador propio Indicador Ubicacion / Respuesta directa Rquisitos
omitidos

Razon Explicacion

Contenidos generales

2-1: Detalles organizacionales

Ver capitulo 1.1 Acerca de nosotros
2-2: Entidades incluidas en la presentacién de
informes de sostenibilidad

2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto
de contacto

Ver capitulo 1.3 Acerca de este informe

- La informacién relacionada a consumo de
energia, gestion de residuos, mensajeria,
consumo de papel y de agua, fue reexpresada
debido a un ajuste en los factores de emision,
considerando la alineacion con nuestro
compromiso Net Zero con objetivos al 2030.

2-4: Actualizacion de la informacion

- La informacioén reportada en el indicador propio
N.N.18: Presupuesto de seguridad digital en el
Informe de Sostenibilidad FY22 fue reexpresada
debido a una actualizacion de la cifra, siendo de
$283.386 COP.

Este informe no fue sometido a verificacion

2-5: Verificacion externa
externa.

GRI 2: 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones

Contenidos comerciales
CLEN TS 2A B 2-7: Empleados

Ver capitulo 1.1 Acerca de nosotros

Ver capitulo 4.1 Talento humano
2-8: Trabajadores que no son empleados

2-9: Estructura de gobernanza y composicion

2-10: Designacion y seleccion del maximo érgano
de gobierno

2-11: Presidente del maximo drgano de gobierno Ver capitulo 2.1 Gobiermo corporativo

2-12: Funcion del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

2-13: Delegacioén de la responsabilidad de la gestion
de impactos

2-14: Funcion del maximo érgano de gobierno en la

presentacion de informes de sostenibilidad Ver capitulo 1.3 Acerca de este informe

Ver capitulo 2.2 Confianza, Integridad y

2-15: Conflictos de interés .
Transparencia
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2-16: Comunicacion de inquietudes criticas

) Omisiones
Ej{f:g:: Ci?' i/o Indicador Ubicacion / Respuesta directa Requisitos ’ _ » OoDS
prop omitidos Razoén Explicacion
16.7 '

2-17: Conocimientos colectivos del maximo érgano ) . .
de gobierno Ver capitulo 2.1 Gobierno corporativo . v,

2-18: Evaluacion del desempefio del maximo
organo de gobierno

2-19: Politicas de remuneracion

- — Ver capitulo 4.1 Talento humano
2-20: Proceso para determinar la remuneracion

Es informacién
sensible para la
competitividad
de mercado de

‘2 nuestra industria.

2-21: Ratio de compensacion total anual 2-21 Lﬁ?;ﬁ:ﬁgg Se garantiza
la aplicacién
de estandares
para estimar

GRI 2: compensaciones

Contenidos competitivas.
Generales 2021

2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23: Compromisos y politicas

Ver capitulo 0. Carta del socio principal

Ver capitulo 2.2 Confianza, Integridad
2-24: Incorporacion de los compromisos y politicas Y Transparencia

2-25: Procesos para remediar los impactos

negativos Ver indicador 3-3 de los temas materiales

2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y Ver capitulo 2.2 Confianza, Integridad
plantear inquietudes y Transparencia

2-27: Cumplimiento de la legislacién y las

normativas Ver capitulo 2.3 Leyes y regulaciones

2-28: Afiliacion a asociaciones Ver capitulo 1.1 Acerca de nosotros

2-29: Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

2-30: Convenios de negociacion colectiva PwC Colombia no cuenta con acuerdos de
negociacion colectiva.

Ver capitulo 1.3 Acerca de este informe
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Estandar GRI /

Indicador propio Indicador Ubicacion / Respuesta directa Requisitos

" Razon Explicacion
omitidos P

Temas Materiales

3-1: Proceso de determinacion de los temas
GRI 3: Tema materiales

. Ver capitulo 1.3 Acerca de este informe
Material 2021 3-2: Lista de temas materiales

Confianza, Integridad y Transparencia
GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales Ver capitulo 2.2 Confianza, Integridad y

Material 2021 Transparencia
205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas y

GRI 205: procedimientos anticorrupcion

Anticorrupcion

2016

Ver capitulo 2.2 Confianza, Integridad y

205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas Transparencia
tomadas 16.5

G.E.2: Porcentaje de cumplimiento curso e-learning :
Combatting Corruption and Money Laundering) 16.5;16.6

G.E.3: Total procesos de Client Due Diligence

Indicadores realizados Ver capitulo 2.2 Confianza, Integridad y

propios G.E.4: Total procesos de Debida Diligencia Transparencia
Avanzada - AML

16.5

G.E.6: Costos anuales asociados a la elaboracion
de CDD y DDA

Leyes y regulaciones

GRI 3: Tema
Material 2021
Indicadores G.E.5: Acciones de supervision y gestion de las

3-3: Gestion de los temas materiales Ver capitulo 2.3 Leyes y regulaciones

propios leyes y regulaciones Ver capitulo 2.3 Leyes y regulaciones

GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales Ver capitulo 3.1 Desempefio econdmico
. itulo 3. i
Material 2021 i i

GRI 201: 201-1: Valor econémico directo generado y
Desempeno distribuido Ver capitulo 3.1 Desempefio econémico
econémico 2016

Indicadores N.N.1: Proporcion del total de ingresos por industria
propios

8.1:;8.2;
9.1:;9.4;9.5

Ver capitulo 3.1 Desempefio econémico
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Estandar GRI /

Indicador propio Indicador Ubicacion / Respuesta directa Rquisitos
omitidos

Explicacion

GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales Ver capitulo 3.2 Excelencia y calidad del

Material 2021 servicio
N.N.3: Client Loyalty Index

N.N.7: Estandares de Excelencia y calidad del
. servicio

Indicadores Ver capitulo 3.2 Excelencia y calidad del
propios N.N.8: Apertura de nuevos servicios servicio

N.N.9: Premios y reconocimientos

Innovacion y transformacion digital

GRI 3: Tema ) . : Ver capitulo 3.3 Innovacion y transformacion
. 3-3: Gestion de los temas materiales -
Material 2021 digital

N.N.11: Inversidn en innovacion

N.N.12: Portafolio de soluciones digitales

Indicadores N.N.13: Porcentaje de colaboradores que realizaron Vi tulo 3.3 | i6n v t ’ 4N
los Digital Quests er capitulo 3.3 Innovacion y transformacié

propios digital
N.N.14: Numero total de horas de formacién al afio
en temas digitales por empleado

N.N.15: Numero de beneficiarios de los programas
de innovacién y transformacion digital guiados por
la Firma

GRI 3: Tema ) . : Ver capitulo 3.4 Seguridad de la informacién
. 3-3: Gestion de los temas materiales . .
Material 2021 y ciberseguridad

GRI 418: 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a

Pri 'd. d del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de Ver capitulo 3.4 Seguridad de la informacion
r_'vaC' el ol datos del cliente y ciberseguridad

cliente 2016
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Estandar GRI /

Indicador propio Indicador

N.N.16: Politicas, procesos y practicas relacionadas
con la seguridad de los datos

N.N.17: Estandares de Seguridad de la informacion

Indicadores y ciberseguridad

propios y ciberseguridad

N.N.18: Presupuesto de seguridad digital

N.N.20: Porcentaje colaboradores capacitados en
NDPP

Talento humano

GRI 3: Tema
Material 2021

3-3: Gestion de los temas materiales
Ver capitulo 4.1 Talento humano

401-1: Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal
GRI 401: Empleo >

Ver capitulo 4.1 Talento humano
2016 401-3: Permiso parental

403-1: Sistema de gestion de la salud y seguridad
en el trabajo

403-2: |dentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403: Salud y
seguridad
ocupacional 2018

403-6: Fomento de la salud de los trabajadores Ver capitulo 4.1 Talento humano

403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-10: Dolencias y enfermedades laborales

404-1: Media de horas de formacién al afo por
empleado

GRI 404:
Formacion
y educacién 2016

404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los

empleados y programas de ayuda a la transicion Ver capitulo 4.1 Talento humano

404-3: Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesional

Ubicacion / Respuesta directa

Ver capitulo 3.4 Seguridad de la informacion
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4.4;45;51; M
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o
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GRI 405:
Diversidad

e igualdad de
oportunidades
2016

GRI 406: No
discriminacion
2016

Indicadores
propios

01 03

Introduccién Nuestro negocio

Indicador Ubicacion / Respuesta directa

405-1: Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

Ver capitulo 4.1 Talento humano
405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion

de mujeres frente a hombres

406-1: Casos de discriminacién y acciones

. . Ver capitulo 4.1 Talento humano
correctivas emprendidas

N.G.1: Numero total de profesiones en la plantilla de
colaboradores

N.G.2: Politicas, programas e iniciativas de fomento
de la diversidad

N.G.4: Global People Survey (GPS)

N.G.5: Porcentaje de practicantes y aprendices en
las nuevas contrataciones

N.G.6: Porcentaje del total de colaboradores segun  Ver capitulo 4.1 Talento humano
sus anos de permanencia en la Firma

N.G.10: Numero de colaboradores beneficiarios de
la politica de financiamiento de estudios

N.G.11: Total horas de formacion

N.G.13: Numero de promociones por género y
categoria

N.G.14: Opciones de trabajo flexible

Desempefio ambiental y cambio climatico

GRI 3: Tema
. 3-3: Gestion de los temas materiales
Material 2021 ' '

Ver capitulo 5.2 Desempefio ambiental y
cambio climatico

04 05 06

Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Omisiones

Requisitos Razon Explicacion
omitidos

5.1;5.5;8.5

5.1;8.5;10.3

5.1;8.8;10.2

Jonpm
-
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o 01 03 04 05 06

Introduccién Nuestro negocio Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Estandar GRI /

Indicador propio Indicador Ubicacion / Respuesta directa Requisitos Explicacion

omitidos

v. Los costos La informacion
GRI 201: de las acciones Informacion se completara
Desempeiio 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y Ver capitulo 5.2 Desempefio ambiental y tomadas para no disponible para el

I oportunidades derivados del cambio climatico cambio climatico gestionar el o informe de
economico 2016 riesgo o la incompleta  sostenibilidad
oportunidad. FY24.

En nuestras oficinas, el servicio del agua se
obtiene a partir de las empresas prestadoras
de servicios de acueducto y alcantarillado de
cada sede, y es destinada a actividades de
limpieza, desinfeccién y consumo humano.
GRI 303: Aguay 303-1: Interaccion con el agua como recurso Una vez consumida, el agua se vierte en las
efluentes 2018 compartido redes de alcantarillado de cada ciudad. Los
impactos relacionados con el agua fueron
identificados a partir del calculo de nuestra
huella de carbono y los impactos ambientales
que generamos a partir de nuestro consumo
y disposicion.

GR! 1?05: 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI Ver ca.\p|tullo 52 Desemperio ambiental y
Emisiones 2016 cambio climatico

306-2: Gestiéon de impactos significativos
relacionados con los residuos

GRI 306: Ver capitulo 5.2 Desempefio ambiental y
Residuos 2020 cambio climatico

306-5: Residuos destinados a eliminacion
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Contenido 01 03 04 05 06 ‘

Introduccién Nuestro negocio Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Omisiones
Estandar GRI /

Indicador propio Indicador Ubicacion / Respuesta directa Req%@zitos
omitidos

D.A.C.C. 1: Plan de descarbonizacion

D.A.C.C. 2: Total de residuos aprovechables y
ordinarios generados

D.A.C.C. 3: TCO2 emitidas por disposicion de
residuos sélidos

D.A.C.C. 4: Total consumo energia

D.A.C.C. 5: TCO2 emitidas por consumo de energia
eléctrica

D.A.C.C. 6: Numero de viajes por desplazamiento
Indicadores aereo Ver capitulo 5.2 Desempefio ambiental y

propios D.A.C.C. 7: Distancia recorrida en km por cambio climatico
desplazamiento aéreo

D.A.C.C. 8: TCO2 emitidas por desplazamiento
aéreo

D.A.C.C. 9: Total consumo agua

D.A.C.C. 10: TCO2 emitidas por consumo y
disposicion de agua

D.A.C.C. 11: Total consumo papel

D.A.C.C. 12: TCO2 emitidas por consumo de papel
Temas No Materiales

Desarrollo social

GRI 204: :
Practicas

de adquisiciones
2016

204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales Ver capitulo 5.1 Desarrollo social

GRI 414:

SVENTETS (o] -ToJ I 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros
de proveedores de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

2016

v

Ver capitulo 5.1 Desarrollo social
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Contenido 01 03 04 05 06

Introduccién Nuestro negocio Nuestra gente Nuestro compromiso indice de
con el entorno contenidos GRI

Estandar GRI /

: ; Indicador Ubicacién / Respuesta directa -
Indicador propio Requisitos

omitidos

Razén Explicacion

Com.1: Participacién de colaboradores en
actividades de voluntariado corporativo

Com.2: Inversion de horas laborales efectivas en
actividades de voluntariado corporativo

Indlc_adores Com.3: Aporte econdmico equivalente a las horas Ver capitulo 5.1 Desarrollo social
propios invertidas en programas de voluntariado corporativo

Com.4: Numero de beneficiarios de los programas y
actividades de Sostenibilidad Corporativa

Com.5: Porcentaje contratacion de proveedores
locales
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