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Me complace presentar por sexto 
año consecutivo nuestro Informe de 
Sostenibilidad año fiscal 2023 (periodo 
comprendido entre el 1 de julio de 2022 y 
el 30 de junio de 2023), el cual evidencia 
nuestro firme compromiso con un 
comportamiento responsable y transparente, 
reflejando así los valores corporativos de 
la Firma y nuestro propósito de construir 
confianza en la sociedad y resolver 
problemas importantes.

La Sostenibilidad Corporativa implica no 
solamente comprender lo que nos afecta 
a nosotros, sino también, lo que debemos 
hacer como organización para generar un 
impacto positivo en nuestro entorno y con 
nuestros grupos de interés, centrándonos en 
un impacto duradero en materia Ambiental, 
Social y de Gobernanza (ASG).

Somos una comunidad de solucionadores 
con enfoque humano, comprometidos con 
el desarrollo empresarial. Ofrecemos una 
amplia gama de servicios, que combinan las 
capacidades y experiencia de nuestra gente 
con la innovación tecnológica, para así 
entregar resultados sostenibles en el tiempo. 
Lo anterior se enmarca en la estrategia 

global The New Equation (La Nueva 
Ecuación) que consiste en brindar 
soluciones que respondan al mundo 
dinámico, volátil e incierto que nos rodea, 
buscando cumplir con los requerimientos de 
todos los grupos de interés. 

Dicha estrategia también busca hacer 
frente a la tensión social y al cambio 
climático, considerando la sostenibilidad 
como un aspecto fundamental de nuestro 
modelo de negocio, entendiendo que es un 
compromiso individual y de Firma.

Nuestra estrategia local One LoS aterriza en 
el contexto colombiano los requerimientos 
de la Red Global de PwC a través de 
5 núcleos principales: 1. Crecimiento 

rentable y sostenible, 2. Personas, 3. 
Tecnología, innovación y excelencia 
operacional, 4. Riesgo y calidad y 5. 
Sostenibilidad corporativa. A su vez, 
este núcleo incluye 4 ejes estratégicos: 
comunidad, que busca cerrar las brechas 
existentes en habilidades para las 
comunidades más vulnerables, resaltando 
el papel de la educación como herramienta 
de transformación social; negocios 
responsables, donde actuamos con ética 
e integridad y nos guiamos por los más 
altos estándares del mercado; inclusión y 
diversidad, para crear un espacio diverso 
que valora las diferencias y potencializa 
el mejor talento, y medio ambiente, con 
el propósito de cumplir con las crecientes 
expectativas de nuestros grupos de interés 

respecto de nuestro comportamiento 
ambiental, a través de nuestro Sistema de 
Gestión Ambiental y el compromiso Global 
Net Zero con objetivos al 2030.

Desde el 2002 somos signatarios del Pacto 
Mundial de Naciones Unidas, trabajando día 
a día por lograr una contribución tangible 
a la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 
la cúal evidencia los retos más importantes 
que tenemos como sociedad en lo 
económico, lo social y lo ambiental para 
aportar localmente a 10 de los Objetivos  
de Desarrollo Sostenible (ODS) y a 29 de  
sus metas.

Nuestros compromisos con el crecimiento 
sostenible y rentable de PwC Colombia, 
nuestros colaboradores, clientes, el país 
y los demás grupos de interés son claros. 
Queremos seguir apalancando a través 
de una gobernanza comprometida, el 
desarrollo de habilidades de nuestra gente, 
brindando capacidades que le permitan a 
nuestra comunidad continuar generando 
valor compartido en la sociedad, tener 
una gestión ambientalmente responsable, 
cumplir con los estándares de la Red  
Global de PwC, los principios éticos y  
la normatividad legal aplicable a  
nuestras operaciones.

El presente informe refleja nuestro liderazgo, 
integridad y ética. Además, visibiliza el 
trabajo de nuestra gente, a quienes extiendo 
un enorme agradecimiento por vivir nuestro 
propósito y reflejarlo en sus decisiones y 
acciones diarias.  

GRI 102-14
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1.1Acerca 
de nosotros

PwC Global

PwC Colombia

En PwC somos una comunidad global diversa de solucionadores que lidera marcando 
la diferencia. Hacemos parte de una Red de Firmas presente en 152 países, con más de 
328.000 profesionales. Estamos comprometidos en ofrecer servicios de la más alta calidad, 
combinando nuestras habilidades y perspectivas, respondiendo a las necesidades de 
nuestros clientes y otras partes interesadas de todo el mundo: generar confianza y lograr 
resultados sostenidos.

GRI 2-1

PricewaterhouseCoopers (PwC) llegó a Colombia hace 76 años y, desde entonces, nos 
hemos comprometido con el desarrollo de nuestros clientes, como sus mejores aliados en 
el camino hacia el éxito empresarial y financiero. Tenemos presencia en cuatro ciudades 
estratégicas, brindando cobertura a diferentes regiones del país. Operamos desde 
cinco razones sociales, legalmente constituidas, lo que nos permite ofrecer servicios 
especializados y adaptados a las necesidades de cada cliente.

PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales S.A.S.
PricewaterhouseCoopers S.A.S.
PwC Contadores y Auditores S.A.S.
PricewaterhouseCoopers Servicios Legales y Tributarios S.A.S.
PricewaterhouseCoopers Information Services S.A.S.

Barranquilla
Región
Caribe

Región
Pacífica

Región
Andina Norte

Región
Andina Centro

Medellín

Cali

Bogotá
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Contamos con un excelente 
posicionamiento en los sectores y mercados 
más importantes del país, pues ofrecemos 
una amplia gama de servicios profesionales 
que ayudan a nuestros clientes a resolver 
retos y problemas complejos, dinámicos y 
multidimensionales. Nuestras principales 
líneas de servicio son: 

GRI 2-6

Tax and Legal
Servicios tributarios:

Asesoría y cumplimiento tributario 
Tax accounting 
Litigios tributarios 
Precios de transferencia

Servicios legales:
Asesoría legal 
Asesoría laboral, comercial, societaria 
y contractual 
Asesoría migratoria 
Unidad de estrategia familiar 
Comercio internacional y aduanas

Auditoría externa y revisoría fiscal
Auditorías especiales 
Risk Assurance Services
Mercado de capitales

Auditoría  
y aseguramiento

Fusiones, 
adquisiciones y 
estructuración  
de proyectos

Transacciones 
Valoraciones 
Finanzas corporativas 
Recuperación de negocios 
Infraestructura y estructuración 
de proyectos

Consultoría 
de Negocio
Riesgos:

Tecnología:

Estrategia de negocios:

Servicios Forenses y Prevención  
del Fraude
Gestión Integral de Riesgos y Actuaría
Sostenibilidad y Cambio Climático
Servicios de Control Interno

Transformación Digital
Intelligent Process Automation

Transformación del Talento Humano
Mejoramiento del desempeño
Cadena de Suministro
Estrategia
Gestión de activos fijos
Fusiones, Adquisiciones y 
Estructuración de Proyectos
Gestión de Proyectos

Soluciones enfocadas por industria

Outsourcing
Sector público:

Sector privado:

Procesos financieros 
Procesos administrativos 
Gestión y seguimiento 
Marcos normativos contables 
Soluciones digitales 

Outsourcing Contable
Gestión administrativa y financiera 
Outsourcing de nómina 
Administración de personal 
Soluciones digitales

Centro de 
conocimiento 
y experiencia

Programas Inhouse o a la medida 
Club del conocimiento 
Diplomados, cursos, seminarios  
y talleres
Certificaciones internacionales 
Comunidad contable, financiera  
y tributaria
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Nuestros clientes
Trabajamos juntos para ofrecer un trabajo 
innovador y de alta calidad que ayude a 
nuestros clientes a generar confianza y 
ofrecer resultados sostenidos. Con una 
alta experiencia y un sólido historial en la 
prestación de servicios, nos distinguimos 
por nuestra trayectoria en diferentes 
sectores. Esta experiencia acumulada nos 
ha permitido colaborar con clientes que 
operan en una amplia variedad de industrias. 
Nuestro amplio portafolio de servicios refleja 
la capacidad que tenemos para adaptarnos 
y ofrecer soluciones especializadas 
a diversos sectores, permitiendo que 
nuestros clientes se beneficien de nuestro 
conocimiento y enfoque adaptado a sus 
necesidades. En el FY23, tuvimos la 
siguiente de participación por industria: 

Industrias a las 
que pertenecen 
nuestros clientes

24,31%

19,89% 11,17%

9,15%

7,87%

7,66%

5,80%5,43%5,32%3,03%0,37%

Retail & Consumo

Productos industriales

TMT

Servicios financieros

Automotriz, Transporte y Logística

Energía, Servicios Públicos y Minería

Industrias de la salud

Otras

Infraestructura

Gobierno y Servicios Públicos

Capital privado
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Nuestra estrategia One LoS - One Firm, se 
basa en cinco núcleos estratégicos que 
enfocan nuestros esfuerzos y guían nuestro 
actuar como parte de la Red Global de PwC 
y tiene como propósito mantenernos como 
una Firma líder en Colombia, con crecimiento 
rentable y resultados sostenibles. 

One LoS - One Firm:

Crecimiento rentable 
y sostenible
Actuar de manera anticipada ante los 
cambios del mercado para responder de 
modo efectivo, haciendo uso eficiente y 
rentable de todos los recursos para lograr 
resultados sostenibles.

Riesgo y calidad
Garantizar el cumplimiento de los 
requerimientos de calidad, independencia 
y riesgo establecidos por la Red Global de 
Pwc y asegurar el mantenimiento de los 
sistemas integrados de gestión.

Tech + Innovation y 
Excelencia Operacional
Desarrollar y aprovechar la tecnología y la 
innovación para mejorar la productividad 
en la prestación de todos los servicios 
profesionales y en la gestión interna de  
la Firma.

Personas
Atraer, retener y desarrollar nuestro capital 
humano a través del mejoramiento de 
sus competencias, en función de las 
necesidades del mercado y de los cambios 
generados por el entorno.

Sostenibilidad 
Corporativa
Considerar los aspectos ambientales, 
sociales y de gobernanza (ESG) con ocasión 
al desarrollo de cualquier actividad de  
la Firma.

Estrategia la Nueva Ecuación
Es la nueva estrategia de la Red Global. PwC tiene dos objetivos fundamentales: 
construir confianza y generar resultados sostenidos a largo plazo que marcan la 
diferencia. Al reunir nuestra combinación única de capacidades, podemos apoyar a 
nuestros clientes a abordar los desafíos más importantes que enfrentan.

Transparencia y participación de grupos de interés

Tecnología y transformación digital

Calidad 

Ciberseguridad y privacidad de datos

Institutos de Liderazgo

Rendición de cuentas

ASG (Ambiente, Sociedad, Gobierno)

Los profundos cambios en el mundo significan que 
nuestros clientes solo pueden tener éxito creando un 
círculo virtuoso entre ganarse la confianza y brindar 
resultados sostenidos. Al reunir nuestra combinación 
única de capacidades, podemos ayudarlos a hacer 
eso: desbloquear valor para sus accionistas, partes 
interesadas y la sociedad en general.

“
”Bob Moritz

Presidente Global de PwC.

Informe de Sostenibilidad FY23 | 8



Estrategia Sostenibilidad Corporativa (SC)
Estamos comprometidos con marcar una diferencia positiva en la comunidad y para el 
medio ambiente, por lo cual alineamos nuestra estrategia de Sostenibilidad Corporativa 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, las ambiciones de 
la Red Global de PwC y nuestros valores corporativos. Reconocemos que nuestro éxito 
va más allá de los resultados financieros y nos esforzamos por contribuir a un futuro 
sostenible y equitativo. 

Nuestra estrategia de SC se centra en cuatro ejes estratégicos fundamentales: Primero, 
buscamos fomentar prácticas comerciales responsables, asegurando que nuestras 
operaciones y decisiones tengan en cuenta el impacto social y ambiental. En segundo 
lugar, trabajamos en el fortalecimiento de la comunidad, apoyando iniciativas 
educativas, de desarrollo económico y de bienestar social. Además, promovemos 
la diversidad y la inclusión en todas nuestras actividades, valorando la riqueza que 
proviene de la variedad de perspectivas. Por último, tenemos un enfoque especial 
en la protección y preservación del medio ambiente, impulsando la adopción de 
prácticas sostenibles y la reducción de nuestra huella de carbono. 

Negocios 
Responsables

Medio Ambiente

Diversidad  
e Inclusión

Comunidad

Tenemos una voz relevante, 
especialmente sobre nuestra 
ética e integridad y los 
estándares que mantenemos 
en el mercado.

Cumplimos con las 
crecientes expectativas 
de nuestros grupos de 
interés respecto a nuestro 
comportamiento ambiental.

Creamos un espacio diverso 
que valora las diferencias y 
potencializa el mejor talento.

Creamos valor compartido 
entre las comunidades y el 
talento PwC, cumpliendo con 
nuestra promesa de marca.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Ambiciones de la Red Global PwC

Actuamos con integridad

R
ei

m
ag

in
am

o
s 

lo
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o
si

b
le

N
o

s 
in

te
re

sa
m

o
s

Hacemos la diferencia

Trabajamos juntos
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Afiliaciones
GRI 2-28

En PwC reconocemos la importancia de entablar relaciones estratégicas con diversas 
organizaciones y asociaciones. Estas afiliaciones nos permiten brindar soluciones 
integrales a las necesidades cambiantes de nuestros grupos de interés; así, trabajamos 
de forma colaborativa con organismos reguladores, asociaciones, ONGs y otras 
entidades clave para mantenernos a la vanguardia de los desarrollos y desafíos en el 
ámbito empresarial y social. 

Estamos comprometidos con seguir fortaleciendo nuestras afiliaciones estratégicas para 
ofrecer soluciones relevantes y a la medida de las necesidades de nuestros clientes, 
permitiéndoles alcanzar sus objetivos y superar los desafíos en un entorno empresarial 
en constante evolución.
 
Durante el FY23, nuestras principales afiliaciones a entidades nacionales e 
internacionales fueron:

AMCHAM
Cámara de comercio 
Colombo Americana.

BritCham
Cámara Colombo 
Británica.

CEA
Consejo de Empresas 
Americanas.

Colcapital
Asociación Colombiana 
de Capital Privado.

INCP
Instituto Nacional de 
Contadores Públicos.

Invest Pacific
Agencia de Promoción 
de Inversión en el 
Pacifico Colombiano.

CCI France
Cámara de Comercio 
e Industria Colombo 
Francesa.

ANDI (Acceso a todas  
las seccionales)
Asociación Nacional de 
Empresarios de Colombia.

Holland House
Cámara Colombo 
Holandesa.

Colombia Fintech
Asociación Colombiana de 
empresas de tecnología e 
innovación financiera.

Cámaras de Comercio 
Sedes de Bogotá, Cali, 
Medellín y Barranquilla.

Bogotá - Cali - 
Barranquilla - Medellín.

Informe de Sostenibilidad FY23 | 10



Gobierno Corporativo

Nuestro propósito es generar confianza en la sociedad y 
resolver problemas importantes.

Actualizamos nuestro Código 
de Conducta, con el objetivo 
de proporcionar a nuestros 
colaboradores los recursos 
y directrices necesarios para 
promover prácticas íntegras y éticas.

Contamos con un Código de 
Conducta específico para terceros, 
que define las normas mínimas de 
integridad y conducta comercial.

Mensualmente el Country 
Leadership Team (CLT) se 
reúne a discutir y evaluar las 
métricas relacionadas con los 
asuntos estratégicos de la Firma.

En el FY23 los cursos 
asociados a las temáticas ASG 
contaron con un cumplimiento 
del 100% por parte de los 
Socios de la Firma.

Confianza, Integridad y Transparencia

Nuestros valores

Actuamos con 
integridad

Reimaginamos 
lo posible

Hacemos la 
diferencia

Nos 
interesamos

Trabajamos
 juntos

Actualizamos el Manual SAGRILAFT debido a los cambios en la 
regulación de las Personas Políticamente Expuestas (PEPS), la 
identificación de beneficiarios finales y en materia de SAGRILAFT y 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial.

Tenemos un Comité de Ética y Convivencia Laboral que incentiva a 
nuestros colaboradores a denunciar aquellas conductas que se apartan 
de nuestros valores y comportamientos.

Durante el año fiscal 
2023 el 100% de 
nuestros socios 
y colaboradores 
recibieron 
información sobre 
las políticas y 
procedimientos de 
anticorrupción.

Tuvimos nuestra primera semana de la Ética, un espacio 
valioso de concientización en temas relacionados con la 
ética e integridad.

Realizamos 

5.854
Debidas 
Diligencias a 
Clientes. 

No se 
registraron 
casos de 
corrupción 
relacionados 
con nuestra 
Firma, ni 
nuestros 
colaboradores. 

 

1.2
Resumen
ejecutivo
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Innovación y transformación digital Seguridad de la información y ciberseguridad
Mantuvimos un nivel alto de satisfacción de 
los beneficiarios de “Access Your Potential: 
Habilidades digitales” de 4,4 sobre 5,0 puntos.

Implementamos 10 soluciones digitales 
aumentando la exposición de nuestros 
profesionales como referentes de conocimiento 
en las tecnologías actuales.

Aumentamos en más de un 30% nuestros 
seguidores en redes sociales, para lograr ser 
un referente de validación de información 
sobre nuestros temas de expertise para las 
generaciones jóvenes.

16.931 horas de nuestros colaboradores fueron invertidas en capacitación 
en temas digitales.

Logramos un 
aumento del 416% 
en las reproducciones 
y un 450% en los 
episodios grabados 
de nuestro podcast 
Ecosistema Digital.

Construimos el curso a nivel LAN: “Be Smart Be Secure” en Español, que permitió 
mayor entendimiento en los colaboradores sobre la importancia de la seguridad de la 
información y la forma en que pueden estar expuestos.

Durante el FY NO se registraron reclamaciones fundamentadas relacionadas 
con violaciones de privacidad, ni se produjeron filtraciones, robos o pérdidas 
de datos de nuestros clientes.

Fuimos reconocidos en ISG 
Provider Lens™ como líderes 
globales en el desarrollo e 
implementación de servicios de 
seguridad de privacidad y de 
servicios de verificación 
de terceros.

Destinamos un presupuesto de $235.304 millones 
de pesos en seguridad digital.

Lanzamos la publicación Digital Trust Insights 
con un capítulo sobre Colombia.

Tuvimos un cumplimiento del 98,5% en el curso 
Network Data Protection Programme.

Desarrollo Social

Beneficiamos a 2.552 personas 
y 18 organizaciones sociales, a 
través de 399 voluntarios.

Ampliar la 
cobertura  de 
nuestras 
iniciativas en un 
116%, llegando a 
7 departamentos 
más que el año 
fiscal anterior.

Invertimos 
$280’000.000 
COP en 
programas de 
voluntariado 
corporativo.

Del total de proveedores contratados, el 
97% fueron locales, lo que refleja nuestro 
interés en contribuir al crecimiento 
económico del país. 

Excelencia y calidad del servicioDesempeño Económico Leyes y regulaciones

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, medio ambiente y calidad (SIG-HSEQ), nos anticipamos, 
evaluamos y controlamos los posibles impactos sobre nuestros 
colaboradores, el medio ambiente y la satisfacción de nuestros clientes.

Fuimos catalogados en el nivel 
más alto (Tier 1) en General 
Corporate Tax por World Tax y 
fuimos reconocidos como una 
de las mejores Firmas, líderes en 
Transfer prices (Tier 1) 
por World TP.

Logramos un puntaje de 9.1/10 
en nuestro Client Loyal 
Index, indicando una alta 
probabilidad que nuestros clientes 
recomienden y/o vuelvan a utilizar 
nuestros servicios.

Fuimos los ganadores de Women in Business Law - Jurisdiction 
Award y Women in Business Law - Latin America Award, como 
reconocimiento de las iniciativas que tiene la Firma en pro de ayudar a las 
mujeres a alcanzar una posición equitativa dentro de la industria.

En los últimos 4 años, no se 
han presentado casos de 
incumplimiento de las leyes 
y regulaciones.

Lideramos eventos 
sobre reforma 
tributaria y laboral, 
donde tuvimos más 
de 1.000 asistentes 
virtuales.

Publicamos 26 
artículos y columnas 
de opinión, 
relacionados con 
la actualidad legal 
y empresarial del 
país, que contaron 
con 37 menciones 
en 26 medios de 
comunicación.

Logramos un cumplimiento en general en 
el 100% de los ingresos.y regulaciones.

Mantuvimos nuestro nivel 
de endeudamiento financiero 
de la Firma.

Industrias a las que pertenecen nuestros clientes

Industrias de manufactura 
y automotriz

Retail y consumo

Servicios Financieros

Energía y servicios públicos

Tecnología, telecomunicaciones
y medios

Industrias de la salud

Gobierno y sector público

Otros servicios (personas naturales y 
fondos de capital privado)

39.70%

16.70%
11.50%

11.20%

10.70%

7.60%

1.30%1.40%
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Desempeño ambiental y cambio climáticoTalento humano

Desarrollamos e 
implementamos 
nuestro segundo 
ERG
(Employee 
Resource Group), 
Lo que Sentimos y 
Creemos,
con el propósito 
de favorecer el 
desarrollo de la 
sororidad
femenina y la puesta 
conjunta de ideas 
para incentivar la
equidad de género 
en la Firma.

El 100% de nuestros 
colaboradores 
lograron disfrutar de 
los beneficios del 
programa PwC Flex 
durante nuestro FY23.El 100% de nuestros colaboradores recibieron una evaluación 

periódica de desempeño en el marco del proceso LDE (Leadership 
Development Experience).

Compensamos el 100% de nuestra huella de carbono con bonos de carbono.

Realizamos un ejercicio minucioso de 
identificación de riesgos y oportunidades 
asociados al cambio climático. 

Donamos un total de cuatro toneladas 
de aparatos eléctricos y electrónicos 
(RAEE) a proyectos con enfoque 
social para ser transformados y 
aprovechados. 

Contamos con programas de 
ahorro energético, ahorro del 
recurso hídrico, ahorro de papel y 
disposición adecuada de residuos, 
con el fin de incentivar buenas 
prácticas ambientales en nuestros 
colaboradores.

Redujimos en un 30% nuestras 
emisiones en comparación 
con el FY19.

Mantenemos nuestro Sistema de Gestión Ambiental certificado bajo la norma ISO 
14001:2015 y el estándar Norsok SWA-006:2020.

Desarrollamos una metodología para 
cuantificar las emisiones por consumo 
energético desde Home Office.

Aumentamos la cobertura de nuestros programas 
de financiamiento de estudios en un 19,56%.

Nuestro People 
Engagement Index, 
el cual mide el nivel 
de satisfacción de los 
colaboradores en la 
Firma, es del 94%.

597 colaboradores fueron beneficiarios de nuestro programa de financiamiento de estudios.

1.978
colaboradores

61,78%

38,22%

Contamos con 1.978 colaboradores en 4 regiones del país:

Mujeres

Hombres
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1.3Acerca de  
este informe

El presente Informe de Sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con el Estándar 
GRI 2021, según la información material de la Firma, la cual ha sido identificada 
cuidadosamente, como evidencia de nuestro compromiso por mantener una 
comunicación abierta y transparente con nuestros grupos de interés, incluidos 
colaboradores, clientes y sociedad, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio del 
2022 y el 30 de junio de 2023 (año fiscal 2023 o FY23).

Todos los temas materiales abordados en este informe corresponden a la gestión realizada 
en las cinco razones sociales de PwC Colombia; sin embargo, la información se analizó 
de forma igualitaria e independiente de la razón social implicada. Durante este periodo no 
hubo fusiones, adquisiciones ni enajenaciones que afectaran a las entidades. 

GRI 2-2; GRI 2-3

Nos interesa conocer los puntos de vista de nuestros grupos de interés, por lo que 
te invitamos a compartirnos tu opinión acerca del informe, así como de cualquier 
aspecto relacionado con nuestro desempeño en materia de desarrollo sostenible. 

Contacto: Equipo de Sostenibilidad Corporativa de PwC Colombia.
Correo: co_sostenibilidad_corporativa@pwc.com 
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Nuestros grupos  
de interés
GRI 2-29 

Reconocemos que la sostenibilidad 
de nuestro negocio se fundamenta en 
la capacidad que tenemos de generar 
valor compartido con la sociedad, 
reafirmando el propósito que tenemos 
como Firma de construir confianza 
en la sociedad y resolver problemas 
importantes. Por ello, para nosotros ha 
sido fundamental identificar a nuestros 
grupos de interés, reconociendo su 
dependencia e influencia en la Firma.

Somos conscientes de la importancia que tienen los grupos o personas relacionadas con nuestro desarrollo estratégico y sostenible, 
por lo cual creemos en la construcción de relaciones sólidas y duraderas, pues entendemos que su retroalimentación y 
participación activa son elementos esenciales para nuestro crecimiento y éxito. 

Hemos trabajado para mantener un constante relacionamiento con nuestros clientes, colaboradores, socios estratégicos, entes 
reguladores y la comunidad en general. A través de diálogos abiertos, colaborativos y transparentes, nos esforzamos por 
comprender sus necesidades, expectativas y preocupaciones, para así integrarlos en las decisiones de nuestro negocio.

Grupos de 
interés

Competidores

Medios de 
comunicacón

Cámaras y 
asociaciones

Red Global 
PwC 

Entes 
reguladores 

Colaboradores

Proveedores y
contratistas

Clientes

Sociedad /
Comunidades

Alta dirección 
y socios
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Grupo de interés Propósito del lanzamiento Canales de comunicación Frecuencia

Espacio para menú interactivo

Grupo de interés Propósito del lanzamiento Canales de comunicación Frecuencia

Colaboradores

Fomentar la atracción y retención del mejor talento, así 
como espacios que promuevan la calidad de vida, el 
desarrollo, la responsabilidad social y la productividad 
de nuestros colaboradores.

GPS (Global People Survey)

Inducción

Procesos de coaching

Capacitaciones

Comunicaciones digitales

Eventos

Proveedores y contratistas
Fortalecer la gestión de los proveedores y contratistas, 
además de promover prácticas anticorrupción, éticas y 
de seguridad en nuestra cadena de suministro.

Reuniones

Comunicaciones digitales

Comunicación telefónica

Clientes
Ofrecer resultados de la más alta calidad que respondan 
a las necesidades y expectativas de nuestros clientes, 
así como impulsar la adopción de prácticas éticas y 
transparentes y la difusión del conocimiento.

Encuestas de satisfacción

Eventos y conferencias de industrias  
(presenciales y virtuales)

Comités y mesas de trabajo

Página web

Comunicados

Publicaciones

Contacto telefónico

Sociedad / comunidades
Fortalecer el desarrollo de las capacidades de las 
comunidades y la protección del medioambiente con 
prácticas sostenibles y responsables.

Participación en Juntas Directivas  
de organizaciones sociales

Comunicaciones digitales

Página web

Encuestas de satisfacción

Alta dirección y socios
Crear valor económico sostenible, en un marco que 
promueva la adopción de las mejores estrategias y 
prácticas sociales, ambientales y de gobernanza (ASG).

Comunicaciones digitales

CLT (Comité de Liderazgo Colombia)

Frecuencia anual Frecuencia mensual 
o bimestral:

Frecuencia permanente Frecuencia periódicaFrecuencia anual Frecuencia mensual 
o bimestral

Frecuencia permanente Frecuencia periódica
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Espacio para menú interactivo

Grupo de interés Propósito del lanzamiento Canales de comunicación Frecuencia

Entes reguladores
Contribuir a la promoción de prácticas anticorrupción, 
éticas y de gobierno corporativo; al fortalecimiento de los 
Derechos Humanos y la lucha contra el cambio climático.

Respuesta a requerimientos formales

Auditorías

Página web

Red Global PwC
Fortalecer nuestra presencia en el mercado y difundir 
nuestro conocimiento sobre las mejores prácticas y 
tendencias por industria.

Clústeres por industrias
Clústeres por líneas de negocio 
y proyectos especiales

Cámaras y asociaciones

Contribuir al desarrollo de políticas públicas 
que favorezcan a la sociedad y compartir 
nuestro conocimiento sobre temas en los que 
somos expertos.

Participación en foros

Participación en Juntas Directivas de 
cámaras y asociaciones

Participación en Comités de las cámaras y asociaciones

Comunicaciones digitales

Mesas de trabajo

Eventos

Medios de comunicación
Compartir temas de interés para las industrias y 
difundir estrategias de relacionamiento con 
clientes y proveedores.

Comunicados de prensa

Página web (PwC Times)

Entrevistas

Eventos

Competidores
Promover la adopción de buenas prácticas y 
posicionarnos como referentes en el mercado, 
logrando atraer el mejor talento.

Eventos

Página web

Entidades financieras Fortalecer nuestro desempeño económico y, 
con ello, nuestra presencia en el mercado.

Correo electrónico

Reuniones

Mesas de trabajo

Eventos

Redes sociales

Informe de sostenibilidad

Reportes periódicos

Frecuencia anual Frecuencia mensual 
o bimestral:

Frecuencia permanente Frecuencia periódica

Grupo de interés Propósito del lanzamiento Canales de comunicación Frecuencia

Frecuencia anual Frecuencia mensual 
o bimestral

Frecuencia permanente Frecuencia periódica

Informe de Sostenibilidad FY23 | 17



Nuestro proceso de 
Doble Materialidad
GRI 2-14; GRI 3-1; GRI 3-2

Con el fin de comprender y abordar de manera proactiva los impactos que nuestro negocio tiene en la sociedad y en el medio 
ambiente, así como los riesgos y oportunidades que surgen del entorno en el que operamos, hemos implementado un riguroso 
proceso de materialidad. Durante el año fiscal anterior (FY22), llevamos a cabo por primera vez este ejercicio bajo la metodología 
de “Doble Materialidad”, que nos permitió evaluar tanto los temas que son relevantes para la Firma, como aquellos que son 
importantes para nuestros grupos de interés. 

Dado que el entorno empresarial y las expectativas del mercado evolucionan constantemente, entendemos la necesidad de una 
medición y cuantificación regular de los temas materiales¹. Por lo tanto, realizamos el ejercicio de materialidad y actualizamos 
nuestra evaluación cada dos años. Esto nos permite adaptar nuestra estrategia y acciones de sostenibilidad para abordar los 
desafíos más relevantes. De esta manera, este Informe de Sostenibilidad contempla el ejercicio de doble materialidad realizado y 
publicado en el año fiscal 2022², dando como resultado la priorización de nueve temas materiales.

¹ Los temas materiales representan los impactos más significativos de la organización sobre la economía, el medio ambiente y las personas, incluyendo los impactos sobre sus derechos humanos, 
lo que a su vez puede indicar su contribución (negativa o positiva) al desarrollo sostenible (GRI, 2021, p.28).

² Para mayor información, los invitamos a leer el detalle de nuestro proceso de Doble Materialidad aquí.

Seguridad de la 
información y 

ciberseguridad

Confianza, 
integridad y 

transparencia

Talento 
humano

Excelencia y 
calidad del 

servicio

Confianza, 
integridad y 

transparencia

Desempeño 
económico

Desempeño 
ambiental

Innovación y 
transformación 

digital

Cambio 
climático
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Espacio para menú interactivo

Nuestra contribución a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS)
Como signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas desde el 2002, 
consideramos de suma importancia nuestro rol y aporte al cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Estamos seguros de 
que, a nivel empresarial, tenemos una responsabilidad fundamental para contribuir al 
logro de estos objetivos globales. 

Nuestro compromiso con los ODS se fundamenta en la convicción de que el desarrollo 
sostenible es un pilar fundamental para construir un futuro más justo, equitativo y 

Capítulo ODS Meta ODS

Gobierno
Corporativo

Confianza, Integridad
Transparencia 

Capítulo ODS Meta ODS

³ Realizamos la alineación de nuestra gestión con los ODS y sus metas específicas utilizando la guía “Un análisis de las metas y objetivos de desarrollo sostenible” de Pacto Global, Global Reporting Initiative (GRI) y PwC.

ambientalmente responsable. Al alinear nuestras operaciones y estrategias con los ODS, 
buscamos generar un impacto positivo en la sociedad y en el entorno en el cual operamos, 
a la par que contribuimos con la resolución de desafíos globales como la educación de 
calidad, el cambio climático y la desigualdad. 

A través de un análisis de nuestra gestión³, logramos identificar 10 ODS y 28 metas a los 
que aportamos mediante nuestro trabajo con los clientes, nuestras propias operaciones y 
en colaboración con aliados. 

Leyes y
regulaciones

Desempeño 
económico

Talento Humano

Desarrollo social

Seguridad de la información 
y ciberseguridad

Innovación y 
transformación digital

Desempeño ambiental y 
cambio climático

5.5, 16.6, 16.7

16.3, 16.5, 16.6

16.3, 16.6

8.1, 8.2, 9.1, 9.4, 9.5

4.4, 8.2, 9.5

16.3; 16.10

3.3, 3.9, 4.4, 4.5, 
5.1, 5.5, 8.2, 8.3, 
8.5, 8.6, 8.8, 
10.2, 10.3

8.3, 8.8, 9.3

3.9, 6.4, 8.4, 
12.2, 12.4, 12.5, 
13.1

Nuestra contribución a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS)
Como signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas desde el 2002, 
consideramos de suma importancia nuestro rol y aporte al cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Estamos seguros de 
que, a nivel empresarial, tenemos una responsabilidad fundamental para contribuir al 
logro de estos objetivos globales. 

Nuestro compromiso con los ODS se fundamenta en la convicción de que el desarrollo 
sostenible es un pilar fundamental para construir un futuro más justo, equitativo y

ambientalmente responsable. Al alinear nuestras operaciones y estrategias con los ODS, 
buscamos generar un impacto positivo en la sociedad y en el entorno en el cual operamos, 
a la par que contribuimos con la resolución de desafíos globales como la educación de 
calidad, el cambio climático y la desigualdad.

A través de un análisis de nuestra gestión³, logramos identificar 10 ODS y 28 metas a los 
que aportamos mediante nuestro trabajo con los clientes, nuestras propias operaciones y 
en colaboración con aliados. 

³ Realizamos la alineación de nuestra gestión con los ODS y sus metas específicas utilizando la guía “Un análisis de las metas y objetivos de desarrollo sostenible” de Pacto Global, Global Reporting Initiative (GRI) y PwC.
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02
Gobierno 
corporativo, 
confianza e 
integridad
En PwC nos interesamos por operar con integridad todos los 
aspectos de nuestro negocio y mantener altos estándares de calidad, 
profesionalismo y comportamiento ético. Reconocemos que la confianza 
que nuestros clientes, comunidades, colaboradores y demás grupos de 
interés depositan en PwC, es fundamental en todo lo que hacemos.

Como parte de nuestra estrategia global The New Equation, buscamos 
construir confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. 
Somos una comunidad que da soluciones, combinando la inteligencia 
humana, la experiencia y la innovación tecnológica para entregar 
resultados sostenibles y construir confianza.



 

2.1
Gobierno Corporativo

Grupos de interés 
• Alta dirección y socios
• Red Global PwC
• Colaboradores

Valores PwC
• Actuamos con integridad
• Trabajamos Juntos

ODS y Metas 

Meta: 5.5 Meta: 16.6, 
16.7
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4 Información obtenida de: https://www.cepal.org/es/

subtemas/gobierno-corporativo#

CEPAL define al gobierno corporativo como un sistema que proporciona el logro de 
la estrategia de la empresa en un marco de transparencia, responsabilidad y equidad, 
ayudando a establecer un equilibrio de poder y responsabilidades entre las distintas partes 
interesadas. Así mismo, previene los conflictos de intereses y promueve un comportamiento 
ético en la toma de decisiones4. En la Firma trabajamos juntos por prestar servicios de 
la más alta calidad bajo un marco ético y de confianza, lo que nos permite garantizar el 
desarrollo integral de nuestras operaciones y grupos de interés. 

Composición de nuestro gobierno
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-18

PwC Colombia hace parte de una Red Global y en el país opera bajo cinco firmas locales 
jurídicamente independientes, alineadas con los estándares y las políticas de la Red Global 
de PwC. Estas sociedades están conformadas por los socios responsables de la operación 
de cada línea de servicio: Auditoría, Consultoría, Asesoría Legal y Tributaria. Así mismo, 
operamos bajo un mismo gobierno corporativo con la siguiente estructura: 

Staff

Socio de 
Administración

 y Finanzas 

Director de 
tecnología e 
informática 

Gerente de 
tecnología e 
informática

Socio Riesgo e 
Independencia 

Gerente 
Riesgo e 

Independencia 

Directores, 
gerentes y 

supervisores 

Socio 
Líder 

Consultoria

Socios 
Consultoria 

Directores, 
gerentes y 

supervisores 

Directores 
y gerentes 

Socio Líder 
Legal y 

Tributario

Socio 
Líder 

Auditoría 

Socios 
Auditoría 

Socios
 Legal y 

Tributario 

Gerente de 
Tesoreria 

Gerente de 
estadística  

Gerente de 
información 

gerencial 

Gerente de 
impuestos 

Gerente 
administrativa 

Gerente de 
contabilidad  

Gerente de  
presupuestos

Director de 
administración 

y finanzas 

Socio 
Marketing 

Socio 
área Legal 

Socio 
 Calidad 

Socio Ética y 
Sostenibilidad 

Corporativa 

Gerente 
Marketing 

Gerente 
Calidad

Gerente 

Director 
área Legal 

Socio 
Recursos 
Humanos 

Director 
Recursos 
Humanos

Gerentes 
Recursos 
Humanos 

Gerente de 
Educación 
continuada 

Socio Líder

Consultores 

Comités 
• Comité de Ética

• Comité Paritario de Salud

y Seguridad en el Trabajo

• Comité de Sostenibilidad

Corporativa

• Comité de HSEQ

• Comité de Clima Organizacional

• Comité de Diversidad e Inclusión

• Comite IPOCS de Incidentes

tecnológicos y de comunicación,

seguridad de la información.

Consultores Consultores 

Comités Comité Liderazgo Colombia Comité de Supervisión Regional
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reportes incluyen métricas de desempeño, 
iniciativas de mejora en las diferentes líneas 
de servicios y preocupaciones críticas sobre 
los impactos negativos reales y potenciales 
para la organización. 

Lo anteriormente mencionado, se revisa 
trimestralmente en la Junta de Socios y 
mensualmente en el CLT y la información y 
datos obtenidos son utilizados como insumo 
para la mejora continua de los procesos y el 
fortalecimiento de la estrategia corporativa. 

Por otro lado, los asuntos críticos son 
valorados por medio de una evaluación 
DOFA5 a partir de la cual se definen acciones 
para su oportuna gestión. Todos los líderes 
de las diferentes líneas de servicio realizan 
un monitoreo constante a los asuntos sobre 
los cuales son responsables y en caso de 
ser necesario, pueden convocar reuniones 
extraordinarias del CLT para discutir casos 
específicos que requieran definir un plan 
de acción.

Evaluación
del desempeño
Definir metas es fundamental para la 
consecución de los objetivos establecidos, 
por eso, en PwC, el desempeño de 
nuestro máximo órgano de gobierno está 
relacionado con el cumplimiento de los 
indicadores propuestos para cada uno de 
sus integrantes, haciendo una una revisión 
anual del desempeño de cada socio y del

5  La evaluación DOFA contempla las debilidades, oportunidades, 
fortalezas y amenazas de una organización con respecto a un 
tema en específico.

El Socio Líder o TSP (Territory Senior 
Partner, por sus siglas en inglés) es quién 
está a cargo de la dirección de nuestra 
organización y su selección se hace por 
medio de un sistema de nominación y voto 
en el cual participan los demás socios 
de la Firma. Cuando el socio principal es 
nombrado, éste designa a los socios líderes 
de cada línea de servicio. El grupo de socios 
previamente mencionado, en conjunto 
con los líderes de Riesgo e Independencia 
para cada línea de servicio conforman el 
Country Leadership Team (CLT), cuyo 
propósito es liderar la práctica de la Firma, 
guiados por la estrategia de la Red Global 
y adaptándolala a las necesidades locales 
del negocio, asegurando el cumplimiento 
de los requerimientos normativos, legales, 
económicos y administrativos nacionales e 
internacionales para lograr una operación 
sostenible en el tiempo y con altos 
estándares de calidad, ética y transparencia 
en cada una de las líneas de servicio. 

Gestión de 
impactos 
desde la 
gobernanza 
GRI 2-12, 2-13, 2-16, 2-18

El máximo órgano del gobierno corporativo 
de la Firma es el CLT, equipo responsable 
de garantizar el correcto funcionamiento de 
PwC y quienes se encargan de priorizar los 
diferentes asuntos estratégicos que puedan 
llegar a tener un impacto en el capital 
económico, social y ambiental de la Firma y 
de los diferentes grupos de interés.

Con el propósito de propiciar una cultura de 
transparencia, hemos dispuesto diferentes 
canales de comunicación, no solo para 
estos asuntos, sino también para las 
inquietudes que nuestros colaboradores o 
proveedores puedan tener al respecto. Por 
tanto, tenemos canales directos, anónimos 
o abiertos, que buscan propiciar un espacio
de comunicación asertiva en la Firma,
reforzando una cultura de escucha abierta y
proactiva para tomar acciones y determinar
soluciones cuando sea necesario. Estos

cumplimiento de las metas que cada uno se 
fijó a comienzos del año fiscal. Realizamos 
esta evaluación de forma autónoma 
inicialmente y luego es supervisada y 
aprobada por los líderes de las líneas de 
servicio e incluso por el Socio líder del 
territorio.

La supervisión de CLT ante la Red Global 
es responsabilidad del Oversight Board 
(OB). El OB, es un Comité de Supervisión 
regional cuya principal función es supervisar 
las actuaciones de los Comités Ejecutivos 
de cada país, incluyendo su cumplimiento 
con las normas, reglamentos y políticas de 
la Red, y la correcta aplicación de todas 
las normas relacionadas con los deberes y 
obligaciones de los socios.
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6 Información obtenida de la Encuesta Global Anual de 

Presidentes PwC 2022

Formación en temáticas 
Ambientales, Sociales y 
de Gobernanza (ASG)
GRI 2-17

Una compañía debe poner los factores ASG en el centro de su estrategia porque dichos 
elementos están alineados con su propósito y porque ve en ello una forma de gestionar  
sus impactos, abordar los riesgos y aprovechar las oportunidades del mercado6.  
En PwC reconocemos y resaltamos la importancia de los temas ambientales, sociales y 
de gobernanza, por eso contamos con una serie de cursos virtuales que están disponibles 
para todos nuestros colaboradores y que son obligatorios para los miembros del máximo 
órgano de gobierno. Queremos que todas las personas puedan tomar decisiones tomando 
en consideración los temas ASG y que en esa misma medida desde nuestras acciones, 
podamos garantizar una adecuada gestión de los recursos que tenemos disponibles.

En el FY23 los cursos asociados a las temáticas ASG contaron con un cumplimiento del 
100% por parte de los Socios de la Firma. Los cursos obligatorios son los siguientes:

Our ESG story:
Cubre la razón por la cual los criterios ASG son una prioridad estratégica 
para PwC y la oportunidad de su aplicación en el negocio. 

ESG Essentials: E-learn:
Describe qué es ASG, cómo podemos trabajar con los clientes y qué puedo hacer 
dentro y fuera del trabajo.

Our Moment: 
Cubre la razón por la cual necesitamos integrar ASG en todo lo que 
hacemos en PwC.

Climate Essentials: Pathway

Climate Essentials - 
Understanding  
Climate Change:

Conceptos clave 
relacionados con el 
cambio climático, como 
sus causas y efectos, 
su importancia para las 
empresas de todos los 
sectores y las razones 
por las cuales es una 
prioridad estratégica  
para PwC.

Climate Essentials - 
TCFD: 

Conceptos clave 
relacionados con el 
reporte de riesgos 
financieros relacionados 
con el clima (o por 
sus siglas en inglés 
TCFD), incluidas sus 
recomendaciones y 
buenas prácticas.

Climate Essentials 
- Net Zero:

Concepto de Net Zero y 
su relevancia para todo 
tipo de organizaciones. 
Además cubre el 
compromiso de PwC con 
Net Zero y cómo se está 
apoyando actualmente a 
los clientes para alcanzar 
sus objetivos de cero 
emisiones netas al 2030.
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2.2
Confianza, integridad 
y transparencia

Grupos de interés 
• Alta Dirección y socios
• Colaboradores
• Proveedores y contratistas
• Clientes
• Sociedad/comunidades
• Entes reguladores
• Red Global PwC
• Competidores

Valores PwC
• Actuamos con integridad
• Hacemos la diferencia
• Nos interesamos
• Trabajamos juntos
• Reimaginamos lo posible

ODS y Metas 

Metas: 16.3, 16.5, 16.6
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Actuamos 
con integridad
Defendemos y decimos 
lo que es correcto

Tomamos decisiones y 
actuamos con ética

Esperamos y ofrecemos 
resultados de la mejor calidad

Hacemos 
la diferencia

Nos mantenemos informados 
y hacemos preguntas sobre el 
futuro 

Nos adaptamos con flexibilidad
al entorno que nos rodea

Generamos impacto positivo en 
nuestros grupos de interés

Nos interesamos
Nos esforzamos por 
comprender a cada persona y 
lo que le importa

Apoyamos a los demás
en su desarrollo personal y 
profesional

Reconocemos el valor que 
cada uno aporta

Trabajamos 
juntos

Colaboramos y compartimos, 
ideas y conocimiento en toda la red

Damos y pedimos opiniones
 para mejorar

Buscamos e integramos diversas 
perspectivas, ideas y personas

Reimaginamos 
lo posible

Nos atrevemos a desafiar el 
orden establecido e intentamos 
hacer cosas nuevas

Tenemos una mente abierta para
 ver todas las posibilidades 

Innovamos, probamos y 
aprendemos de los errores

Valores 
corporativos

7 Información obtenida del artículo ¿Por qué es importante 

garantizar la confianza de los consumidores?

GRI 3-3

La confianza del cliente es solo una pieza en el rompecabezas de la confianza 
organizacional7. Por eso, esta siempre ha sido ha sido fundamental para nosotros y forma 
parte de nuestro propósito. Gracias al comportamiento ejemplar de los colaboradores de la 
Firma y a la entrega de servicios de calidad, logramos preservar la integridad de nuestras 
decisiones, a la vez que inspiramos seguridad y tranquilidad en nuestros grupos de interés.

Para cumplir este propósito, promovemos una cultura anticorrupción, ética y transparente 
en todos los niveles de la organización, clientes, proveedores y aliados estratégicos, 
por medio de las políticas, normativas y estándares del Profesional PwC, logrando así, 
garantizar nuestro buen comportamiento. Una de las formas en que lo logramos, es 
reafirmando la importancia de nuestros valores corporativos en todo lo que hacemos y 
cómo podemos vivirlos a través de nuestras decisiones diarias:
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de anticorrupción en los contratos con 
terceros, de manera que todo aquel que 
busque generar una relación con nosotros 
debe compartir y estar de acuerdo con 
los principios éticos que guían nuestras 
actividades.

Actuamos con integridad, por eso nuestra 
forma de hacer negocios se basa en 
prácticas empresariales de excelencia y 
en el cumplimiento de estrictas políticas 
de conducta, lo que nos permite entregar 
resultados sostenibles en el tiempo a 
nuestros clientes en un marco ético y a la 
vez contribuimos positivamente al desarrollo 
sostenible.

8 Sistema de autocontrol, prevención y gestión de riesgo 
integral contra el lavado de activos, financiación del terrorismo, 
y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción 
masiva.

9 A través del Client Due Diligence (CDD), evaluamos al cliente, 
su casa matriz, sus compañías subsidiarias, su junta directiva, 
su representante legal, su revisor fiscal y sus principales 
accionistas, realizando así un completo estudio de riesgo. Por su 
parte, la Debida Diligencia Avanzada (DDA), como complemento 
del proceso de CDD, incluye la revisión de litigios, sanciones y 
procesos disciplinarios, perfil mediático y confirmación de listas 
restrictivas, vinculantes y de cautela, para aquellas contrapartes 
determinadas por los diferentes responsables.

Construimos 
confianza en 
la sociedad y 
resolvemos 
problemas 
importantes

El Informe Anual  
de Sostenibilidad

Es una práctica de transparencia, donde 
divulgamos los impactos positivos y negativos 
que tenemos en el entorno respecto a nuestro 
desempeño económico, ambiental, social y  
de gobierno. 

Además, buscamos asegurar que los 
colaboradores de la Firma reciban a través 
de diferentes cursos, la capacitación 
necesaria para actualizar y ampliar sus 
conocimientos y habilidades, manteniendo 
la objetividad de sus decisiones. Sumado a 
esto, utilizamos los medios de comunicación 
que tenemos disponibles para difundir 
nuestras políticas y compromisos, 
generando un entorno seguro en donde 
las personas pueden reportar cualquier 
situación que se aleja de los valores y 
comportamientos de la Firma.

En PwC tenemos una postura responsable 
frente al cumplimiento normativo, por 
eso el equipo directivo ha dispuesto de 
los recursos económicos, humanos y 
tecnológicos para llevar a cabo los procesos 
enmarcados en el Manual SAGRILAFT8  y 
la Política de AntiMoney Laundering – AML 
aplicable a todas las Firmas que componen 
la Red. 

También, realizamos procesos de Debida 
Diligencia9 para alertar sobre este tipo 
de peligros e incluimos una cláusula 
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Iniciamos el proceso de diseño y 
parametrización del formulario de 
conocimiento de la contraparte en 
GRIP10.

Tuvimos nuestra primera semana 
de la Ética, un espacio valioso de 
concientización en temas relacionados 
con la ética e integridad. 

Generamos conversatorios 
para promover una cultura 
ética basada en el respeto y la 
integridad.

Actualizamos el Manual SAGRILAFT debido 
a los cambios en la regulación de las 
Personas Políticamente Expuestas (PEPS), 
la identificación de beneficiarios finales y 
en materia de SAGRILAFT y Programa de 
Transparencia y Ética Empresarial.

Redujimos los incidentes de 
seguridad asociados a la pérdida 
de información.

10 Plataforma interna de PwC que en sus inicios era usada para 
la gestión del riesgo integral de proveedores y próximamente 
para realizar la gestión de las líneas éticas administrativas.

Hitos
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Compromisos y políticas
GRI 2-23; 2-24. 

En la Firma nos interesamos por el mundo que nos rodea y por la forma en que nuestros 
colaboradores guían sus decisiones y acciones, por eso, consideramos a las políticas 
como un factor clave para alcanzar nuestro propósito de construir confianza en la sociedad 
y resolver problemas importantes. Bajo este marco, en PwC hemos adoptado diferentes 
lineamientos tanto nacionales e internacionales, tales como:

Así mismo, contamos con la Declaración 
Global de Derechos Humanos de PwC, 
fundamentada en la Declaración Universal 
de Derechos Humanos y nuestro Código 
de Conducta, el cual protege y reafirma el 
respeto por los derechos humanos de todos 
nuestros actores (socios, colaboradores, 
clientes y proveedores) como parte esencial 
de las operaciones y relaciones comerciales 
de nuestra Red Global. 

Desde 2002, la Red Global 
de firmas PwC es signataria 
del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas. Compromiso 
que reafirma nuestro propósito 
y valores para ayudar a las 
organizaciones a actuar de 
forma responsable, alineados 
a los 10 principios del pacto 
y encaminadas a promover 
estratégicamente los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. 

La Carta Internacional de 
Derechos Humanos.

Los principios relacionados con 
los derechos fundamentales 
establecidos en la Declaración 
de la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT).

Los Principios y Derechos 
Fundamentales en el Trabajo.

Los Principios Rectores de 
las Naciones Unidas relativos 
a Empresas y Derechos 
Humanos.

La Ley 1010 de 2006, por 
medio de la cual se adoptan 
medidas para prevenir, corregir 
y sancionar el acoso laboral 
y otros hostigamientos en el 
marco de las relaciones 
de trabajo. 

La Resolución 652 de 2012, 
por la cual se establece la 
conformación y funcionamiento 
del Comité de Convivencia 
Laboral en entidades públicas y 
empresas privadas.

La Resolución 1256 de 2012, por 
la cual se modifica parcialmente 
la Resolución 652 de 2012.

Circular Externa 100-000016 
del 24 de diciembre de 2020 
de la Superintendencia de 
Sociedades.

Circular Externa 100-000004 
del 9 de abril de 2021 de 
la Superintendencia de 
Sociedades.
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Por otra parte y para garantizar el cumplimiento en todos los niveles de la organización, el Socio Principal (CSP) y la Junta de Socios, 
designan el personal responsable y la estructura organizacional que se encargará de mantener y monitorear el funcionamiento de los 
riesgos asociados a LA/FT/FPADM11. 

Para PwC Colombia, es imprescindible implementar un Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de Lavado de Activos, 
Financiación del Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT), ya que estos son fenómenos delictivos que 
generan consecuencias negativas para la economía del país y para las empresas, los cuales se pueden traducir en la materialización de 
riesgos operacionales, legales, reputacionales, de mercado, entre otros.

Algunas actividades que realizamos para prevenir y gestionar los riesgos efectivamente son:

11  LA/FT/FPADM son fenómenos delictivos que generan 
consecuencias negativas tanto para las economías de 
los países como para las organizaciones, afectando su 
reputación, competitividad, productividad y perdurabilidad.

12  AntiMoney Laundering

Capacitación 
sobre el sistema general y 
posibles señales de alerta 
que se pueden detectar en 
las operaciones de  
PwC Colombia.

Administración del riesgo 
LA/FT/FPADM a través 
de metodologías de 
identificación, medición, 
control y monitoreo del 
perfil de riesgo inherente y 
residual de PwC Colombia. 

Comunicación
de las políticas y 
procedimientos 
aplicables, así como las 
responsabilidades de los 
empleados en la prevención 
de LA/FT/FPADM. 

Monitoreo, seguimiento 
y auditoría
al sistema con el fin de 
identificar brechas y 
oportunidades de mejora 
sobre la gestión del riesgo 
asociado a LA/FT/DPADM.

Procesos de conocimiento 
y debida diligencia de las 
contrapartes con las que se 
pretende tener relaciones 
comerciales.

Gestión y detección
de señales de alerta, análisis 
de inusualidades y reporte 
de operaciones sospechosas 
a la Unidad de Información y 
Análisis Financiero (UIAF).

El sistema es vigilado por la Junta de Socios 
en cabeza del Oficial de Cumplimiento, 
el  AntiMoney Laundering Country Leader 
Partner, el equipo AML12, Equipo Client Due 
Diligence (CDD), Equipo RCS - ICS Auditoría 
Interna, Revisoría Fiscal, el Equipo de 
Capital Humano y Learning & Education.

En ese sentido, seguimos las 
recomendaciones que, en materia de 
prevención del Riesgo de LA/FT/FPADM, 
han establecido el Grupo de Acción 
Financiera Internacional -GAFI-, las 
convenciones internacionales sobre la 
materia y la normatividad colombiana.
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Políticas, guías
y lineamientos
Para preservar la confianza, integridad y transparencia de nuestras decisiones, estas se 
guían por las siguientes políticas y lineamientos de la Firma:

Declaración Global de 
Derechos Humanos 
de PwC. 

Código de Conducta, 
Ética e Integridad.

Política de Seguridad 
de la Información.

Código Global de 
Conducta para Terceros.

Política Anticorrupción.

Política de Ética, 
Conducción de Negocios 
y Convivencia Laboral. 

Manual SAGRILAFT.

Política de Tratamiento
de Datos Personales. 

1.

2. 6.

3. 7.

4. 8.

5.

Debida diligencia
 

Propio G.E.3; 4; 6.

Con el objetivo de cumplir con los estándares nacionales e internacionales y las políticas 
y compromisos internos de la Firma, continuamos realizando nuestro proceso de Debida 
Diligencia a Clientes (CDD). Por su parte, durante el año fiscal 2023, realizamos 4.623 de 
estos y 1.231 Debidas Diligencias Avanzadas (DDA), con una inversión total de 471’807.067 
COP, lo que representa un aumento 27% de respecto al año fiscal anterior.

Gráfica 1. Número de CCD y DDA realizadas por LoS

Assurance Advisory TLS Administración

1.950 1.745 928

462 367 383 19

Número de CCD realizados Número de DDA realizados
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Conflicto de interés
GRI 2-15

En PwC definimos los conflictos de intereses como aquellas circunstancias que podrían 
suscitar una duda sobre la capacidad de PwC para actuar con objetividad cuando presta 
servicios o en relación con el negocio propio de la Firma13. Es por esto que buscamos 
identificar los conflictos reales y potenciales y diseñamos procesos de aceptación y 
continuidad del cliente que nos permiten definir a qué entidades podemos prestar nuestros 
servicios sin comprometer nuestra objetividad e independencia.

Tomando en cuenta lo anterior, informamos a nuestros grupos de 
interés de los conflictos relacionados con:

Pertenencia 
a distintos 
consejos 
directivos.

Existencia  
de accionistas 
mayoritarios.

Partes 
relacionadas, 
sus relaciones, 
transacciones 
y saldos 
pendientes. 

Participación 
accionarial 
cruzada con 
proveedores y 
otros grupos 
de interés.

Preocupaciones 
éticas
GRI 2-26

En PwC nos interesamos por los 
mecanismos de asesoramiento éticos 
que tenemos disponibles para nuestros 
colaboradores, por eso, contamos con 
el Site de Ética, el cual está dispuesto 
para poder consultar la documentación e 
información relacionada, Conducción de 
Negocios y Convivencia Laboral. Asimismo, 
todas las políticas y procedimientos se 
encuentran cargados en Sharepoint, 
plataforma interna  disponible para 
que las personas puedan consultar la 
documentación de interés de la Firma.

En PwC Colombia contamos con un Comité 
de Ética y Convivencia Laboral que está 
a disposición de todos los colaboradores 
y desde el cual impulsamos diferentes 
mecanismos de prevención y solución, a 
situaciones relacionadas con los códigos 
y políticas de la Firma. Algunos de estos 
mecanismos son:

Habla con tu coach, 
jefes inmediatos y/o el área de Recursos 
Humanos

Contacta al Socio Líder 
de Ética y Conducción de los Negocios de 
Colombia: Eliana Bernal

Consulta a 
los miembros del Comité de Ética, 
Conducción de los Negocios y  
Convivencia Laboral

Envía un correo electrónico a 
CO_Etica@pwc.com

Help Line,
el cual es un canal vía chat y teléfonico 
disponible 24/7 para presentar quejas o 
reclamos respecto a la conducta de algún 
funcionario. Su objetivo es poder reportar 
de manera anónima o en nombre propio 
las situaciones a las que haya lugar. Cada 
denuncia recibe tratamiento confidencial y 
es investigada por nuestro equipo de Ética.

13 Información obtenida de PwC México: Código de Conducta 

Global para Terceros

Informe de Sostenibilidad FY23 | 32

CO_Etica@pwc.com
https://www.pwc.com/mx/es/codigo-conducta-global-para-terceros.html


14 Para ser evaluado, el colaborador debe tener un tiempo 
mínimo de ocho meses de permanencia en la Firma previos al 
cierre del año fiscal evaluado.

Comunicación 
y formación sobre 
políticas 
GRI 205-2; 205-3. Propio G.E.2

En la Firma disponemos de diversos canales para comunicar y difundir información que 
contribuya a vivir nuestros valores y propósito, resaltando la importancia de que cada 
acción u omisión puede generar un impacto negativo interno y externo. 

Cómo comunicamos nuestros compromisos y políticas

Colaboradores

• Inducción New Hires.

• Capacitación.

• Correos electrónicos.

• Sites internos.

• Página web PwC Colombia.

Clientes y proveedores

• Página web PwC Colombia.

• Correos electrónicos.

• Contratos.

Durante el año fiscal 2023 el 100% 
de nuestros socios y colaboradores 
recibieron información sobre las políticas y 
procedimientos de anticorrupción.

Dentro de las modalidades de formación que 
tenemos dispuestas para los colaboradores 
se encuentran cursos e-learning obligatorios, 
destacando el curso Combating Corruption 
and Money Laundering, cuyo objetivo es 
concientizarlos sobre la complejidad de los 
temas de anticorrupción y lavado de activos. 
Alcanzando un porcentaje de cumplimiento 
de 98% durante el año fiscal 2023.

También, realizamos seguimientos 
periódicos en conjunto con los líderes 
de cada LoS y monitoreamos el plan 
de comunicaciones del área de Ética, 
con el objetivo de cumplir con nuestros 
compromisos y metas. Igualmente, 
alineamos el indicador de cumplimiento de 
dichos entrenamientos a las evaluaciones de 
desempeño14 de todos los colaboradores.

Como resultado de nuestros esfuerzos y el 
trabajo íntegro de nuestra gente, durante el 
año fiscal 2023 no se registraron casos de 
corrupción relacionados con nuestra Firma, 
ni nuestros colaboradores. 
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Indicadores 
y metas
Con el objetivo de medir el avance y la 
efectividad de las medidas implementadas 
para fomentar la confianza, la integridad y 
la transparencia, desde PwC definimos las 
siguientes metas:

Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

Porcentaje de cumplimiento de 
cursos virtuales obligatorios. 100% 98,4% 100%

Casos de corrupción 
confirmados y medidas 
tomadas.

0 (cero)     0 (cero) 0 (cero)
Porcentaje de colaboradores 
a los cuales se les comunica 
las políticas y canales de 
comunicación y denuncia.

100%     100% 100%

Número de conflictos de interés 
presentados relacionados 
con los miembros del máximo 
órgano de gobierno. 

0 (cero)     0 (cero) 0 (cero)

Cantidad de sanciones 
y/o declaraciones de 
entes reguladores sobre el 
cumplimiento de las políticas 
SAGRILAFT que afecten nuestra 
reputación como Firma.

0 (cero)     0 (cero) 0 (cero)

Cantidad de observaciones 
sobre la implementación del 
sistema SAGRILAFT, como 
resultado de las auditorías 
internas realizadas.

0 (cero)
3 hallazgos, los cuales contaron 
con sus respectivos procesos 
de gestión.

0 (cero)
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Retos y 
oportunidades
Tomando en cuenta la información que reflejamos en este capítulo, 
así como los estándares y tendencias nacionales e internacionales 
relacionadas con la Confianza, Integridad y Transparencia, reconocemos 
los siguientes riesgos y oportunidades para nuestra Firma:

Dificultad en la constante actualización sobre las normas emitidas  
por los entes reguladores.

Incremento en los incidentes de seguridad sobre 
la información de terceros.

Retos Oportunidades
Sistematizar los reportes para simplificar y mejorar tiempos de entrega de la 
información a clientes, continuando con la excelente calidad de manejo de datos, 
a través del sistema FENERGO15.

Potencializar nuestro plan de capacitación y de comunicaciones internas para 
continuar generando una cultura basada en la confianza entre todos nuestros 
grupos de interés.

Participar activamente de los foros de los entes reguladores para lograr un mayor y 
mejor involucramiento y posicionamiento de PwC Colombia.

Implementar el programa de Ética y Transparencia empresarial, fomentando más 
espacios de conversación con nuestros grupos de interés.

15 Solución tecnológica para mejorar la gestión del ciclo de vida 
de los clientes y apoyar el cumplimiento normativo.
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2.3
Leyes 
y regulaciones

Grupos de interés 
• Gobierno
• Colaboradores
• Clientes
• Proveedores

Valores PwC
• Actuamos con integridad

ODS y Metas 

Metas: 16.3 
y 16.6
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GRI 3-3

En PwC integramos de manera rigurosa las normas, leyes y regulaciones, tanto nacionales 
como internacionales, que son aplicables a nuestras operaciones. Estas directrices son 
un pilar esencial en nuestra estrategia y las reforzamos mediante la incorporación de las 
políticas internas. Esta acción no solo asegura el cumplimiento, sino también demuestra 
el firme compromiso que tenemos por fomentar la confianza de nuestros clientes, 
proveedores y demás grupos de interés.

Fomentamos la adopción de buenas prácticas, en alineación con la normatividad vigente. 
Para lograr esto, hemos compartido información estratégica con nuestros grupos de 
interés mediante boletines alojados en nuestra página web, así como a través de 26 
artículos y columnas de opinión. Estas publicaciones han logrado 37 menciones en 
26 medios de comunicación, centrándose en temas de actualidad en el ámbito legal y 
empresarial del país.

Lideramos eventos sobre reforma tributaria y laboral, donde 
tuvimos más de 1.000 asistentes virtuales.
Creamos contenido como resúmenes, videos cortos y 
podcast, explicando los cambios en las reformas del país.

Hitos

GRI 2-27

Priorizando la difusión de conocimiento aplicable a la normativa actual, 
implementamos sólidos mecanismos internos para garantizar que nuestros 
colaboradores estén al tanto de la información legal y normativa más reciente, 
logrando así que durante el FY23 no se hayan presentado casos de incumplimiento 
de las leyes y regulaciones.

Capacitaciones sobre políticas  
a los nuevos colaboradores en 
su proceso de inducción.

Mapeo regular de la emisión de 
nuevas normas o estándares por 
partes de los líderes y expertos 
de cada área.

Cursos e-learning sobre políticas, 
normativa y buenas prácticas.

Jornadas de capacitación para 
que los equipos de trabajo 
estén al tanto de la información 
más reciente.
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Nuestras políticas, 
compromisos y 
lineamientos

Propio G.E.5

Operamos bajo una serie de compromisos y directrices fundamentales que reflejan un 
firme propósito: salvaguardar la seguridad y el bienestar de nuestra gente, de nuestros 
clientes y de nuestros proveedores. Estas políticas internas no sólo establecen un marco 
sólido para nuestras operaciones, sino que también reflejan nuestro compromiso por 
mantener altos estándares éticos y de responsabilidad en cada paso que damos.

Nuestras políticas, compromisos y lineamientos Capítulos relacionados Nuestras políticas, compromisos y lineamientos Capítulos relacionados

Declaración Global de Derechos Humanos de PwC: 
Fundamenta los principios y acuerdos que enlazan a todas las 
áreas de la Red Global, reforzando nuestro compromiso colectivo 
de respetar los Derechos Humanos en todas nuestras operaciones.

Política de Seguridad de la Información: Presenta los 
principios básicos de actuación que rigen en PwC para la 
protección de nuestros activos de información y la tecnología 
utilizada para su tratamiento y protección, con el fin de asegurar 
su integridad, disponibilidad y confidencialidad.

Código de Conducta, Ética e Integridad: Constituye una guía 
basada en nuestros valores, que orienta a los colaboradores a 
reflexionar sobre cada situación y a sentirse cómodos al expresar 
sus inquietudes, fomentando una cultura en la que se alienta el 
diálogo abierto en casos de preocupación.

Política Sistema Integrado de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad: Da a conocer el 
sistema integrado de gestión, cuyo objetivo es anticipar, reconocer, 
evaluar y controlar los riesgos que puedan provocar lesiones o 
enfermedades en nuestros colaboradores, los impactos negativos 
en el medio ambiente, debido a las condiciones de trabajo, y los 
riesgos que impactan la satisfacción de nuestros clientes.

Código Global de Conducta para Terceros: Establece un marco 
que detalla las normas de integridad y prácticas comerciales 
que buscamos de los terceros. En este documento se definen 
las expectativas que guían nuestras interacciones y acuerdos, 
esperando que las entidades o personas subcontratadas exijan los 
mismos niveles de integridad y conducta a sus contratistas. 

Política de Privacidad: Establece los lineamientos por medio de 
los cuales será tratada la Información de terceros en nuestro  
sitio Web. 

Política de Tratamiento de Datos Personales: Define las 
directrices, procedimientos y lineamientos para el adecuado 
tratamiento de la información de los clientes de la Firma.

Política de Cookies: Presenta la información sobre las cookies 
que se utilizan en el sitio web para los visitantes que acceden a 
conocer los servicios que ofrecemos, a los blogs de publicaciones 
de las diferentes industrias, a la información de oportunidades 
laborales y desarrollo profesional, y al contenido de  
carácter publicitario. 

Confianza, Integridad 
y Transparencia

Confianza, Integridad 
y Transparencia

Confianza, Integridad 
y Transparencia

Excelencia y calidad 
del servicio

Confianza, Integridad 
y Transparencia
Talento Humano

Confianza, Integridad  
y Transparencia
Innovación y  
transformación digital
Seguridad de la información 
y ciberseguridad

Innovación y  
transformación digital
Seguridad de la información 
y ciberseguridad

Innovación y  
transformación digital
Seguridad de la información 
y ciberseguridad
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Nuestras políticas, compromisos y lineamientos Capítulos relacionados Nuestras políticas, compromisos y lineamientos Capítulos relacionados

Política del Encargado: Describe las obligaciones y derechos, así 
como los lineamientos generales bajo los cuales se debe regir PwC 
en su condición de encargado de proteger y asegurar el debido 
tratamiento de la información, entendiendo éste como el uso, 
recolección, almacenamiento, circulación o supresión de los  
datos personales.

Política Interna sobre el Tratamiento de Datos Personales: 
Da a conocer a todos los colaboradores y a las diferentes Líneas 
de Servicio (LoS) el sistema de uso, circulación, almacenamiento 
y archivo de los Datos Personales. Adicionalmente, establece a 
PwC como responsable del tratamiento de la Información de los 
miembros y de las demás personas naturales que se vinculen 
a PwC.

Política de Diversidad e Inclusión: Establece los lineamientos y 
la posición de la Firma con relación a la promoción de una cultura 
de respeto a la diversidad, igualdad, no discriminación e inclusión 
laboral, garantizando la igualdad de oportunidades para todos  
los colaboradores.

Política de Reporte de Quejas y Reclamos: Fomenta el que las 
personas reporten condiciones inseguras y hagan preguntas con 
respecto a la identificación y control de peligros y/o riesgos que 
puedan generar repercusiones en su salud y seguridad, con base 
en la seguridad de que no se tomará ningún tipo de represalia en 
contra de las personas que realicen dichos reportes.

Política Anticorrupción: Establece los lineamientos sobre la 
prohibición de solicitar, aceptar, recibir, ofrecer, prometer o pagar 
sobornos por parte de nuestros colaboradores.

Política de Flexibilidad: Describe los lineamientos de 
flexibilización, que se refieren a las diferentes formas, espacios 
y horarios en los que nuestros colaboradores pueden realizar su 
trabajo, manteniendo siempre la responsabilidad y la confianza.

Manual SAGRILAFT: Define el sistema SAGRILAFT (Sistema de 
Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de Lavado de Activos, 
Financiación del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva) de nuestra Firma, el cual está 
regido por las directrices de la Superintendencia de Sociedades de 
Colombia. Estas políticas complementan los lineamientos definidos 
desde nuestra Red Global.

Política de Financiamiento de Estudios: Contribuye al desarrollo 
profesional de los colaboradores de la Firma, mediante: el 
desarrollo de habilidades en el idioma inglés; los programas de 
formación que la Firma ofrece a sus clientes; los programas de 
postgrado, diplomados, certificaciones y el apoyo especial a 
programas de pregrado.

Política de Ética, Conducción de Negocios y Convivencia 
Laboral: Formaliza la implementación de los procedimientos 
relacionados con los estándares y requerimientos de Ética, 
Conducción de Negocios y Convivencia Laboral, con el fin de 
reforzar una cultura ética en nuestra gente y la forma en la que 
hacemos negocios.

Política de Horas Extras: Define la metodología para efectuar el 
reconocimiento económico establecido por la ley al personal que, 
por solicitud de la Firma, deba laborar en días u horas diferentes a 
las establecidas en la jornada laboral acordada.

Innovación y  
transformación digital
Seguridad de la información 
y ciberseguridad

Talento humano Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Confianza, Integridad 
y Transparencia

Confianza, Integridad 
y Transparencia

Seguridad de la información 
y ciberseguridad

Confianza, Integridad 
y Transparencia
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Nuestras políticas, compromisos y lineamientos Capítulos relacionados Nuestras políticas, compromisos y lineamientos Capítulos relacionados

Política de Salud Mental y Bienestar Integral: Tiene el propósito 
de promover la salud mental y bienestar físico, emocional y 
espiritual en todos los colaboradores y sus familias, contratistas, 
proveedores y visitantes de PwC Colombia, previniendo patologías 
derivadas del estrés y reduciendo el estigma asociado a problemas 
de salud mental.

Certificación del Sistema de Gestión Ambiental ISO14001:2015: 
PwC Colombia se encuentra certificada bajo la Norma ISO 
14001:2015, lo que resalta nuestro buen desempeño ambiental, y 
nos ayuda a: identificar, evaluar, comunicar y controlar los aspectos 
ambientales y sus impactos; proteger y promover el cuidado 
del medio ambiente; cumplir la normatividad nacional vigente 
aplicable en materia de impactos ambientales; y ratificar nuestro 
compromiso de minimizar los impactos ambientales de nuestras 
operaciones.  

Política de Desconexión Laboral: A partir de la Ley 2191 de 2022, 
la política asegura que todos los trabajadores de la firma tengan 
derecho a tener claridad sobre su jornada laboral y que se tenga un 
cumplimiento de la productividad y balance de vida laboral  
y familiar.

Política de Estrategia One LoS, One Firm: Describe la estructura 
y cada uno de los ejes definidos en la estrategia One LoS - One 
Firm, enfocando nuestros esfuerzos y actuar como parte de la 
Red Global de PwC, para mantenernos como una Firma líder de 
servicios profesionales en el mercado mundial.

Matriz de Riesgos, Oportunidades y Partes Interesadas 
(RIOPI): Presenta el análisis de impacto y la probabilidad de la 
materialización de los riesgos y oportunidades a los que puede 
estar expuesta la Firma, contemplando ámbitos internos y 
externos, y la definición de los controles pertinentes para  
su mitigación.

Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS): Describe 
la metodología para el manejo integral de residuos generados por 
los diferentes procesos de la Firma.

Procedimiento de identificación de peligros y aspectos 
ambientales y valoración de riesgos e impactos: Metodología 
para la identificación de peligros y aspectos ambientales, 
valoración de riesgos e impactos y determinación de controles, de 
acuerdo con su significancia y/o aceptación en PwC Colombia.

Talento humano

Talento humano Talento humano

Talento humano

Desempeño ambiental 
y cambio climático

Desempeño ambiental 
y cambio climático

Desempeño ambiental 
y cambio climático
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Tenemos una 
voz relevante
Como Firma, entendemos que la creación de espacios y relaciones estratégicas en el 
ecosistema de negocios es necesaria para tener una voz relevante en el mercado y en 
la comunidad. Es por esto que, a través de los años, nos hemos interesado por agregar 
valor a nuestros grupos de interés por medio de conversatorios, talleres y webinars. 
Y considerando nuestra trayectoria, experiencia y conocimientos, hemos participado 
de forma activa en diferentes discusiones estratégicas, para aportar en la definición y 
actualización de las leyes y regulaciones aplicables al entorno empresarial. Algunos de los 
eventos, publicaciones y alianzas más destacados en el año fiscal 2023 son los siguientes: 

• Guía de inversión: Doing Business in Colombia 2023.
• Estudio de Empresas de Familia 2023, capítulo Colombia.

Además, participamos con diversos artículos y menciones en prensa sobre temas de leyes 
y regulaciones; los más relevantes fueron:

• Entrevista a Ómar Cabrera - Legalización de cannabis para uso recreativo y un eventual 
impuesto al consumo de este en la plataforma Bloomberg Línea.

• Mención de Ángela Sánchez- Reforma Tributaria en el periódico Vanguardia.
• Firma electrónica de la DIAN, el texto tiene quote dado por el Consultor senior de Tax 

PwC Colombia, Juan Camilo Rodríguez en el periódico La República.
• Especial de Blu Radio sobre la reforma Laboral, se destaca las menciones a Germán 

Benitéz y PwC Col. en Blu Radio.

Publicaciones:
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Este año realizamos 40 eventos propios en 8 ciudades y 72 eventos en colaboración 
con 44 aliados. Entre ellos, destacamos:

• Participación en eventos instituciones INCP (Encuentro Contable y Tributario
2023, Cumbre INCP 2022): Fuimos partícipes de la agenda académica en
espacios relacionados con la profesión contable, la sostenibilidad y las nuevas
tecnologías, en adición a la presencia en la muestra comercial con un stand de
posicionamiento y relacionamiento comercial, con un alcance de 800 personas.

• Presencia comercial en ANDICOM 2022: En busca de generar nuevas acciones
de networking con potenciales clientes, en complemento de la participación en la
agenda académica del evento. En el mismo se desarrolló un cóctel tecnológico,
donde, a través de diversas estaciones experienciales, logramos integrar un
ejercicio comercial con nuestros invitados. Alcance: 100 personas.

• Campaña Reforma Laboral 2023-1: Con el objetivo de posicionar a la línea de
servicio de Tax & Legal, planteamos una estrategia regional enfocada en dar a
conocer el análisis sobre el proyecto de ley de Reforma Laboral en diferentes
webinars con aliados regionales, en busca de un posicionamiento como líderes en
temas legales. Alcance: 2.500 personas.

• ESG Summit 2023: Desde un trabajo conjunto con los diferentes equipos de
la región, se llevó a cabo la segunda edición del evento a nivel Latinoamérica,
en la cual contamos con expertos en las tendencias más relevantes en materia
ambiental, social y de gobernanza. Alcance: 3.000 personas.

Nos interesamos por buscar sinergias estratégicas con diferentes organizaciones e 
instituciones. Los acercamientos más estratégicos que tuvimos con nuestros aliados fueron:

Gobierno Nacional
• Conversatorio con el Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de

Colombia, sobre nuestra publicación “Inteligencia Artificial Responsable”.
• Acercamiento con el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Ciencias para exponer la

Climate Finance Accelerator (CFA) y discutir sobre la segunda convocatoria de proyectos
en el país.

Gremios e instituciones 
• Conversatorios enfocados en reforma tributaria y laboral en: La Nota Económica.
• Conversatorio en la Cámara de Comercio Bogotá enfocado en Empresas de Familia.
• Relacionamiento con la Cámara de Comercio de Cali, la Cámara de Comercio de

Manizales y la Cámara de Comercio de Barranquilla.

Academia 
• Reunión comercial con la Universidad Nacional, enfocada en Declaración de renta -

Altos cargos.
• Cátedras empresariales en la Universidad Nacional y relacionamiento con la Universidad

Externado de Colombia, Universidad Del Rosario, Universidad Autónoma de
Bucaramanga, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad EAFIT, enfocado en CFA.

Eventos: Aliados:
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Indicadores 
y metas
Con el objetivo de medir el avance y la 
efectividad de las medidas implementadas 
para fomentar el cumplimiento de leyes 
y regulaciones, desde PwC definimos los 
siguientes indicadores y metas:

Indicador Meta FY23-FY24 Resultado FY23

Hallazgos representativos
por incumplimiento normativo o 
legal que resulten en sanciones o 
multas para la Firma.

0 (cero)   0 (cero)
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Retos y 
oportunidades
Considerando la información reflejada en este capítulo, así como los 
estándares y tendencias internacionales relacionadas con las leyes y 
regulaciones, reconocemos los siguientes retos y oportunidades para 
nuestra Firma.

Dificultad para ampliar la cobertura de difusión de información 
para los colaboradores, esperando que siempre se encuentren 
actualizados respecto de las normas que puedan afectar la 
prestación de los servicios.

Inconveniente para identificar a tiempo la expedición de 
nuevas leyes, dado el dinamismo normativo que tiene el país.

Retos Oportunidades
Desarrollo de nuevos servicios a partir de la publicación de nuevas regulaciones. 

Posibilidad de crear estrategias comerciales intensivas para alcanzar nuevos 
clientes y mercados. 

Participación activa en diferentes medios, plataformas y eventos para difundir a 
más personas información relevante sobre nuevas reformas.  
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03
Nuestro negocio
En la Firma destacamos por nuestra capacidad para combinar, de manera efectiva, 
la creatividad, la experiencia, la innovación y la seguridad tecnológica, en la entrega 
de servicios de alta calidad a nuestros clientes. Reconocemos que vivimos en un 
mundo dinámico y en constante evolución, donde la excelencia en la prestación de 
servicios exige soluciones innovadoras y eficientes. Por lo tanto, trabajamos juntos para 
ofrecer experiencias únicas a nuestros grupos de interés, proporcionando resultados 
sostenibles en un entorno empresarial con altas expectativas.



 

3.1
Desempeño 
económico

Grupos de interés 
• Alta Dirección y socios
• Colaboradores
• Clientes
• Red Global PwC
• Gobierno

Valores PwC
• Actuamos con integridad
• Hacemos la diferencia

ODS y Metas 

Meta: 8.1, 8.2 Meta: 9.1, 9.4 
y 9.5 
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GRI 3-3

La recuperación de la economía colombiana 
ha sido impulsada en gran medida por la 
reactivación de los procesos productivos, 
mayores niveles de confianza, consumo 
privado y una política monetaria expansiva16. 
En PwC estamos comprometidos con 
el desarrollo empresarial y financiero de 
nuestros clientes, por eso, buscamos ser 
sostenibles financieramente a largo plazo. 
Ofrecer una amplia variedad de servicios y 
productos, donde la calidad es el factor más 
importante, nos permite seguir aportando al 
desarrollo de la economía nacional.

Para lograrlo, nos alineamos con los 
estándares globales de la Red PwC y a 
su vez, los ajustamos a las necesidades y 
expectativas locales con nuestras políticas 
de independencia, de estados financieros, 
de endeudamiento, entre otras. 

Sumado a esto, constantemente estamos 
monitoreando nuestra cartera, procesos de 
facturación y administración de recursos 
financieros de la Firma, buscando que estos 
sean gestionados de manera adecuada, 
con la calidad, ética e integridad que nos 
caracteriza siempre, cumpliendo así con las 
expectativas no solo de nuestros clientes, 
sino también de todos nuestros grupos 
de interés. Gracias a nuestros comités 
mensuales con los socios, los comités 
semanales con los líderes de cada línea de 
servicio y un monitoreo diario por parte del 
área financiera, gestionamos oportunamente 
nuestro activo financiero en pro de cumplir 
nuestro propósito.

16 Información obtenida del artículo: Doing Business en 

Colombia 2023 de PwC Colombia.

Se logró el cumplimiento del 100% 
de los ingresos. 

Mantuvimos nuestro nivel de endeudamiento. 

Cumplimos con los indicadores de liquidez, solvencia 
y rentabilidad. 

Hitos

Nuestras políticas, 
compromisos y lineamientos  
Para garantizar nuestro adecuado desempeño económico, plasmamos nuestros 
compromisos y lineamientos en las siguientes políticas y guías:

Network Standards. Políticas del manejo financiero.
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Nuestros resultados 
financieros
GRI 201-1, Propio N.N.1

Nuestros resultados financieros nos enorgullecen, pues representan no solo el posicionamiento 
de la Firma, sino también el compromiso de todos nuestros colaboradores por cumplir nuestra 
visión, la cual, es ser la empresa de servicios profesionales más confiable y relevante.

Los resultados financieros de nuestro año fiscal, del 1 de Julio del 2022 al 31 de Junio 
del 2023 fueron: 

Valor económico directo 
generado (VEDG)

Valor económico 
distribuido (VED)

Valor económico 
retenido

$224.872

FY23

2%

Variación

7,9%$208.661

$16.211

*Valores en miles de millones

El porcentaje por industria tomando en cuenta el total de los ingresos obtenidos 
en el FY23, es:

Valor económico distribuido (VED)

Industria a la que pertenecen 
nuestros clientes

% del total de 
ingresos FY22

% del total de 
ingresos FY23

Industrias de manufactura y automotriz 26.4% 39.7%

Retail y consumo 25.2% 16.7%

Servicios Financieros 14.2% 11.5%

Energía y servicios públicos 12.2% 11.2%

Tecnología, telecomunicaciones y medios 10.6% 10.7%

Industrias de la salud 8.5% 7.6%

Gobierno y sector público 1.5% 1.4%

Otros servicios (personas naturales y fondos de 
capital privado) 1.4% 1.3%

Total 100% 100%

$ 0 $ 50.000 $ 100.000

Gastos operativos

Salarios, prestaciones sociales y
 otros beneficios de los empleados

Pagos a proveedores de capital

Pagos al gobierno

Inversiones en la comunidad

FY23FY22
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Retos y 
oportunidades
Considerando la información reflejada en este capítulo, así como los 
estándares y tendencias nacionales e internacionales relacionadas con el 
desempeño económico, reconocemos los siguientes retos y oportunidades 
para nuestra Firma:

Cumplir con el presupuesto anual, manteniendo un adecuado control y gestión 
del gasto.

Adaptar el modelo de negocio al entorno volátil de la actualidad, haciendo frente 
a los retos políticos y económicos a nivel local y global.

Inversión y actualización en nuevas tecnologías, que permitan la optimización 
de los procesos y mejorar la eficiencia de estos. 

Retos Oportunidades
Generar un mayor grado de conciencia y compromiso en todos los colaboradores de 
la Firma para cumplir con el presupuesto anual.

Automatizar los diferentes procesos financieros y contables, a través de la 
implementación de herramientas tecnológicas, que permitan mejorar la capacidad 
de análisis de los datos.

Mejorar los controles internos en temas contables y tributarios.

Capacitar a los gerentes para lograr un mayor entendimiento del negocio y de los 
procesos asociados a la facturación y la gerencia de proyectos.
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3.2
Excelencia y  
calidad del servicio

Grupos de interés 
• Red Global PwC
• Alta Dirección y socios
• Colaboradores
• Clientes
• Competidores

Valores PwC
• Actuamos con integridad
• Hacemos la diferencia
• Reinventamos lo posible
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GRI 3-3

Buscamos ayudar a nuestros clientes para 
que se adapten y evolucionen en un mundo 
que se encuentra en constante cambio, 
esto en beneficio de sus inversionistas, 
colaboradores, proveedores y demás grupos 
de interés, asesorándolos en la toma de 
decisiones informadas para que logren 
operar de forma eficaz y con resultados 
sostenibles en el tiempo.

Gracias a que desde la Alta Dirección 
mantenemos una participación activa en la 
revisión del desempeño de nuestro Sistema 
de Gestión de Calidad17 (SoQM), nos 
aseguramos de que éste sea eficiente para 
garantizar que esté disponible, sea efectivo 
y se alinee con nuestra estrategia y que 
cuente con los recursos adecuados  
para operar.

Además, empleamos de manera constante 
un proceso de mejora continua en todas las 
actividades de PwC, con lo cual aseguramos 
una prestación de servicios exitosa y 
sobresaliente en el mercado. Así mismo, 
nos interesamos en evaluar los riesgos y 
oportunidades que podemos enfrentar como 
organización y definimos las medidas de 
control apropiadas para mitigar los unos 
y beneficiarnos de las otras. También 
llevamos a cabo diferentes procesos 
de auditoría interna para constatar el 
cumplimiento de los altos estándares de 
calidad establecidos para cada una de 
nuestras Líneas de Servicio (LoS).

Ciclo de mejora continua

Calidad

Recogida de datos, 
entrevistas y análisis.

Determinación 
de los posibles 
factores causales.

Identificación de 
los resultados del 
control de calidad.

Monitorear  
la efectividad.

Identificación y 
aplicación de los 
factores correctivos.

Nuestra relación con PwC ha sido 
muy buena, se ha fortalecido a lo largo 
del tiempo, hoy son uno de nuestros 
principales aliados.

“
”Cliente  

del sector mercantil

17 El Sistema de Gestión de Calidad (SoQM) hace parte 
del Sistema Integrado de Gestión de nuestra Firma, el 
cual está compuesto por otros sistemas adicionales: 
Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, y 
Seguridad de la Información.
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Por lo anterior, nos interesamos constantemente 
en cumplir la promesa de valor a nuestros 
clientes y grupos de interés, por quienes, por 
medio de distintos mecanismos de consulta, 
logramos conocer, comprender e integrar 
sus perspectivas para la mejora de nuestros 
procesos internos y de servicios que ofrecemos.

Estos son algunos de nuestros mecanismos:

Un buzón que permite realizar el reporte de 
quejas, reclamos y sugerencias.

La realización de encuestas de satisfacción 
cuando finaliza cada proyecto trabajado, la 
cual cuenta con una escala de 0 a 10 puntos, 
con una meta de calificación mínima de  
7 puntos.

Reuniones de manera periódica, donde se 
involucran los socios y líderes para socializar 
de manera efectiva la retroalimentación de 
cada uno de nuestros clientes.

Contar con equipos multidisciplinarios que se 
encargan de la definición de planes de acción 
para la gestión de las oportunidades de 
mejora a trabajar.

Es por esto que, con el fin de asegurar que la 
calidad es nuestro pilar fundamental de lo que 
hacemos y trabajamos, estamos comprometidos 
con mantenernos en el desarrollo, monitoreo 
e investigación constante de los cambios que 
se presenten en el mercado, capacitando a 
nuestros colaboradores acerca de la tendencias 
más actuales e innovadoras en las industrias  
del mercado.

Mejora en la percepción de nuestros clientes en 
las encuestas de satisfacción.          
Trabajamos en la construcción fichas comerciales 
y fichas por industrias. 
Realizamos capacitaciones comerciales bajo la 
metodología persuit.  
Lanzamos la Escuela de Industrias.
Logramos la optimización en la prestación de 
nuestros servicios.
Contamos con un mayor registro e identificación 
de las oportunidades.
Obtuvimos resultados satisfactorios en las 
revisiones internas, externas y de segunda parte.
Logramos los objetivos estratégicos del sistema 
de gestión de calidad SoQM.
Se gestionaron de forma efectiva las quejas, 
reclamos, sugerencias y resultados de las 
encuestas de satisfacción.

Hitos

Políticas
Estamos comprometidos con la excelencia y 
calidad del servicio que prestamos; es por esto 
que contamos con las siguientes políticas en  
la Firma:

Política de Estrategia One LoS, One Firm:

Política Sistema integrado de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo, medio 
ambiente y Calidad (SIG HSEQ): 

donde resaltamos la importancia de construir 
confianza en la sociedad y resolver problemas 
importantes.

en la cual definimos el compromiso de la alta 
dirección con la excelencia en la calidad de la 
prestación de nuestros servicios.

Hemos trabajado con PwC desde que 
abrimos nuestras oficinas en Colombia 
y hemos tenido una relación sólida en la 
cual seguimos construyendo procesos en 
conjunto para reducir nuestros riesgos.

Cliente  
del sector TIC

“
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Estándares y prácticas 
de excelencia
Propio N.N.7

La Red Global de la Firma determinó un conjunto de estándares de calidad, los cuales se 
enmarcan en 15 objetivos estratégicos que resaltan tanto el compromiso de PwC como 
de la Alta Dirección para el cumplimiento de los más altos requisitos e implementación de 
excelentes prácticas internacionales para la prestación de un servicio sobresaliente y de 
calidad, de tal manera que cumplamos con los requerimientos y expectativas de nuestros 
clientes y partes interesadas.

Estos objetivos son:

1.

6.

11.

2.

7.

12.

3.

8.

13.

4.

9.

14.

5.

10.

15.

Liderazgo y 
proceso de gestión 
de la calidad.

Controles de calidad 
en la ejecución de 
los compromisos.

Recursos 
tecnológicos.

Requisitos y 
valores éticos.

Conocimiento 
experto.

Evaluación y 
compensación.

Objetividad  
e independencia.

Aprendizaje  
y educación.

Asignación de 
personas a los 
compromisos.

Nuevas soluciones.

Dirección, 
entrenamiento 
y supervisión.

Contratación, 
desarrollo  
y retención.

Selectividad  
del cliente.

Apoyo al 
desempeño de 
los compromisos.

Aceptación  
y continuidad  
del compromiso.

A los anteriores objetivos estratégicos se les hacen distintas evaluaciones para 
determinar los riesgos y respuestas que permiten llegar a la definición de controles 
que impiden que se materialicen y mitiguen, de la siguiente manera:

Realizamos una evaluación global en donde evaluamos las deficiencias 
detectadas con el fin de identificar la gravedad y el grado de incidencia en el 
logro de los objetivos de calidad.

Realizamos una evaluación de riesgos y aplicación de respuestas, que nos 
permite determinar los riesgos de los eventos y circunstancias que incluyan los 
resultados de las medidas de desempeño y causa raíz identificadas.

Supervisamos la calidad, de manera constante de nuestros procesos internos, 
así como durante la prestación de nuestros servicios.

Evaluamos los resultados, por medio del análisis de las causas raíz para 
identificar los posibles factores causales, además, desarrollamos las acciones 
correctivas correspondientes.

Contamos también con los siguientes Network Standards que reflejan la excelencia 
y calidad de los servicios que prestamos a los clientes:

Network Standard 1- PwC Strategy and Alignment:

Network Standard 5 - Leadership and Management:

El objetivo de este estándar es mantener una Red coordinada y ágil, así como 
lograr una mayor alineación de nuestra estrategia y su ejecución para invertir 
de manera más efectiva y construir una Firma más fuerte para las generaciones 
futuras. ya que una Red alineada y una cultura consistente son fundamentales 
para que cada Firma miembro individual sirva a sus clientes, construya 
relevancia en nuestros mercados locales, atraiga y desarrolle talento, y genere 
conocimiento y perspectiva.

El objetivo de este estándar, es establecer los requisitos necesarios para que 
cada Territorio (Firma miembro individual), cuente con un equipo de liderazgo 
capaz de impulsar un negocio sustentable, rentable y de calidad mientras 
ejecuta una estrategia de Red consistente y alineada.
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Premios  
y reconocimientos
Propio N.N.9

Comprometidos con marcar la diferencia, en PwC contamos con colaboradores 
excepcionales, los cuales, gracias a su gran dedicación, entrega, excelencia, experiencia 
y conocimiento, han logrado que la Firma sea resaltada y nominada a múltiples 
reconocimientos en diversos espacios de alcance nacional y mundial, reafirmando el 
valor y liderazgo de nuestros servicios. Los siguientes son algunos de los premios y 
reconocimientos obtenidos durante el FY23:

Quedamos muy contentos con el resultado del trabajo realizado de PwC, así mismo 
con el manejo de las relaciones y comunicación durante el desarrollo del trabajo. Siempre he contado con un excelente servicio y calidad de profesionales.

Cliente  
del sector Oil and Gas

Cliente  
del sector para el cuidado de la salud

“ “” ”

En nuestro grupo de expertos 
reconocidos en estos rankings,  
cuatro forman parte de la Firma:

Women in Business Law - 
Jurisdiction Award

Women in Business Law - 
Latin America Award

World Tax World TP

Fuimos los ganadores en la categoría de 
jurisdicción Colombia, reconociendo el trabajo  
y la cultura de nuestras mujeres en la  
industria legal.

Fuimos los ganadores a nivel Latinoamérica 
como reconocimiento de las iniciativas que  
tiene la Firma en pro de ayudar a las mujeres  
a alcanzar una posición equitativa dentro de  
la industria.

Carlos Mario Lafaurie Nacira Lamprea  
Okamel

Carlos Miguel Chaparro Marta Lucía Toro

Fuimos colocados en el nivel más alto  
(Tier 1) en General Corporate Tax, y (Tier 2)  
en Transactional Tax.

Fuimos catalogados como una de las mejores 
Firmas líderes en Transfer prices (Tier 1).

Socio Líder de 
PwC Colombia Socia de Servicios

Legales y Tributarios
World Tax

World Tax

World Tax World Tax

World TP

Socio Líder de Servicios 
Legales y Tributarios

Socia de Servicios 
Legales y Tributarios
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Nuevos servicios
Propio N.N.8

En línea con nuestro objetivo de dar respuesta a las tendencias actuales del mercado, 
para brindar soluciones con un enfoque especializado a las necesidades y expectativas 
de nuestros clientes, lanzamos un nuevo servicio durante el FY23:

Matriz de Excelencia en People Analytics:

Financial Performance Tracker:

Ruta de la transformación:

Herramienta de diagnóstico para clientes que requieren eficiencia en su negocio, 
maximizar recursos, y aplicar analítica en el ámbito de talento, con el fin de 
accionar de manera más eficiente puntos de mejora.

Dashboard automatizado que consolida información financiera confiable en 
tiempo real, además, es un acompañamiento que permite al directivo tomar las 
mejores decisiones posibles sirviendo como insumo estratégico para la toma 
decisiones por parte de directivos, Venture Capitals y más.

Asesoramos a nuestros clientes, a través del uso de metodologías ágiles, a 
dinamizar y flexibilizar su recorrido hacia la ruta de la transformación ESG y 
a descubrir nuevas oportunidades en sus operaciones diarias.

El servicio prestado por PwC es de calidad, integridad y refleja los altos estándares 
y calidades de sus equipos de trabajo, Gerente y socio.

Buen asesoramiento y profesionalismo del equipo de trabajo.

Cliente 
del sector retail y consumo

Cliente  
del sector privado

“ “” ”

La voz de 
nuestros clientes
Propio N.N.3

En PwC estamos comprometidos 
con brindar a nuestros clientes una 
experiencia de calidad y profesional 
que proporcione soluciones de valor 
que superen las expectativas. Es 
por esto que, a través del Client 
Loyalty Index (CLI), realizamos la 
medición de la probabilidad de que 
el cliente vuelva a utilizar nuestros 
servicios y nos recomiende, lo que 
nos permite identificar y transformar 
las oportunidades de mejora en un 
aumento de la satisfacción en un futuro.

El CLI registró durante el FY23 un 
índice de 9,1 sobre 10, evidenciando 
la confianza y preferencia de nuestros 
clientes por el trabajo realizado.

Profesionales 
altamente 
capacitados.

Confianza en  
la calidad de  
los servicios  
que prestamos.

Experiencia y 
trayectoria de  
la Firma.

Agilidad en  
los resultados.

Dentro de las características que nuestros 
clientes resaltan son:
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Indicadores 
y metas
Continuando con el propósito de medir 
tanto la efectividad como el avance de las 
medidas que se implementan para promover 
la excelencia y calidad de nuestros servicios, 
en la Firma hemos definido las metas  
a continuación:

Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

Apertura de nuevos servicios
Desarrollo y mejora de
servicios a través del uso 
de la tecnología.

Desarrollo y mejora de  
servicios a través del uso  
de la tecnología.

Client Loyalty Index
Mantener un CLI superior a 9  
en todas las líneas de servicios.    9,1

Mantener un CLI superior  
a 9 en todas las líneas  
de servicios.

3 nuevos servicios 
desarrollados a partir 
del aprovechamiento de 
herramientas tech como 
Power BI. Esto ha permitido 
automatizar el análisis 
de grandes volúmenes 
de datos y así presentar 
mejores y más acertadas 
soluciones a clientes.
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Retos y 
oportunidades
Teniendo en cuenta la información presentada en este capítulo, las 
tendencias nacionales e internacionales, estándares relacionados con la 
calidad y excelencia del servicio, en PwC reconocemos los siguientes retos 
y oportunidades:

Alineación con el negocio sobre las habilidades complementarias que permitan 
ganar mayores oportunidades y mejorar la relación con el cliente.

Ampliar el número de oportunidades identificadas en las encuestas de satisfacción.

Fomento del Cross Selling.

Automatización de los distintos procesos para las encuestas de satisfacción.

Innovar y mejorar continuamente el SoQM, asegurando la coherencia entre la 
Estrategia One LoS, One Firm ADM-DR-PO-002 y las operaciones, así como las 
necesidades de nuestras partes interesadas.

Adaptarse y garantizar que los cambios que se generen en los diferentes 
estándares y requerimientos de la Red Global se implementen y cumplan 
adecuadamente en el SoQM.

Aumento en el número de respuestas por parte de los clientes.

Retos Oportunidades
Consolidar la información sobre clientes, garantizando tener la información para la 
toma de decisiones y/o entender mejor sus necesidades.

Optimizar la encuesta de satisfacción en busca de obtener mejores insights para 
una parte de los clientes.

Flexibilidad de la Firma para transformar sus procesos internos y de prestación  
de servicio a clientes ante los nuevos desafíos del mercado.

Adopción de tecnologías para obtener resultados satisfactorios en la prestación  
de servicios de la Firma y el desarrollo de las actividades de la Firma.
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3.3
Innovación y 
transformación  
digital

Grupos de interés 
• Colaboradores
• Sociedad / Comunidades
• Clientes

Valores PwC
• Reimaginamos lo posible
• Hacemos la diferencia
• Nos interesamos

ODS y Metas 

Meta 4.4 Meta 8.2 Meta 9.5
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GRI 3-3

En PwC, uno de nuestros desafíos es 
continuar reinventando y mejorando 
constantemente oportunidades para brindar 
excelentes experiencias a nuestros clientes, 
aprovechando los avances en innovación, 
tecnología y digitalización. Por lo tanto, en 
la Firma nos esforzamos para cerrar las 
brechas en habilidades digitales y mejorar 
digitalmente los productos, servicios y 
procesos, tanto internamente como frente  
a nuestros clientes y grupos de interés.

En línea con esto, y en la búsqueda 
de lograrlo, contamos con diferentes 
procesos enfocados en actualizar nuestros 
servicios de acuerdo con las expectativas 
y necesidades del mercado, investigando 
constantemente las tendencias actuales 
de la industria y desarrollando nuevos 
servicios que cuenten con componentes 
tecnológicos. Además, contamos con 
programas enfocados en la capacitación de 
nuestros colaboradores para el desarrollo 
de habilidades digitales, así como de 
instrumentos para recolectar e integrar los 
aportes, opiniones y perspectivas de las 
partes interesadas sobre los procesos de 
innovación y transformación digital.

Incremento en la población inscrita en las Digital  
LAN Academies.      
Insignias Digitales (Badges) por la realización de los  
Digital Quests18.
Se mantiene un alto nivel de satisfacción de los 
beneficiarios de “Access Your Potential: Habilidades 
digitales” en 4,4 sobre 5,0 puntos.
Aumentamos la calidad de leads en un 20%.
Implementación de Salesforce en los procesos 
comerciales para lograr una trazabilidad de los resultados.
Nuestra estrategia de segmentación y enfoque en 
audiencias ha dado como resultado un aumento en el 
nivel de cargos alcanzados, llegando a un mayor número 
de tomadores de decisiones. Esto nos ha brindado la 
oportunidad de establecer conexiones más relevantes y 
significativas con personas clave en el proceso de toma 
de decisiones, lo que ha impulsado nuestro potencial para 
convertir esas oportunidades en negocios concretos.
Adquisición de un CRM19 con mayor tecnología para 
hacerle seguimiento a la data que recolectamos.

Hitos

18 Para mayor información visitar la sección Digital Upskilling.
19 Customer Relationship Management, es la herramienta a nivel global que utilizamos en la firma para todos 
los temas comerciales y de relacionamiento con los clientes.

Informe de Sostenibilidad FY23 | 59



Nuestras políticas y lineamientos

Política de 
privacidad.

NMRP 9 Política 
de Marketing y 
comunicaciones 
(Interna).

Política de 
cookies.

Política de 
tratamiento 
de datos 
personales.

NMRP 12b 
Política de 
riesgo en línea 
(sitios web) 
(Interna).

Política del 
encargado.

Nuestros compromisos:

Transformación 
digital permanente  
y a la vanguardia.

Innovación constante.

Implementación de 
nuevas tecnologías para 
optimizar procesos y 
encontrar oportunidades 
de negocio.

Inversión en innovación 
Propio N.N.11

Según un artículo publicado por Harvard Business School, la innovación es la base sobre 
el panorama competitivo actual ya que ésta permite que las empresas se mantengan a la 
vanguardia, permitiendo que puedan crecer, que puedan adaptarse y distinguirse20.

En alineación con nuestra nueva estrategia “la Nueva Ecuación”, en la Firma trabajamos 
en la búsqueda de soluciones lideradas por profesionales altamente certificados e 
impulsados por la tecnología, con el propósito de combinar la transformación digital y el 
ingenio; para alcanzar esto, durante el año fiscal anterior se realizó una gran parte de la 
renovación tecnológica y digital de la Firma, siendo complementada durante el FY23 con 
una inversión 23% menor que el año anterior.

20 Información obtenida del artículo “Innovation in business: What it is & why it's so important”.
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Digital Upskilling
Propio N.N.13; 14

En la Firma creemos que el aprendizaje flexible, diferente y accesible, puede garantizar 
la adopción de grandes habilidades; es por esto que el programa Digital Quest, 
implementado en el FY21, busca que nuestros colaboradores tengan una experiencia 
virtual inmersiva con el propósito de que puedan aumentar sus conocimientos en 
conceptos tecnológicos importantes, a través de cuatro cursos que permiten que ellos 
puedan explorar diversas industrias y situaciones de trabajo en equipo. Cuando estos 
cuatro cursos se completan de manera satisfactoria, el colaborador recibe una insignia 
llamada “Digital Acumen Knowledge”, que demuestra que posee un entendimiento básico 
de las habilidades digitales más importantes para la Firma y para nuestros clientes.

Curso Digital Quest 1 
“Proyecto de Squad Fuel”

Curso Digital Quest 2 
“Proyecto de BankSure”

Curso Digital Quest 3 
“Proyecto de LocalHealth”

Curso Digital Quest 4 
“Proyecto de Auto Experience”

97%

97%

96%

95%

(91% en FY22)

(89% en FY22)

(88% en FY22)

(85% en FY22)

01

02

03

04

Por otro lado, frente a esta iniciativa distintiva, PwC Global reconoce que nos 
encontramos en un viaje continuo e importante de transformación digital, lo que 
implica que, a medida que continuamos evolucionando como empresa, tenemos que 
mejorar las habilidades de nuestra fuerza laboral de más 284.000 colaboradores; 
por tanto, nuestro viaje para convertirnos en un negocio digital no se detiene, ya que 
nos estamos convirtiendo en una red impulsada por humanos y por la tecnología. 
Estamos equipando a nuestra gente con nuevas habilidades, herramientas y 
capacidades digitales21.

La disminución en horas de formación durante este año fiscal se debe a que gran 
parte de los colaboradores realizaron sus entrenamientos en Digital Quest en el año 
fiscal anterior.

21 Información obtenida de la página web Upskilling de PwC Global de la publicación “Our digital transformation journey” y 

“Upskill my workforce for the digital world”

FY22

15.131
Horas

9.523
Horas

FY23
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Transformación digital 
en las comunidades
Propio N.N.15

Según un artículo publicado por la Universidad del Rosario, las habilidades digitales se han 
transformado en una herramienta fundamental para el desarrollo productivo de las personas 
en todo tipo de espacios profesionales y educativos22.  Es por esto que, como Firma, 
hemos venido trabajando en programas de innovación, transformación digital y habilidades 
digitales para nuestros colaboradores y para la comunidad en general, en donde niños y 
jóvenes en edad escolar y emprendedores de nuestro país pueden ser parte de ellos.

Número de beneficiarios FY22 FY23

Impactados por los programas 
del área de Sostenibilidad 
Corporativa23

256 147

Impactados por los programas 
de Transformación Digital24 251 637

La disminución en el número de impactados por los programas de Sostenibilidad 
Corporativa para el FY23, se debe principalmente a que las instituciones y fundaciones 
beneficiadas no contaban con estructura física y red de internet adecuada para la ejecución 
de los programas; por otro lado, el aumento del número de impactados en los programas 
de Transformación Digital se debe a que, para este año fiscal 2023, la academia se realizó 
de manera mensual y no trimestral, como en años anteriores, por la pandemia, permitiendo 
participación de más personas.

22 Información obtenida del artículo “Las habilidades digitales en Colombia: un diagnóstico para reducir las brechas digitales”.
23 Programa Access your Potential (Habilidades Digitales), el cual busca desarrollar las habilidades tecnológicas fundamentales para 
enfrentar los desafíos que trae consigo la revolución industrial.
24 Programas como Digital Academy y Centro de Conocimiento, en los cuales los profesionales pueden adquirir herramientas para 
llevar a cabo procesos de transformación digital altamente innovadores e impactar positivamente a las organizaciones.
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Nuestro portafolio de 
soluciones digitales:
Propio N.N.12

En PwC nos interesamos en contar con un diverso y amplio portafolio de soluciones 
digitales que se basen en nuevas tecnologías, con el propósito de que éstas sean 
implementadas internamente, aumentando la exposición de nuestros profesionales como 
referentes de conocimiento en las tecnologías actuales, para que posteriormente ellas 
puedan ser ofrecidas a nuestros clientes y grupos de interés. Es por esto que durante el 
FY23 estuvimos trabajando en 10 servicios profesionales:

1

3

5

7

9

2

4

6

8

10

Haiilo

Hotjar

Metaverso

Streamyard

NGSoft

Metricool

Google 
Analytics

Visual  
Studio Code

Adobe 
Creative Suite

Affinity

Es una plataforma de comunicación interna que conecta de forma 
segmentada a los colaboradores más digitales con el contenido de 
la Firma, de acuerdo con los servicios a los que pertenecen.

Esto les permite compartir desde sus redes sociales personales, de 
una forma más fácil, el contenido de sus servicios, dándole mayor 
impacto y visibilidad al negocio, logrando así que los colaboradores 
actúen como embajadores de marca digital de sus propias líneas de 
servicio por medio de contenido de valor y dándole mayor relevancia 
a su expertise en su red de contactos, quienes pueden llegar a ser 
clientes potenciales para la Firma.

Hotjar es una herramienta de análisis de datos online que 
proporciona información sobre el comportamiento del usuario en 
nuestro sitio web. Con base en esta data podemos tomar decisiones 
orientadas al mejoramiento de la usabilidad en las interfases, diseño, 
contenido y formularios dentro de nuestra página web.

El metaverso se caracteriza por ser un espacio compartido 
y persistente en línea, donde los usuarios pueden explorar, 
comunicarse, crear contenido y participar en actividades virtuales. 
Puede ser accesible a través de diferentes dispositivos, como 
computadoras, gafas de realidad virtual y dispositivos móviles.

Es una plataforma de transmisiones en vivo que permite conectar 
con las redes sociales para llegar a una mayor cantidad de usuarios.

Es un software de nómina en la nube que permite estructurar y 
lograr eficiencia en los procesos de liquidación y administración del 
personal de una empresa.

Es una herramienta que permite gestionar, medir, optimizar y 
administrar de manera eficiente la estrategia digital de la Firma en 
las diferentes redes sociales que hacen parte del ecosistema digital. 
Sus grandes ventajas son la organización de los assets y contenido 
y optimización de tiempo. La data que genera esta plataforma está 
100% disponible para la Firma y los servicios con el objetivo de 
monitorear el comportamiento de nuestros canales digitales y poder 
tomar decisiones estratégicas basados en la data.

Google Analytics es la plataforma de analítica web gratuita más 
sólida que hay en el mercado; nos permite entender la data que 
arroja todo el tráfico que llega a nuestra página web como resultado 
de los esfuerzos de campañas u otro tipo de acciones. Los datos  
que se generan acá son diferentes a los de Hotjar, ya que Google  
nos muestra la data de usuario, sesiones, páginas vistas, porcentaje 
de rebote, etc.

Es un editor de código que permite organizar y visualizar la 
información de cara al montaje de una landing page.

Es una suite de soluciones para el desarrollo de las tareas de 
creatividad y prototipado. Incluye herramientas de diseño visual, 
diseño de interfaces y experiencias de usuario.

Es un software contable, administrativo y financiero con facturación 
electrónica, nómina y nómina electrónica que se encuentra 100% en 
la web, el cual permite llevar el control de la operación de la empresa 
y sus registros contables.
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Indicadores 
y metas
En nuestro compromiso de continuar 
fortaleciendo y midiendo el avance y 
efectividad de las distintas acciones que 
implementamos en la Firma para el fomento 
de la transformación digital y la innovación, 
hemos establecido las siguientes metas:

Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

Portafolio de soluciones digitales

Inversión en innovación Incrementar la inversión en campaña un 
63% respecto del resultado del FY22.

No se cumplió el objetivo26.
Para el FY24 pretendemos orientar la 
estrategia sobre la toma de decisiones 
basadas en la analítica de datos.

Porcentaje de colaboradores  
que realizaron los Digital Quests. 100% 97% 100%

Número total de horas de formación 
al año en temas digitales por 
empleado.

No se definió 9.523 Por definir

Número total de horas de formación 
en temas digitales (Digital LAN 
Academy)

No se definió 7.408 Por definir

Número de beneficiarios de 
los programas de innovación y 
transformación digital guiados por 
la Firma.

No se definió
Se donaron 190 horas en el programa 
Access Your Potential “Habilidades 
Digitales” a más de 147 beneficiarios.

Por definir

1. Incrementar en un 30% los oyentes
de podcast.
2. Aumentar en un 30% nuestros
seguidores, para lograr ser un referente
de validación de información sobre
nuestros temas de expertise para las
generaciones jóvenes.
3. Implementar LinkedIn Sales Navigator
con el objetivo de generar impacto sobre
la transformación digital y la gestión
comercial, afectando positivamente
el negocio.
4. Implementar el 100% de
actualizaciones de página web de las 
LoS con desarrollo UX para lograr 
impactar el negocio con una mayor tasa 
de conversión.

1. Logramos un aumento del 416%
en nuestras reproducciones y un
450% en los episodios grabados y
que salieron al aire.
2. Cumplimos con el incremento de
los seguidores de acuerdo con lo
proyectado en el año fiscal, incluso,
llegando a superar la meta en un
2% adicional.
3. No se cumplió el objetivo25.
4. Hemos realizado la actualización
del 8% de nuestras webs, pero con
la optimización en el proceso de SEO
para los artículos hemos logrado
estandarizar la experiencia de usuario
en estas landings, logrando un 35%
adicional de mejoras en UX gracias
a la labor realizada en los
artículos cargados.

Potenciar nuestra estrategia con 
los activos digitales con los que ya 
contamos. El equipo tendrá una 
base de trabajo estratégico sobre la 
toma de decisiones basadas en los 
datos para la orientación hacia la 
implementación y aprovechamiento 
de nuevas estrategias y herramientas 
como: vocería experta, curación del 
contenido de acuerdo a la audiencia 
y el medio, creación de campañas 
para email marketing, desarrollo de 
actividades con clientes o internas 
en el metaverso desarrollado por el 
equipo global de PwC.

25 No se logró la implementación de LinkedIn Sales Navigator por decisiones presupuestales; sin embargo, identificamos la oportunidad de hacerlo orgánicamente a través del desarrollo de una 
estrategia de vocería experta que se encuentra en proceso de revisión/aprobación y ejecución.
26 No se alcanzó el incremento en la inversión en campaña si bien logramos un incremento del 37% sobre el FY22. Esta situación está dada por un manejo de los recursos de campaña 
orientados a las acciones estratégicas, como: posicionamiento de los canales digitales de los líderes, presencia de marca en espacios offline.
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Retos y 
oportunidades
Sin duda, la información presentada en éste capítulo nos permite reconocer 
la importancia de las  tendencias y estándares internacionales frente a 
la transformación digital y la innovación; por esta razón, presentamos a 
continuación nuestros retos y oportunidades como Firma:

Integración de nuevas tecnologías.

Toma de decisiones basadas en los datos.

Fortalecer la visión sobre los canales digitales dentro de la Firma para poder 
generar negocio.

Seguir buscando ofrecer una mejor prestación del servicio desde Learning 
& Education mediante la identificación de más entrenamientos que puedan 
desarrollar habilidades digitales en los colaboradores.

Retos Oportunidades
Adoptar y adaptarse de manera efectiva a 
las nuevas tecnologías emergentes, como 
el metaverso y la inteligencia artificial, para 
garantizar una implementación exitosa y 
aprovechar todo su potencial en beneficio 
de la Firma.

Involucrar a los socios de las SubLoS, 
sobre todo los que están liderando los 
servicios que hacen parte de la estrategia 
de plataformas, para que utilicen los 
recursos digitales y sus canales digitales 
personales (LinkedIn y Twitter) para 
obtener una mayor consecución de 
oportunidades sobre el negocio.Sacar mayor provecho a las bases de datos 

y herramientas de análisis de datos, para la 
construcción del negocio mediante la toma 
de decisiones estratégicas a través de los 
datos, dando un correcto uso a los mismos 
y garantizando el cumplimiento la  
normativa local.

Seguir realizando Academias Digitales, 
apoyando a otros territorios como 
Instructores de las herramientas o con las 
lecciones aprendidas que ya se obtuvieron 
durante este año fiscal.
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3.4
Seguridad de  
la información  
y ciberseguridad

Grupos de interés 
• Colaboradores
• Clientes
• Proveedores

Valores PwC
• Actuamos con integridad
• Hacemos la diferencia

ODS y Metas 

Meta 16.10
16.3
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GRI 3-3

En PwC, nuestra prioridad fundamental 
radica en proteger la privacidad e 
integridad de los datos de nuestros 
grupos de interés. Estamos 
comprometidos con fortalecer en 
nuestros colaboradores la cultura de 
conciencia y responsabilidad en torno 
al manejo de la información, por lo que 
nos esforzamos por garantizar que se 
apliquen los lineamientos y procesos 
que rigen la seguridad de la información.

Para lograrlo, realizamos capacitaciones 
internas que aseguren que nuestro 
equipo esté actualizado en cuestiones 
de ciberseguridad. Además, 
mantenemos un seguimiento constante 
de nuestras relaciones contractuales 
con los clientes. Esto nos permite 
asegurarnos de que nuestros servicios 
se brinden en total cumplimiento, tanto 
de las regulaciones locales como de los 
estándares internacionales.

Hitos

Desarrollo de la publicación Digital Trust Insights y su capítulo 
Colombia.
Implementación de campañas de comunicación masivas a 
través de las redes sociales, buscando posicionar los servicios 
de ciberseguridad.
Construcción de un curso a nivel LAN: “Be Smart Be Secure 
FY23” en Español, que permite mayor entendimiento en los 
colaboradores sobre la importancia de la seguridad de la 
información y la forma en que podemos estar expuestos.

Nuestras políticas, compromisos 
y lineamientos

Política de 
Seguridad de 
la Información.

Política del 
Encargado.

Política de 
tratamiento 
de datos 
personales.

Política 
Interna sobre 
el tratamiento 
de Datos 
Personales.

Política de 
Privacidad  
del Sitio Web.

Política de 
Cookies.

Nuestros compromisos relacionados con la seguridad de la información y ciberseguridad 
se ven plasmados en las siguientes políticas de la Firma:
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Medidas para 
garantizar la seguridad 
de la información
Propio N.N.16 ; 17

En la Firma nos dedicamos a preservar la seguridad y la integridad de los datos e 
información de nuestros clientes. Buscamos generar confianza en nuestros diversos  
grupos de interés y cumplir con las crecientes demandas de ciberseguridad y las 
expectativas en constante evolución. Con el propósito de alcanzar este objetivo, hemos 
lanzado un programa global integral conocido como NDPP (Network Data Protection 
Programme). A través de este programa, fomentamos prácticas y estándares sólidos en 
toda la Red PwC, teniendo en cuenta no solo las leyes y regulaciones locales, sino también 
los decretos, reglamentos y normativas territoriales e internacionales relevantes. 

Este enfoque unificado asegura que estamos alineados con las mejores prácticas en 
seguridad de la información, así como con las regulaciones aplicables en todas las regiones 
en las que operamos. Nuestro compromiso con el NDPP nos impulsa a salvaguardar 
de manera proactiva la información sensible, a la vez que cultivamos la confianza y la 
seguridad en cada interacción con nuestros clientes y partes interesadas. Algunas de las 
leyes, decretos y regulaciones consideradas en nuestro programa son las siguientes: 

• Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea 679 del 27 de abril
de 2016.

• Constitución Política de Colombia, el Artículo 15, a la Ley 1266 de 2008.
• Ley Estatutaria 1581 de 2012.
• Decreto reglamentario 1727 de 2009.
• Decreto reglamentario 2952 de 2010.
• Decreto reglamentario parcial 1377 de 2013.
• Decreto 1759 de 2016.

Hemos sido reconocidos en ISG Provider Lens™ como líderes globales en el 
desarrollo e implementación de servicios de seguridad de privacidad y de servicios 
de verificación de terceros27. Nuestro liderazgo se establece no sólo por el rango 
de experiencia que tenemos en el desarrollo y seguridad de políticas de privacidad, 
sino también por nuestro propio ejemplo. 

Además, tenemos un sistema de gestión de seguridad de la información (SGSI), el cual 
cuenta con la certificación ISO 27001:2013, acreditando que la Firma posee un sistema 
de seguridad de la información en donde se asegura la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la información. 

27 Información obtenida del reporte de investigación Cybersecurity –  Solutions and Services.
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Inversión en seguridad de la información 
y ciberseguridad
Propio N.N.18

El incremento de las amenazas cibernéticas ha generado la necesidad de contar con 
una estrategia de ciberseguridad para el manejo de información, la mitigación de riesgos 
tecnológicos y la protección ante cualquier tipo de amenaza, incluyendo: filtraciones 
de datos, cibercriminales y ciberataques. Nuestro enfoque se basa en la comprensión 
empresarial, innovación tecnológica y el conocimiento humano. 

Según nuestra encuesta Global Digital Trust Insights 2023, menos del 40% de los 
encuestados en Colombia dicen que han mitigado por completo los riesgos en los que 
incurren como producto de sus desafíos e iniciativas digitales y los altos ejecutivos se 
preocupan porque su empresa no esté totalmente preparada para hacer frente a las 
mayores amenazas. Es por esto que en PwC destinamos un presupuesto de $235.304 
millones de pesos en seguridad digital.

Capacitaciones en seguridad de 
la información
Propio N.N.20

De acuerdo con un artículo publicado por el Foro Económico Mundial, actualmente 
existe una gran necesidad de personal capacitado en ciberseguridad; sin embargo, 
hoy en día los equipos cibernéticos de todas las regiones del mundo carecen 
lamentablemente de éstos insumos y resulta alarmante que estas tendencias se 
produzcan en un momento en el que los ciberdelincuentes preparan ataques cada 
vez más frecuentes28. Con base en esta realidad, en la Firma incluimos dentro 
del programa de capacitación y upskilling, el curso obligatorio NDPP - Network 
Data Protection Programme, el cual busca que todos los colaboradores tengan 
conocimientos básicos de las implicaciones de la protección de datos y de cómo 
recopilar, manejar y usar los datos personales bajo los estándares de calidad y 
seguridad de PwC. En el FY23, el porcentaje de cumplimiento de este curso fue del 
98,5%, con un incremento de 16 puntos porcentuales en comparación con el FY2229.

Reclamaciones fundamentadas
GRI 418-1

Nos complace informar que durante el año fiscal 2023 no se registraron reclamaciones 
fundamentadas relacionadas con violaciones de privacidad, ni se produjeron filtraciones, 
robos o pérdidas de datos de nuestros clientes. Esto refleja nuestro compromiso con 
la seguridad de la información y la privacidad de quienes confían en nuestros servicios. 
Continuaremos dedicando recursos y esfuerzos para mantener los más altos estándares de 
seguridad cibernética y proteger la información de nuestros grupos de interés. 

Servicios relacionados con ciberseguridad
Para nosotros, la seguridad de los datos no se limita únicamente a nuestra operación; 
también nos preocupamos por la protección de la información de nuestros clientes.  
En este sentido, a través de nuestra línea de servicio Advisory hemos desarrollado una 
amplia gama de servicios especializados en ciberseguridad y privacidad. Esta oferta se 
concibe con el propósito de proporcionar a las organizaciones soluciones sólidas que 
contrarrestan la amenaza de los ataques cibernéticos y, así mismo, pretende otorgar 
insumos para escudarse contra los posibles ataques. 

Nuestro enfoque se nutre tanto de la comprensión del entorno empresarial como de la 
innovación tecnológica, con el respaldo de la experiencia y el conocimiento de nuestra 
gente. De esta manera, buscamos garantizar que las instituciones puedan operar con 
confianza, sabiendo que sus datos y activos más valiosos están protegidos contra las 
complejidades en constante evolución del panorama cibernético.

• Centro de operaciones de ciberseguridad.
• Inteligencia de amenazas.
• Pruebas de penetración e ingeniería social.
• Gestión y respuesta a incidentes.
• Plan de recuperación de desastres.
• Privacidad y protección de datos.
• Gestión de seguridad de la información.

• Forense.
• Análisis y modelamiento de amenazas.
• Seguridad en la nube.
• Gestión de continuidad del negocio.
• Gestión de identidades y accesos.
• Revisión de código fuente.

28
 Información obtenida del artículo “Ciberseguridad: Por qué debemos cerrar la brecha de cualificaciones para mejorar la 

resiliencia” del Foro Económico Mundial.
29 Este incremento en el indicador de cumplimiento se debe a un mayor control de seguimiento por parte de los responsables  
del curso.
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Indicadores 
y metas
Con el objetivo de medir el avance y la 
efectividad de las acciones implementadas 
para fomentar la seguridad de la información 
y la ciberseguridad, desde PwC se 
definieron las siguientes metas:

Indicador Meta FY23-FY24 Resultado FY23

Porcentaje de colaboradores 
capacitados en NDPP. 100% 98,5%

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida 
de datos del cliente.

Tener 0 reclamos de terceros frente 
al tratamiento de la información.

Políticas, procesos y prácticas 
relacionadas con la seguridad de 
los datos.

Actualizaciones de nuestros 
Contratos y Políticas30

No se recibieron reclamos 
de terceros relativos a 
violaciones de privacidad.

Satisfactorio31

30 Incluye los contratos laborales con los colaboradores, los contratos con clientes y propuestas de servicios, y los contratos realizados con los proveedores.
31 Con nivel satisfactorio nos referimos a que como resultado de las auditorías realizadas a los contratos y políticas, los términos y cláusulas referentes a la seguridad de la información se 
encuentran actualizadas.
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Retos y 
oportunidades
Considerando la información reflejada en este capítulo, así como los 
estándares y tendencias internacionales relacionadas con la seguridad 
de la información y la ciberseguridad, reconocemos los siguientes retos y 
oportunidades para nuestra Firma:

Dificultad para crear nuevos procesos de protección de la información, ante los 
nuevos modelos de trabajo y el aumento del volumen total de operaciones que 
se hacen en línea.

Aumento de los desafíos éticos, de seguridad y privacidad como consecuencia 
del incremento de los servicios de innovación tecnológica. 

Incremento de incidentes de seguridad de la información asociados a la 
virtualidad a nivel global.

Necesidad de adaptar todos los procesos organizacionales y los hábitos 
de los colaboradores, con el fin de estar protegidos frente a las nuevas 
amenazas cibernéticas.

Retos Oportunidades
Incremento de la oferta de servicios de ciberseguridad, ante la creciente necesidad 
de las organizaciones de protegerse de ciberataques.

Estar a la vanguardia en temas de ciberseguridad para la prestación de servicios, 
posibilita que reforcemos también los sistemas internos para evitar ataques a 
nuestra información y a la de nuestros clientes.
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04
Nuestra gente
Reconocemos que nuestro activo más valioso es el tiempo, las 
habilidades, la experiencia y el conocimiento de nuestra gente.  
Por ello, ofrecemos un entorno de trabajo que promueve el 
bienestar, la diversidad y el respeto hacia nuestros colaboradores. 

En PwC valoramos el potencial de cada persona y nos esforzamos 
por brindar espacios flexibles, seguros e inclusivos, donde todos 
puedan desarrollarse plenamente, promoviendo el respeto por los 
derechos humanos y garantizando un trato justo y equitativo, con 
el propósito de crear un equipo sólido que esté preparado para 
enfrentar los desafíos del futuro y generar un impacto positivo 
en la sociedad.



 

4.1
Talento 
Humano

Grupos de interés 
• Colaboradores
• Sociedad / Comunidades 
• Alta Dirección y Socios 

Valores PwC
• Hacemos la diferencia
• Nos interesamos
• Trabajamos juntos

ODS y Metas 

Meta 3.3, 
3.9

Meta 4.4, 
4.5

Meta 8.2, 
8.3, 8.5, 
8.6, 8.8

Meta 5.1, 
5.5

Meta 10.2, 
10.3
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Nuestros compromisos

Fomentar una cultura organizacional 
que promueva la inclusión y aprecie la 
diversidad, la no discriminación y 
la equidad de las personas.

Comprender las expectativas 
de nuestros colaboradores 
a través del Global People 
Survey, una encuesta que nos 
permite conocer su percepción 
y que brinda ayuda para dirigir 
las acciones a nivel local y 
global con el propósito de que 
podamos continuar mejorando 
su experiencia laboral en PwC.

Adaptar nuestros procesos 
de reclutamiento, brindando 
oportunidades de vinculación 
al trabajo formal que se 
adapten a las expectativas 
profesionales y salariales  
del mercado.

Contribuir al desarrollo de 
las habilidades blandas y 
el fortalecimiento de las 
capacidades y competencias 
de nuestros agentes de cambio 
a través de la implementación 
de cursos de e-learning, la 
puesta en práctica del LDE 
(Leadership Development 
Experience) y la experiencia del 
Global Mobility. 

Implementar un Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo que, mediante la 
adecuada prevención, identificación 
y manejo de los peligros, riesgos 
y oportunidades asociados al 
Sistema Integrado de Gestión HSEQ 
(Seguridad y Salud en el Trabajo, 
Medio Ambiente y Calidad), garantice 
la cobertura y protección para todos 
los colaboradores, contratistas y 
partes interesadas de la Firma.

Implementar políticas de 
bienestar y flexibilidad que 
contribuyan al incremento 
de la calidad de vida de 
nuestros colaboradores, tales 
como la política PwC Flex, 
el programa de bienestar Be 
Well, Work Well y un modelo 
híbrido de trabajo.GRI 3-3

Con la estrategia global “La Nueva 
Ecuación”, estamos convencidos de que 
la clave para generar confianza y entregar 
resultados perdurables que marquen la 
diferencia es la capacidad de nuestra
comunidad para ser agentes de cambio 
y liderar con su talento, impulsando el 
desarrollo de capacidades a través del 
uso de la tecnología. En PwC estamos 
comprometidos con fomentar y potencializar 
cada uno de nuestros talentos, generando 
espacios en los que todas las personas 
puedan desarrollar su máximo potencial.

Desde aquí, y en el marco de nuestra 
Declaración Global de Derechos Humanos 
PwC, trabajamos para atraer, capacitar 
y mantener a los mejores profesionales, 
mientras se procura lograr el bienestar y  
la calidad de vida de cada uno de ellos.
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Nuestras políticas 
y lineamientos:
En nuestro deseo de lograr una oportuna y adecuada gestión del talento humano, como 
Firma contamos con las siguientes políticas y lineamientos, desde las cuales llevamos a 
cabo el desarrollo de nuestras actividades: 

El 100% de nuestros colaboradores recibieron una 
evaluación periódica de desempeño en el marco del 
proceso LDE (Leadership Development Experience).

Tuvimos un alcance del 96,13% en las respuestas del Global 
People Survey.

Incrementamos casi tres puntos porcentuales en el número 
total de horas de capacitación realizadas a nuestra gente, 
completando 203.678 horas dedicadas al desarrollo de 
habilidades y capacidades de nuestros agentes de cambio.

Aumentamos la cobertura de nuestros programas de 
financiamiento de estudios en un 19,56%.

Desarrollamos e implementamos nuestro segundo ERG 
(Employee Resource Group), Lo que Sentimos y Creemos, 
con el propósito de favorecer el desarrollo de la sororidad 
femenina y la puesta conjunta de ideas para incentivar la 
equidad de género en la Firma. 

100% de cobertura en el disfrute de los beneficios de la 
política flex.

1. 7.

2. 8.

3. 9.
4. 10.

12.

Política de Flexibilidad PwC. Política de reporte de quejas y reclamos.

Política de desconexión laboral. Política de Financiamiento de Estudios, junto 
con la Academia Interna de Inglés PwC.

Política de Horas Extras.
Programa Medicina Laboral.

Política de Salud Mental y Bienestar Integral.
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

5. 11.
Política de Inclusión y Diversidad.

Matriz de Riesgos, Oportunidades y Partes 
Interesadas (RIOPI).6.

Política Sistema integrado de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio 
Ambiente y Calidad (SIG-HSEQ). Matriz de Requisitos Legales. 

Hitos
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Nuestra Gente
GRI 2-7; 2-8, Propio N.G.1

Colaboradores por sexo

Colaboradores por región

HombresMujeres

Colaboradores por sexo y por región.

Región Caribe
(Barranquilla)

(Bogotá)

(Medellín)

(Cali)

Región 
Andina Norte 

Región Pacífica

Región 
Andina Centro

Mujeres
FY23: 31
FY22: 30

Mujeres
FY23: 47
FY22: 45

Mujeres
FY23: 1.020
FY22: 983

Hombres
FY23: 32
FY22: 26

Hombres
FY23: 27
FY22: 28

Hombres
FY23: 622
FY22: 579

Mujeres
FY23: 124
FY22: 115

Hombres
FY23: 75
FY22: 61

1.222 7561.173 694

62% 38%63% 37%

FY23

Bogotá

CaliBarranquilla

Medellín

FY23FY22 FY22Para nuestro año fiscal 2023 (FY23), nuestra comunidad estuvo compuesta de 1.978 
agentes de cambio, un incremento de nuestra fuerza laboral del 5,95% respecto del año 
fiscal anterior. De estos, el 92,97% tenían contrato a término indefinido. Adicionalmente, 
contamos con 58 proveedores con contrato de prestación de servicios.

1.642

63 74

199

(1.562 FY22)

(56 FY22) 73 FY22)

(176 FY22)
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Tipo de contrato 
por sexo

Tipos de contrato por región

Tipos de contrato por tipo de jornadaTipo de jornada 
por sexo

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

28

18

1.131

708

63

30

(FY22 | 20)

(FY22 | 19)

(FY22 | 1.100)

(FY22 | 655)

(FY22 | 53)

(FY22 | 20)

Fijo

Fijo

Indefinido

Indefinido

Aprendiz

Aprendiz

Jornada Completa

Jornada Completa

Media Jornada

Media Jornada

1.218

755

4

1

(FY22 | 1.100)

(FY22 | 692)

(FY22 | 53)

(FY22 | 2)

Fijo FY23

Media completa FY23 Media jornada FY23

Bogotá

Bogotá

44

1.505

1.637

5

199

0

63

0

74

0

197

74

0 0

93

63

0 002

Medellín

Medellín

Barranquilla

Barranquilla

Cali

Cali

Indefinido FY23 Aprendiz FY23
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      Por sexo Total Composición

Mujeres 533 59%

Hombres 364 41%

      Por sexo Total Rotación

Mujeres 425 35,49%

Hombres 266 36,69%La historia de nuestra 
gente en la Firma
GRI 401-1. Propio N.G.5; N.G.6

En la Firma, buscamos atraer el mejor talento disponible, desarrollando y ofreciendo 
servicios a la medida de las necesidades de nuestros clientes, con el fin de seguir 
generando confianza en la sociedad y resultados sostenibles a través de nuestra 
propuesta de valor.

Dicho esto, nos enorgullece reportar que, durante el año fiscal 2023, nuestra comunidad 
de agentes de cambio tuvo un crecimiento del 2,51% respecto del periodo anterior, 
llegando a un total de 897 nuevas contrataciones. 

      Por edad Total Composición

Menor de 30 años 704 78%

30 a 50 años 188 21%

Más de 50 años 5 1%

      Por región Total Composición

Bogotá 751 83,72%

Medellín 98 10,93%

Barranquilla 25 2,79%

Cali 23 2,56%

      Por región Total Rotación

Bogotá 573 35,8%

Medellín 85 45,3%

Barranquilla 13 21,8%

Cali 20 27,2%

      Por edad Total Rotación

Menor de 30 años 425 40,02%

30 a 50 años 255 33,44%

Más de 50 años 11 11,22%

Nuevas Contrataciones Retiros
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Entre las incorporaciones, 93 corresponden a practicantes y aprendices, de los cuales  
17 (70% más que el año pasado) fueron vinculados al finalizar su periodo de práctica.  
Así mismo, 152 jóvenes entraron a potenciar su talento en PwC Colombia como parte  
de su primera experiencia de empleo. 

Durante este año fiscal, la rotación disminuyó 6,1% respecto del periodo anterior, 
estableciéndose en 35,9%; de este dato, el grupo de personas menores a 30 años de 
edad es el que presenta mayor rotación, con una tasa del 40,02%, presentando una 
disminución de 7,4 puntos porcentuales.

En PwC reconocemos que nuestra gente es nuestro activo más valioso. Su permanencia, 
así como el esfuerzo, dedicación y entrega de nuestros colaboradores, es lo que nos 
permite posicionarnos como una Firma Líder en el desarrollo de soluciones novedosas y 
sostenibles para nuestros clientes. Por ello, nos enorgullece contar que son 219 agentes 
de cambio los que nos han acompañado por más de una década en este camino.

Numero de años en  
la Firma

Número de 
colaboradores FY22

Número de 
colaboradores FY23

          < 5 años 1.323 1.518

          6 - 10 años 309 241

          11 - 15 años 112 106

          16 - 20 años 35 33

          + 20 años 88 80

PwC Professional
GRI 404-3. Propio N.G.6; N.G.13

En PwC creemos que para contar con el mejor talento hay que cultivar, potenciar 
y contribuir al desarrollo de habilidades y competencias de cada uno de nuestros 
profesionales. Por ello, trabajamos con constancia para hacer que cada uno de nuestros 
agentes de cambio adquiera y fortalezca las habilidades que consideramos clave para el 
PwC Professional:

Relaciones Técnico  
y digital

Liderazgo  
integral

Visión de 
negocios

Global e 
inclusivo

Liderazgo integral: me lidero y lidero 
a otros para hacer la diferencia y crear 
un impacto positivo de una manera 
responsable, auténtica, resistente, 
inclusiva y apasionada
Relaciones: construyo relaciones de alto 
valor que son genuinas y significativas.
Visión de negocios: aporto conocimientos 
de negocio, innovación y otras 

perspectivas que crean un valor distintivo 
para los clientes y para PwC.
Técnico y digital: aplico gran variedad 
de capacidades técnicas, digitales y 
profesionales para ofrecer calidad y valor.
Global e inclusivo: opero y colaboro 
efectivamente con una mentalidad que 
trasciende los límites y abarca  
diversas perspectivas. 
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Con el propósito de desarrollar los objetivos estratégicos del PwC Professional, en 
la Firma contamos con el Leadership Development Experience (LDE), el cual busca 
ofrecer una retroalimentación constante y continua a nuestros agentes con contrato 
indefinido y con más de dos meses de antigüedad sobre su desarrollo profesional, por 
parte de un Career Coach (colaborador con más experiencia en la Firma).  
El LDE comprende: 

Leadership Development Experience (LDE)

Planeación

Snapshots

Career Roundtable

Definición de metas y plan de desarrollo para el año fiscal, que involucra 
plan carrera, intereses y objetivos profesionales, y las experiencias y 
oportunidades de crecimiento para un desarrollo continuo.

Gestión de retroalimentación continua frente a los proyectos 
ejecutados durante el año, enmarcado siempre en los cinco atributos 
del profesional PwC.

Evaluación de desempeño en donde el socio líder de la línea, el Team 
Leader y el equipo de Recursos Humanos se reúnen para revisar y 
emitir una calificación a cada colaborador y se establecen las posibles 
promociones y cambios de categoría.

6.138

1.698 100%

Snapshots realizados 
durante nuestro FY23

Agentes de cambio 
elegibles para 
evaluación FY23

Cobertura realizada 
de las evaluaciones

3,4
Snapshots realizados 
en promedio por cada 
colaborador.

Como resultado de un excelente desempeño profesional, y como parte del compromiso 
con el crecimiento profesional de nuestra gente, en el FY23 se realizaron 247 ascensos32, 
los cuales estuvieron distribuidos así: 

62,35%

11,74%

21,05%

4,86%

Número de ascensos por género y categoría

% de ascensos

Categoría

AssociateMujeres

SeniorHombres

Middle

High

Categoría Total FY22 Mujeres Hombres Total FY23

 High 16 7 5 12

Middle 20 17 12 29

Senior 51 40 12 52

Associate 419 96 58 154

32 Las categorías descritas incluyen diferentes cargos dentro de la organización que se categorizan de la siguiente forma:
Staff: Consultores Junior, Asociados, P y L, Consultores, Analistas, Asistentes, Auxiliares, Secretarias, Trainees y Aprendices; 
Senior: Jefes, Senior Asociados P, M y L, Consultores Senior y Coordinadores; Middle: Gerentes; High: Socios, Associate 
Partners y Directores.

64,8% 35,2%
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Remuneración
GRI 2-19; 2-20; 405-2

En PwC estamos comprometidos con 
ofrecer salarios justos y reconocer todos 
los derechos que tiene nuestra gente, 
conforme a nuestra Declaración de 
Derechos Humanos, nuestros lineamientos 
generales de compensación, nuestra 
política de Inclusión y Diversidad y las 
disposiciones del Código Sustantivo  
de Trabajo. 

Asimismo, con la intención de garantizar 
la transparencia de nuestros procesos, 
hemos desarrollado una escala salarial la 
cual es supervisada por la Junta Directiva. 

Esta toma en cuenta el mercado laboral y el 
nivel de responsabilidad de cada uno de los 
cargos. Para cada uno de los diferenciales 
entre la categoría media y máxima de cada 
cargo, se toman en cuenta las destrezas, 
responsabilidades, formación académica, 
experiencia, nivel de inglés, certificaciones 
y evaluaciones de desempeño de cada uno 
de nuestros agentes de cambio, así como el 
perfil de cargo que ocupan. 

La relación entre la compensación salarial 
entre los hombres y mujeres que ingresaron 
en el FY23 a la Firma son los siguientes:

Menor a 1, los 
hombres tienen 
una remuneración 
más alta. 

Mayor a 1, las 
mujeres tienen 
una remuneración 
más alta.

Igual a 1, igualdad 
de remuneración 
entre hombres  
y mujeres.

Categoría 
Laboral

Ratio Salario 
base33

Ratio 
Remuneración 
Promedio

Middle 0.91 0.93

Senior 1.00 0.96

Staff 1.00 0.97

En lo que respecta a la remuneración de 
los socios de capital (Equity Partners), 
existe una serie de reglas internas que 
permiten definir su compensación y 
adhesión a PwC. Además de liderar las 
estrategias y operaciones de la Firma, este 
tipo de socios realiza un aporte de capital, 
por lo que su remuneración depende de: el 
capital invertido, sus responsabilidades, 
el desempeño como socio y del 
desempeño de la Firma.

Bienestar y desarrollo 
de nuestra gente
Propio N.G.4

Con la intención de seguir mejorando la experiencia de cada uno de nuestros agentes 
de cambio, anualmente realizamos la Global People Survey (GPS), como parte de la 
estrategia de la Red Global para entender el nivel de engagement, identificando las 
fortalezas, retos y oportunidades en lo relacionado con la gestión de nuestro talento 
humano. El resultado de esta encuesta se ve reflejado en el People Engagement Index,  
en el cual obtuvimos un punto porcentual mayor que el año fiscal pasado.

33 El salario base hace referencia al ingreso salarial mínimo por categoría de los ingresos de personal. No se reporta el 
ratio para categoría high pues las personas que ocupan este cargo usualmente ascienden dentro de la empresa y no son 
nuevas contrataciones.

Satisfacción con PwC 
como un buen lugar 
para trabajar

Orgullo de trabajar 
en PwC

Recomienda a 
PwC como  
un buen lugar 
de trabajo

94% Intención  
de quedarse  
en PwC

People 
Engagement 

Index

96,13%

1.666

del total de agentes de 
cambio que respondieron 
la encuesta.

respuestas obtenidas.
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Asimismo, pensando en aportar al desarrollo personal y profesional de nuestros agentes, 
hemos desarrollado un marco estratégico de bienestar, en el cual se establecen seis 
pilares estratégicos:

Gestión riesgo 
psicosocial

Asesoría 
Médica

Salud 
Mental

Be Well, 
Work Well

Cajas de 
compensación 
familiar

Promoción 
de beneficios 
PwC

Identificación, evaluación e intervención de 
Factores de Riesgo Psicosocial. 
Programa de vigilancia de Riesgo Psicosocial.

Promoción de beneficios a sus afiliados: auxilios, 
subsidios, descuentos, parrilla virtual, eventos, 
asesorias, entre otros.

Fortalecer las dimensiones de bienestar 
integral: física, emocional, mental y espiritual. 
Wellbeing tools. 
Encuesta nuestras Dimensiones BWWW

Prevención de patología derivadas del estrés. 
Protocolo de Primeros Auxilios Psicológicos (PAP). 
Política de Salud Mental y Bienestar Integral. 
Política de prevención de consumo de sustancias 
psicoactivas, alcohol y tabaquismo.

Asesoría médica virtual.
Control y seguimiento de madres 
gestante y lactantes. 
Promoción de hábitos saludables.

PwC Flex. 
Medicina Prepagada AXXA Colpatria.
Femprice. 
Política extralegal de seguro de vida 
y accidentes.
Auxilio tarjeta profesional. 
Bonificación por matrimonio.
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Dentro del marco estratégico de 
bienestar también se encuentran los 
siguientes beneficios34:

Seguro  
de vida

Reconocimiento
por antigüedad

Reconocimiento
de fechas 
importantes

Pago de 
100% por 
incapacidades

Auxilio de 
matrimonio

Fiesta de  
fin de año

Programa
anfitrión 

Medicina
prepagada

Apoyo en 
trámite  
de visas

Auxilio de 
bienestar

Certificaciones 
técnicas dentro 
y fuera del país

Vacaciones 
extralegales

Obsequio de 
fin de año 
para hijos de 
colaboradores

Auxilio de 
expedición 
de Tarjeta 
profesional 

34 El acceso a los beneficios aplican según criterios definidos 
por políticas internas de la Firma.

Política de Flexibilidad 
PwC Flex:
Propio N.G.14

Priorizando la promoción del balance de la vida laboral, personal y familiar, 
desarrollamos la Política de Flexibilidad, conformada por siete programas que 
buscan mejorar la calidad de vida y bienestar de nuestros agentes de cambio, 
adaptándonos a las nuevas modalidades del mercado laboral.

100%
de nuestros agentes lograron disfrutar 
de los beneficios del programa PwC 
Flex durante nuestro FY23.

1.

3.

5.

7.

2.

4.

6.

Damos a nuestros colaboradores 
la libertad de escoger la franja 
horaria que más se adapte a su 
conveniencia e intereses.

Apoyamos a las madres 
proporcionando mayores espacios  
de tiempo con sus hijos y familias 
para fortalecer sus lazos y su  
vida personal.

Celebramos el cumpleaños  
de nuestros colaboradores 
brindándoles más flexibilidad un 
día en el mes de su cumpleaños. 

Damos a nuestros colaboradores 
la oportunidad de disfrutar de 
medio viernes libre. 

Contamos con una modalidad 
de trabajo híbrida. Utilizando la 
presencialidad de forma estratégica. 

Apoyamos a los padres 
proporcionando mayores 
espacios de tiempo con sus hijos 
y familias para fortalecer sus 
lazos y su vida personal.  

Brindamos a los nuevos 
colaboradores que estén culminando 
sus estudios de pregrado la 
posibilidad de dedicar parte de la 
jornada diaria a sus estudios.

Flex Time

Mamá Flex

Flex B-Day

Friday Flex

Modelo híbrido de trabajo

Papá Flex

Flex Estudio
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Permiso 
parental:
GRI 401-3

Durante nuestro FY23, 39 agentes de cambio 
accedieron al permiso parental otorgado por 
la Firma. De estos, 26 fueron mujeres y 13 
hombres, el 100% de los cuales regresó al 
trabajo después de la licencia.

Programa de financiamiento 
de estudios PwC:
En PwC hacemos la diferencia, al contribuir al desarrollo 
profesional de nuestros agentes de cambio a través de nuestro 
programa de financiamiento de estudios PwC, mediante el 
cual promovemos el desarrollo de habilidades en el idioma 
inglés, la participación en programas de formación ofrecidos 
a clientes y el apoyo en la financiación de estudios técnicos y 

Propio N.G.10

universitarios a través de dos modalidades: en la primera de ellas, 
para programas de postgrado, diplomados y certificaciones. Y 
en la segunda, pensando en nuestros colaboradores que no han 
obtenido un título profesional (no se incluyen a practicantes ni a 
practicantes universitarios), para apoyar el estudio de programas 
de formación técnica, tecnológica o profesional. 

Programa 
de inglés

Programas 
internos

Programas  
de postgrado

Estudios 
Técnicos, 
Tecnológicos o 
de Pregrado

(Centro de Experiencia 
y Conocimiento)

489

22

82

4

+11,14% que FY22

+22,22% que FY22

+115,79% que FY22

+300% que FY22

597
+20,12% que en el FY22

Total de agentes de cambio 
que contaron con beneficio 
de financiamiento
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+80
Profesiones

Diversidad profesional Inclusión y Diversidad
En PwC creemos que, para brindar soluciones integrales y especializadas a nuestros clientes, 
es importante contar con una fuerza de trabajo diversa, en donde todas las personas sientan 
que pueden traer a su auténtico yo al trabajo, centrándose en fortalecer sus competencias 
como profesionales y en desarrollar su potencial como agentes de cambio. 

60,47%

10,58%

9,53%

9,19%

5,01%

3,41%
1,81%

Contaduría Pública 869

152

137

132

72

49

26

Otras

Administración de empresas y de Negocios

Ingeniería de Sistemas, computación 
e informática

Ingeniería Industrial

Derecho y ciencia política

Otras ingenierías

Carrera # de profesionales

Contamos con una variedad de profesionales de distintas áreas y enfoques, lo que nos 
permite tener una visión integral al momento de diseñar las soluciones a nuestros clientes. 

GRI 405-1; 406-1. Propio N.G.2

Trabajando para promover una Firma no sólo diversa, sino también inclusiva, 
desarrollamos nuestra Política de Inclusión y Diversidad y contamos con un Comité 
de Inclusión y Diversidad, a partir de los cuales se establecen y cuidan los 
lineamientos y la posición de la Firma respecto del desarrollo de una cultura de 
respeto, equidad e inclusión.

Desde el Comité, en el que participan miembros de todas las líneas de servicio y 
categorías de la Firma, se planean y desarrollan las diferentes actividades y prácticas 
inclusivas para favorecer la apertura de entornos seguros para cada una de las seis 
aristas de diversidad definidas por la Firma:

LGBT+

Etnia

Religión Generación

Género

Dispacacidad
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De nuestro año fiscal, destacamos las siguientes actividades que tuvieron la intención de fomentar y promover la inclusión y la diversidad:

Encuesta de Caracterización: 
Una Firma Inclusiva.

Semana de la Diversidad y 
la Inclusión PwC.

Semana de la Mujer PwC: 
Agentes de Cambio.

Shine en el mundo: viviendo 
nuestros valores.

Grupo de Inclusión o ERG Shine. Grupo de Inclusión o ERG Mujeres y 
Aliados : Lo que sentimos y creemos.

El año pasado trabajamos en desarrollar una 
encuesta que nos permitiera reconocer y describir las 
características de nuestros colaboradores en torno 
a las 6 aristas de diversidad que se han definido 
en la Firma. Durante este año Fiscal, además de 
continuar realizando nuestra encuesta para mantener 
actualizada la información, se han puesto en marcha 
diferentes esfuerzos en la generación de estrategias 
que se adapten a nuestra gente.

Este es un espacio anual de reconocimiento 
y celebración de la diversidad de nuestros 
colaboradores, en el que, a través de diferentes 
actividades, se busca generar un aprendizaje 
conjunto que favorezca el desarrollo de un 
liderazgo inclusivo, sensibilizando sobre sesgos 
y estrategias de inclusión.

Como parte de la conmemoración del Día 
Internacional de la Mujer, esta campaña tuvo el 
propósito de reflexionar sobre el empoderamiento 
femenino a través de 5 temáticas: Mujeres 
de éxito, Los sesgos de género, El liderazgo 
femenino, La sororidad y Las nuevas feminidades.

En PwC somos agentes de cambio al vivir nuestros 
valores diariamente, actuando con un liderazgo 
diverso e inclusivo. En el evento Shine en el 
Mundo, nuestros colaboradores aprendieron sobre 
las maneras en las que hacemos la diferencia 
y vivimos los valores de PwC, en los diferentes 
territorios de la Red Global, contando con la 
participación de PwC China, España, Estados 
Unidos, México y Colombia.

El Grupo de Inclusión o ERG (Employee Resource 
Group) Shine es un espacio seguro para miembros 
de la comunidad LGBT+ y sus aliados (personas 
comprometidas con la igualdad de derechos, las 
oportunidades y la no discriminación por orientación 
sexual o identidad de género), con la intención de 
promover la construcción colectiva de una cultura 
diversa e inclusiva, donde nuestra gente pueda 
trabajar plenamente.

El Grupo de Inclusión o ERG (Employee Resource 
Group) Mujeres y Aliados: Lo que sentimos y 
creemos es un espacio para favorecer el desarrollo 
de redes de apoyo y la sororidad entre las mujeres, 
promoviendo el intercambio de experiencias 
compartidas y el desarrollo de estrategias que 
contribuyan al cierre de brechas discriminatorias, 
buscando incentivar la equidad. Así mismo, trabajar 
en conjunto con los aliados hombres para fortalecer 
relaciones más cooperativas y equitativas.
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Durante este año, nos inscribimos en los 
Women in Business Law Americas Awards 
2023, celebración que busca reconocer las 
contribuciones e iniciativas de las abogadas 
en el campo del derecho, así como a 
las Firmas que han desarrollado buenas 
prácticas respecto de la promoción de la 
inclusión y diversidad en todo el continente. 
Las áreas en las que fuimos evaluados 
fueron: el Career development (Desarrollo 
de Carrera) y Work-life balance (Balance 
vida - trabajo), procesos en cabeza de 
nuestra socia Yamile Sarmiento, y en Diverse 
women lawyers (Abogadas con diversidad) 
y Gender diversity (Diversidad de Género), 
cuyas iniciativas son dirigidas por nuestra 
socia Eliana Bernal. Como reconocimiento 
al trabajo realizado en estas áreas, la 
Firma fue seleccionada como ganadora 
en las siguientes categorías: “Women in 
Business Law Latin America Firm of the 
Year” y “Jurisdiction Awards”35, las cuales 
demuestran el compromiso que como 
Firma tenemos de promover y destacar el 
liderazgo femenino y la diversidad.

35 Véase a todos los ganadores en https://awards. 

womeninbusinesslaw.com/Americas-winners#Firm-awards 

En PwC entendemos a la diversidad no sólo como una necesidad para la sostenibilidad del negocio, sino como un aspecto clave 
del mismo y parte integral de nuestra promesa de marca. Por ello, nos enorgullecemos en decir que el 62% de nuestros agentes 
de cambio son mujeres y que, en todas nuestras categorías laborales, contamos con personas de todos los rangos de edad.

Porcentaje de colaboradores por categoría laboral, género y edad.

Categoría laboral y sexo  Mujeres Hombres

 High  48%  52%

Middle 51% 49%

Senior 61% 39%

Staff 65% 35%

Categoría laboral 
y edad

 < 30 años 30 a 50 años +50 años

 High  1%  69%  30%

Middle 9% 84% 7%

Senior 34% 62% 4%

Staff 78% 20% 2%

Finalmente, durante 
nuestro FY23 contamos 
con cero casos de 
discriminación reportados.
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Formación
GRI 404-1; 404-2. Propio N.G.11

En la Firma nos hemos interesado por contribuir al continuo crecimiento de las capacidades y competencias de nuestros 
agentes de cambio, por lo que hemos desarrollado un sistema de formación robusto que, a través de sesiones virtuales y cursos 
de auto-instrucción (e-learning), abordan la formación en la identidad de la Firma, así como el desarrollo de habilidades blandas, 
técnicas y electrónicas. 

Así, durante nuestro FY23:

Total de participantes Alcance Curso asociado

 1.083  54,75% Digital Upskilling.

1.879 94,99%
Cursos sobre el funcionamiento 
de la Firma, tanto globales  
como locales.

533 26,95% Cursos asociados a temas 
de independencia.

1.859 93,98% Cursos de aspectos y  
conocimientos técnicos.

Total Assurance Advisory TLS Administración

High  6.605  3.145  909  2.264  287

Middle 14.972 8.847 2.907 2.653 564

Senior 37.783 17.425 11.472 7.569 1.316

Staff 144.318 68.777 39.823 27.338 8.382

En este año fiscal seguimos aumentando los esfuerzos que realizamos para mantener actualizados los conocimientos y 
potenciar las habilidades de nuestros agentes de cambio. Por ello, el número de horas de capacitación aumentó en un 2,84% 
en comparación con el período fiscal anterior alcanzando, en promedio, 103 horas de capacitación para las mujeres y 107 horas 
para los hombres. 

203.678

Horas de capacitación 
en total.
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Seguridad y salud 
en el trabajo
GRI 2-25; 403-1; 403-2; 403-6; 403-8; 403-10.

Con el compromiso de ofrecer un espacio de trabajo seguro, en el cual se cuide la salud 
física y mental de cada uno de nuestros agentes de cambio, la Firma, en cabeza de la Alta 
Dirección, garantiza la cobertura y protección del 100% de nuestra gente, sea personal 
directo, indirecto, temporal o contratista, en modalidad presencial y teletrabajo, a través 
del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este promueve y 
busca garantizar espacios seguros de trabajo, controlar agentes de riesgo causantes de 
accidentes y enfermedades laborales, así como implementar programas de vigilancia 
epidemiológica para mitigar los riesgos laborales más altos.  A través del sistema también 
se monitorean permanentemente los requisitos legales aplicables, garantizando su 
cumplimiento. Entre los requisitos más relevantes encontramos:

Código Sustantivo del Trabajo

Resolución 1401 de 2007

Decreto 1072 de 2015

Circular 0041 de 2020

Ley 2088 de 2021

ISO 45001:2018

Decreto 1227 del 2022

Ley 100 de 1993

Ley 100 de 1993

Resolución 0312 de 2019

Resolución 773 de 2021

Decreto 649 de 2022

Norsok SWA-006:2020

Resolución 555 de 2023

El cumplimiento de cada uno de estos requisitos es evaluado a través de auditorías de 
segunda parte, auditorías externas, revisión de entes de control y con el apoyo de una 
herramienta proporcionada por la ARL, denominada RADAR. De acuerdo con el último 
RADAR realizado, el grado de implementación del SG-SST fue del 100%. Adicionalmente, 
la Firma cuenta con la certificación ISO 45001:2018 y la calificación estándar Norsok  
SWA-006:2020, con un resultado de 257,9/260, que constatan que la Firma cumple con los 
estándares y buenas prácticas en materia de salud y seguridad en el trabajo, garantizando 
la prevención de accidentes y enfermedades laborales, promoviendo hábitos saludables 
que garantizan el bienestar de nuestros agentes de cambio.

Adicionalmente, en la Firma contamos con una metodología de peligros, evaluación y 
valoración de riesgos y la aplicabilidad de controles basada en la Guía Técnica Colombiana 
GTC 45, lo que garantiza una correcta y oportuna definición de controles que permiten 
eliminar o minimizar daños o lesiones en nuestra gente, instalaciones, equipos y medio 
ambiente. Dentro de los controles implementados, se han tenido en cuenta los riesgos 
derivados de la implementación del teletrabajo.

Durante nuestro FY23 se registraron tres casos de dolencias y enfermedades laborales, 
los cuales fueron gestionados adecuadamente por la ARL de la Firma. Dentro de las 
disposiciones de la Firma como canales de comunicación para reportar o notificar de forma 
oportuna los peligros o situaciones que puedan desencadenar un accidente de trabajo o 
una enfermedad laboral se tienen:

Mecanismos de 
comunicación SG-SST

Buzón en el que se puede 
contribuir activamente a la 
mejora continua de la Firma 
incluyendo la satisfacción 
de nuestros clientes, 
nuestros procesos, nuestras 
herramientas, entre otros.

Tarjeta en la que los colaboradores 
pueden manifestar las situaciones 
de peligro detectadas en su puesto 
de trabajo o en su entorno laboral.

Site con información 
relevante del Sistema  
de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo. 

Comunicados en los 
que se informa a los 
colaboradores sobre los 
potenciales peligros que  
pueden encontrar en su 
puesto de trabajo y los 
respectivos controles. 

Percepción del cliente 
interno frente a la calidad 
de los procesos de 
soporte de la Firma.

Correo oficial en el que las 
partes interesadas internas 
y externas manifiestan sus 
inquietudes, sugerencias e 
informan sobre peligros.

Buzón de  
Sugerencias

Encuesta de 
satisfacción  
de procesos 
internos

Correo HSEQ

Tarjeta de 
reporte de actos  
y condiciones 
inseguras

SITE HSEQ

Comunicados 
HSEQ
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Be Well, Work Well
Comprometidos con cuidar la salud de nuestra gente, dentro y fuera del trabajo, abordamos 
de manera integral el bienestar, a través de nuestro programa Be Well, Work Well: 

Dimensión física: 

Dimensión espiritual: 

Dimensión mental: 

Dimensión emocional: 

es la fuente principal de energía, que 
se mantiene por los buenos hábitos de 
sueño, ejercicio, nutrición y descanso

es la fuente personal de motivación, 
inspiración y determinación dentro y 
fuera del trabajo. Se trata de lo que 
más importa a nivel personal, familiar 
y social y de cómo influye en el 
propósito de vida y su significado

es la capacidad de dirigir la atención 
hacia donde se desee y cuando se  
quiera en el transcurso del día. Son 
las capacidades cognitivas (atención, 
memoria, concentración) que ayudan  
a tomar mejores decisiones y tener  
un pensamiento crítico. 

es la capacidad de gestionar 
las emociones y sentimientos. 
Poseer una mayor cantidad de 
emociones positivas (empatía, 
gratitud y compasión), vuelve  
a las personas más resilientes  
y eficaces.
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Indicadores 
y metas
Pensando en el desarrollo y mejora 
constante, así como en la medición de la 
efectividad de las medidas implementadas 
en la gestión del Talento Humano, la Firma 
definió las siguientes metas:

Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

GRI 406-1 Número de casos 
de discriminación presentados 
en la organización y acciones 
correctivas emprendidas

0    0 0

Porcentaje de participación  
en el GPS 96%    96% 96%

GRI 403-1 Alcance de los 
trabajadores, las actividades y 
los lugares de trabajo cubiertos 
por el sistema de gestión de la 
salud y seguridad en el trabajo

100%    100% 100%

GRI 403-10 Número de 
fallecimientos y/o número de 
dolencias y enfermedades 
laborales registradas en los 
empleados y trabajadores 
que no son empleados

Meta de incidentes mortales: 0

Meta Prevalencia de la 
enfermedad laboral: <=200

Meta de incidentes mortales: 0

Meta Prevalencia de la 
enfermedad laboral: <=200

Número de incidentes  
mortales: 0
Número de enfermedades 
laborales Administración: 2
Número de enfermedades 
laborales Advisory: 0
Número de enfermedades 
laborales Assurance: 1
Número de enfermedades 
laborales TLS: 0
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Retos y 
oportunidades
A partir de lo presentado en este capítulo, y tomando en cuenta los 
estándares y tendencias de la gestión del Talento Humano a nivel nacional, 
internacional y dentro de la Red PwC, reconocemos los siguientes retos y 
oportunidades para nuestra Firma: 

Afianzar el rol del líder para que, con 
el uso de herramientas tecnológicas, 
pueda asegurar una adecuada 
conexión y comunicación con su 
equipo de trabajo.

Adaptarse oportunamente a los 
cambios que se generen en los 
diferentes estándares y requisitos 
legales aplicables al SG-SST, 
asegurando la continuidad de la 
implementación de teletrabajo.

Afianzar nuestra cultura organizacional 
para fortalecer nuestro programa 
de flexibilidad y las estrategias de 
bienestar, con el fin de incrementar el 
sentido de pertenencia, la calidad de 
vida de nuestros agentes de cambio y 
disminuir la rotación de personal.

Generar un cambio cultural en 
los colaboradores que permita 
sensibilizar la importancia de realizar 
las actividades de prevención y 
promoción enfocadas al teletrabajo.

Incrementar la población beneficiada 
de los programas de financiamiento 
de estudio y/o inglés para así seguir 
contribuyendo con el crecimiento 
profesional de los colaboradores.

Retos Oportunidades
Seguir formalizando alianzas con entidades 
sin ánimo de lucro que fortalezcan los 
programas sociales de la Firma.

Desarrollo de ofertas laborales inclusivas, 
con remuneración justa que fortalezca 
el reclutamiento de talento clave para 
aumentar la productividad y fortalecer la 
competitividad de la Firma.

Incorporación de nuevos programas y 
campañas de promoción y prevención de la 
salud y bienestar de los colaboradores, que 
fomenten nuevas formas de trabajo flexible.

Ampliar el abanico de opciones del 
programa de financiamiento de estudios 
que se le ofrecen a los colaboradores. 

Continuar fomentando las oportunidades 
de crecimiento y desarrollo profesional 
de nuestros agentes de cambio a través 
del LDE que permitan un incremento de 
la flexibilidad del talento humano para 
adaptarse adecuada y oportunamente a 
las necesidades de los clientes internos 
y externos.

Fomentar la participación de familiares 
de colaboradores en actividades 
virtuales desarrolladas por la Firma para 
aprender y fortalecer conocimientos en 
Seguridad y Salud.
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Nuestro 
compromiso 
con el entorno
En PwC estamos comprometidos con el desarrollo de la sociedad 
y el cuidado del medio ambiente; es así como reconocemos la 
importancia de utilizar los recursos y capacidades de nuestra gente 
para generar un impacto positivo en las comunidades. Además, 
somos conscientes de la necesidad de hacer un uso eficiente y 
responsable de los recursos naturales; por ello, en el marco de 
nuestro compromiso Net Zero con objetivos al 2030, promovemos 
prácticas sostenibles y fomentamos una cultura de cuidado ambiental 
en nuestros colaboradores y trabajamos por implementar medidas 
para la reducción de nuestra huella de carbono e implementar 
prácticas sostenibles en todos los aspectos de nuestro negocio. 



5.1
Desarrollo 
social

Grupos de interés 
• Clientes
• Proveedores
• Sociedad/Comunidades
• Planeta

Valores PwC 
• Hacemos la diferencia
• Nos interesamos
• Trabajamos juntos
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En PwC tenemos el compromiso de 
contribuir al desarrollo sostenible de 
nuestro país y de hacer la diferencia en 
nuestras comunidades. Reconocemos 
que el tiempo, las habilidades y la 
experiencia de nuestros colaboradores 
son los activos más valiosos que 
podemos utilizar para generar valor a la 
sociedad e impulsar un impacto social 
positivo y sostenible.
 
Creemos firmemente en el poder 
transformador de la educación en 
las comunidades y entendemos su 
importancia para empoderar a las 
personas y promover el progreso del 
país. Por ello, hemos centrado nuestros 
esfuerzos en crear experiencias 
inspiradoras para nuestros beneficiarios, 
transformando sus realidades a través 
de nuevos conocimientos. Además, por 
medio de nuestras acciones buscamos 
construir bases sólidas para su 
crecimiento, promoviendo la equidad, 
la inclusión y el acceso a educación  
de calidad.

Gracias a nuestra estrategia de Sostenibilidad Corporativa, impactamos positivamente 
a niños, niñas, adolescentes, jóvenes, emprendedores y organizaciones. Durante el 
FY23, trabajamos con la comunidad en diferentes espacios y a través de actividades de 
generación de valor. Estas acciones estuvieron enmarcadas dentro del compromiso de la 
Red Global PwC de invertir en el futuro y crecimiento de personas, ONGs, microempresas  
y emprendimientos sociales.

Desde el año fiscal anterior, logramos ampliar nuestros programas de voluntariado 
corporativo, extendiendo el impacto a diferentes departamentos y municipios del país. 
Aprovechando las herramientas digitales y la colaboración remota, involucramos a más 
colaboradores de la Firma, promoviendo el desarrollo social y el trabajo en la comunidad. 
Para el FY23, ampliamos nuestra cobertura en un 116%, llegando a 7 departamentos más 
que el año fiscal anterior.

2.552 personas y

(1.345 en el FY22)

18
organizaciones sociales 
fueron beneficiadas de 
nuestros programas.

(4 organizaciones sociales)

Nuestro aporte a  
la comunidad
Propio Com.1; 2; 3; 4
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Departamento Presencia FY22 Presencia FY23

Cundinamarca

Boyacá

Valle del Cauca 

Antioquia

Santander

Atlántico

Caldas

Bolívar

Risaralda

Norte de Santander

Sucre

Cauca 

Caquetá

Atlántico

Sucre

Antioquia Santander

Caldas Boyacá 

Cundinamarca 

Caquetá

Presencia en el FY23 

Risaralda 

Valle del Cauca  

Cauca  

Bolívar

Norte de Santander
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399

$280'000.000

2.561

4,9

FY22
294

FY22
$150’000.000 COP

FY22
1.330

FY22
4,8

voluntarios 
PwC. 

aporte económico equivalente a las 
horas invertidas en programas de 
voluntariado corporativo.

horas invertidas en 
nuestras actividades de 
voluntariado corporativo. 

en el nivel de satisfacción 
de los voluntarios (medición 
basada en una escala de 1-5, 
siendo 5 la nota más alta).

COP

Voluntariado Banco Alimentos -
#JUNTOSCONTRAELHAMBRE

Access Your Potential

Porcentaje de beneficiarios por programa 
de Sostenibilidad Corporativa Programa 

Campaña de navidad

Programa de Educación 
para Emprendedores

Basic English Program

Voluntariado Fundación ANDI: 
Bancode Tiempo

Academy for Women 
Entrepreneur (AWE)

Mujeres Adelante

33%

29%

18%

7%

5%

4%

2%

1%
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Access Your Potential: Educación 
Financiera y Habilidades Digitales
Según los últimos resultados publicados del 
Programa para la Evaluación Internacional 
de Alumnos (PISA), realizado por la 
Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE), Colombia 
ocupó el último puesto entre los 18 
países que presentaron el módulo de 
competencias financieras de las pruebas 
PISA, corroborando la carencia de 
formación financiera básica en el país36. 

Además, de acuerdo con el informe 
“Recovering Learning 2022”, publicado 
conjuntamente por el Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia (UNICEF) y la 
Comisión de Educación, en Colombia 
menos de la mitad de los jóvenes 
evaluados cuenta con las destrezas 
digitales para realizar actividades 
sencillas por computador37, reflejando los 
desafíos que enfrentan los jóvenes para 
ingresar al mercado laboral y resaltando 
la necesidad de implementar estrategias 
efectivas para cultivar, desde temprana 
edad, la adquisición de habilidades 
necesarias para el éxito en el futuro. 

Nuestro programa insignia Access Your 
Potential se centra en brindar a niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes del país los 
conocimientos y habilidades necesarias 
en educación financiera y competencias 
digitales, preparándolos para enfrentar los 

desafíos del siglo XXI. Este programa, enmarcado en el compromiso Global “New World, 
New Skills”, no solo busca empoderar a los estudiantes con conocimientos prácticos, sino 
también fomentar su crecimiento personal y brindarles oportunidades para prosperar. 

Quiero darles infinitas gracias por sacar 
de su tiempo y enseñarnos cosas 
nuevas. Puedo decir que cada uno 
de los módulos que nos dictaron, me 
permitieron aprender muchísimo.  
En lo personal cogí más seguridad en 
mí misma, y dejé un poco los nervios.  
En lo conceptual, aprendí términos que 
no sabía tanto. Gracias a los módulos, 
me animé a conseguir un libro de 
economía y empezar a leerlo dando 
mayor importancia a estos temas. 
Gracias por todo, Dios los bendiga y 
las clases me parecieron muy buenas.

Creo que el voluntariado corporativo 
es importante porque nos ayuda a 
desarrollar habilidades blandas
a quienes tenemos labores muy 
lógicas y racionales. Además, también 
podemos aportar a la comunidad 
desde nuestro conocimiento, dando 
una imagen de PwC más flexible 
y humana.

Estudiante beneficiario 
Access Your Potential - Educación Financiera.

Voluntario de PwC 
Access Your Potential - Habilidades Digitales.

“

“
”

”
36 Información obtenida de la página de la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE)
37 Información obtenida del informe “Recovering Learning: 

Are children and youth on track in skills development?”

746 estudiantes impactados, de 
7 instituciones educativas.

147 voluntarios de PwC.

626 horas invertidas.

Gracias a nuestro 
programa obtuvimos:
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En PwC reconocemos que el 
emprendimiento desempeña un papel 
crucial en el crecimiento económico
y en la generación de empleo. De hecho, 
según cifras del Centro de Estudios 
Económicos (ANIF), el emprendimiento 
ha sido el responsable de más del 70% 
del empleo en Colombia39. 

En línea con esta visión, buscamos 
impactar positivamente a microempresas 
y emprendimientos sociales a través 
de nuestro programa de educación 
para emprendedores, enfocándonos 
en proporcionar a los beneficiarios las 
herramientas necesarias para impulsar  

Basic English 
Program

Programa de Educación 
para Emprendedores

De acuerdo con la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE), el idioma inglés es una 
herramienta que abre las puertas a 
mejores oportunidades de trabajo y trae 
beneficios económicos a las personas, 
países y economías. Los hablantes 
de idiomas extranjeros competentes 
tienen más probabilidades de encontrar 
mejores oportunidades profesionales, 
tener más movilidad geográfica y mayores 
posibilidades de ser promovidos a trabajos
de alto nivel38.

En la Firma entendemos la importancia de 
sentar bases sólidas desde temprana edad, 
especialmente en un idioma tan relevante
como el inglés; de esta manera, durante 
el año fiscal 2023, diseñamos e hicimos 
el lanzamiento de nuestro programa de 
inglés básico, pues reconocemos que el 
aprendizaje de este idioma brinda a los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes
herramientas valiosas para afrontar los 
desafíos actuales y futuros y mayor acceso  
a un abanico de oportunidades académicas 
y laborales.

130 187

50 41

200 253

niños, niñas y jóvenes 
beneficiarios.

emprendedores beneficiarios.

voluntarios de PwC.
voluntarios de PwC.

horas invertidas. horas invertidas.

sus ideas y convertirlas en oportunidades  
de negocio. A través de nuestro programa, 
esperamos no solo fortalecer el espíritu 
emprendedor en Colombia, sino también 
contribuir al desarrollo económico sostenible 
del país.

Fue de gran ayuda para nuestro 
crecimiento personal y de nuestros 
emprendimientos, muchas gracias a
todos los voluntarios.

Es una excelente oportunidad para 
que los colaboradores desarrollemos 
nuestras competencias, eliminar 
miedos de hablar en público y demás 
habilidades. Así mismo ayuda a la 
construcción de una mejor sociedad.

Beneficiario 
Programa de Educación para Emprendedores.

Voluntario
Programa de Educación para Emprendedores.

“

“
”

”
38  Información obtenida del informe “Cómo el aprendizaje 
de idiomas abre puertas” de la Organización para la  
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE).
39  Información obtenida del Centro de Estudios 
Económicos ANIF.
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Servicios 
Profesionales para 
la Comunidad

Compartamos con Colombia:

Fundación ANDI:

Fundación Hands for Change:

Universidad Sergio Arboleda:

Fundación Pasos Libres:

Contribuimos al desarrollo social a través 
de la participación con aliados estratégicos, 
apoyando el fortalecimiento institucional de 
fundaciones y organizaciones que trabajan 
por la paz y la prosperidad en nuestro país. 

En el año fiscal 2023, participamos en 
diferentes iniciativas donde brindamos 
acompañamiento a organizaciones y 
emprendimientos, con el fin de ayudarlos 
a escalar su impacto de una manera 
sostenible en el tiempo.

Como una de las firmas fundadoras, participamos del Programa de 
Fortalecimiento a Organizaciones Sociales y Ambientales del país, el cual busca 
enriquecer sus capacidades estratégicas, con el fin de ayudarlas a escalar su 
impacto de una manera sostenible en el tiempo.

Hicimos parte del programa Banco de Tiempo, uniéndonos a la iniciativa de 
Mercados Campesinos de Bogotá, que busca conectar los conocimientos 
y las habilidades de nuestros profesionales con las necesidades de 10 
asociaciones campesinas.

Nos sumamos al programa Mujeres Adelante de la Fundación CEA (Consejo de 
Empresas Americanas), que busca empoderar a 200 mujeres de las ciudades de 
Bogotá, Cartagena y Medellín por medio de un proceso de formación integral, 
con el fin de aumentar su empoderamiento económico a través de un trabajo 
estable y del fortalecimiento de sus emprendimientos.

Fuimos parte de la iniciativa Academy for Women Entrepreneur (AWE), liderada 
por el gobierno de los Estados Unidos para apoyar y empoderar a mujeres 
empresarias, a fin de que alcancen su potencial económico y, de esa manera, 
puedan crear empresas y negocios sostenibles, con las condiciones necesarias 
para generar una mayor estabilidad, seguridad y prosperidad para todos.

Fuimos invitados a ser parte del panel de empresas del Demo Day, de 
Accelerating Peace Program, financiado por la embajada de Estados Unidos, 
cuyo propósito fue brindar a los participantes del programa la oportunidad 
de presentar sus iniciativas representantes de empresas líderes y obtener 
recomendaciones de profesionales y expertos en Responsabilidad Social 
Empresarial y Sostenibilidad.

1.

2.

3.

4.

5.

184

69

1.022

personas y 18 organizaciones 
beneficiarias.

voluntarios de PwC.

horas invertidas.

Contamos con una Política 
de Servicios Probono a 
organizaciones sin ánimo 
de lucro, proyectos de 
emprendimiento social  
y agremiaciones que trabajan 
en la promoción de proyectos 
de interés público y de impacto 
social y ambiental.
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Además de nuestros voluntariados de 
transferencia de conocimientos, también 
contamos con voluntariados de acciones 
de impacto social, que buscan conectar 
con los propósitos de vida de nuestros 
colaboradores y desarrollar en ellos otras 
habilidades, como compromiso social y 
empatía, buscando que puedan enfrentarse 
a nuevos desafíos, servir sin condición y 
dedicar su tiempo a la construcción de una 
sociedad más igualitaria. 

Durante el FY23, nos unimos a los esfuerzos 
del Banco de Alimentos de Bogotá para 
ayudar a poblaciones en condición de 
vulnerabilidad que sufren de inseguridad 
alimentaria y desnutrición. Gracias a 
nuestros 16 voluntarios, impactamos a la 
comunidad, empacando 845 mercados.

Fue una experiencia muy linda, compartir y alegrar a otras personas, llena el corazón 
de alegría y más porque vivimos solo pensando en nosotros, que lindo es poder hacer 
una pausa y pensar en otros.

Voluntario
Banco de Alimentos de Bogotá.

“
”

Nos unimos a la Corporación Organización El Minuto de Dios, para llevar sonrisas y 
alegría a 460 niños y niñas de Barranquilla, Bogotá, Cali y Medellín, durante la época de 
navidad. En esta actividad, 76 voluntarios de PwC hicieron parte de la entrega de  
los regalos.

La actividad personalmente me gustó, 
pues tocó una parte de nuestros 
sentidos donde nos permite agradecer 
nuestra posición y ser conscientes 
de las dificultades que pasan muchas 
personas a nuestro alrededor, 
motivándonos a ser más empáticos y 
colaboradores con los demás por un 
mejor futuro.

Voluntario
Banco de Alimentos de Bogotá.

“

”
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Nuestra cadena 
de suministro
GRI 204-1, 414-1. Propio Com. 5

En la Firma nos interesamos en garantizar la calidad de nuestros procesos y mantener altos 
estándares en todas nuestras operaciones. Como parte de nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, hemos implementado políticas y procedimientos de compras que incorporan 
lineamientos de compras sostenibles, abordando aspectos clave, como el medio ambiente, 
la seguridad y salud en el trabajo, así como la equidad.

Este enfoque incluye una evaluación periódica de los proveedores, donde se verifica su 
cumplimiento de requisitos legales y nuestras políticas internas. Para ser aceptados como 
proveedores, se requiere que obtengan una puntuación entre 70 y 100 puntos en esta 
evaluación. Este riguroso procedimiento garantiza que los proveedores compartan los 
valores corporativos de la Firma y se adhieran a prácticas sostenibles en línea con  
nuestros estándares. 

En el año fiscal 2023 contratamos un total de 275 proveedores, de los cuales nos complace 
destacar que el 97% fueron proveedores locales, lo que refleja nuestro interés en apoyar el 
mercado local y contribuir al crecimiento económico del país.

275

202

21,14%
Proveedores locales 
contratados durante 
el FY23

más que el FY22

Fueron evaluados  
y seleccionados  
de acuerdo con  
criterios sociales

$20'165.876.964 COP

$20'789.563.880 COP

Monto del gasto en 
proveedores locales

Monto total del  
gasto en proveedores
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Indicadores 
y metas
Con el objetivo de medir el avance y la 
efectividad de las medidas implementadas 
para fomentar el desarrollo social, desde 
PwC se definieron las siguientes metas:

Indicador Meta FY23 - FY24 Resultado FY23

Porcentaje de participación del total  
de colaboradores en actividades  
de voluntariado.

≥ 10%    20,2%

Cantidad de beneficiarios impactados  
con los programas de voluntariado. ≥ 800       2.552, 4 ONGs, y 14 

      emprendimientos sociales.

Porcentaje de horas laborales efectivas 
invertidas por parte de los colaboradores 
en los programas de voluntariado 
corporativo.

≥ 80%    213,42%
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5.2
Desempeño ambiental 
y cambio climático

Grupos de interés 
• Clientes
• Proveedores
• Sociedad/Comunidades
• Planeta
• PwC Global
• Socios

Valores PwC
• Hacemos la diferencia
• Reimaginamos lo posible

ODS y Metas 

Meta 3.9 Meta 6.4

Meta 12.2, 
12.4, 12.5

Meta 8.4

Meta 13.1
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GRI 3-3

Reconocemos la importancia de abordar los 
desafíos ambientales globales y asumimos 
la responsabilidad de generar un impacto 
positivo en el entorno en el que operamos. 
Somos conscientes de que el cambio 
climático representa una amenaza sin 
precedentes, por lo que nos esforzamos 
por implementar prácticas empresariales 
sostenibles, definiendo estrategias alineadas 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 
las Naciones Unidas. 

De acuerdo con nuestra 26ª Encuesta Global 
Anual de Presidentes, aproximadamente 
la mitad de los Presidentes encuestados 
en todo el mundo, y alrededor del 60% de 
los directivos en Colombia, esperan algún 
grado de impacto en sus organizaciones, 
en relación con el cambio climático, en los 
próximos 12 meses, principalmente en sus 
perfiles de costos y en sus cadenas de 
suministro; sin embargo, sólo los líderes 
ejecutivos que se sienten más expuestos 
al cambio climático son los que toman más 
medidas para abordarlo40. Con base en 
lo anterior, en PwC, como Firma líder en 
la prestación de servicios profesionales, 
consideramos que es nuestro deber inspirar 
un cambio positivo y duradero en la sociedad 
y el medio ambiente, actuando de forma 
oportuna y consistente para mitigar las 
consecuencias, que ya estamos viviendo,  
del cambio climático. 

Compensamos el 100% de nuestra huella de carbono con bonos de carbono.

Nuestro Sistema de Gestión Ambiental se mantiene certificado bajo la norma ISO 14001:2015  
y el estándar Norsok SWA-006:2020, como evidencia de nuestro compromiso por tener buenas 
prácticas en materia ambiental en nuestras operaciones.

Hitos

Nuestras políticas, compromisos y lineamientos 

Plan de gestión 
integral de residuos 
sólidos (PGIRS).

 Ciclo de vida.

Procedimiento de 
identificación de 
peligros y aspectos 
ambientales y 
valoración de 
riesgos impactos.

Política  
de compra de 
tiquetes de PwC.

Matriz de 
identificación de 
aspectos e impactos 
ambientales.

Procedimiento 
Inventario de 
Gases de Efecto 
Invernadero.

Matriz de 
requisitos legales 
ambientales.

Nuestros compromisos relacionados con nuestra gestión ambiental y el cambio climático se ven plasmados en las siguientes 
políticas, guías y lineamientos de la Firma:

Política del  
Sistema Integrado  
de Gestión.

40 Información obtenida de la 26ª Encuesta Global Anual de Presidentes PwC 2023 - Capítulo Colombia.
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Nuestros riesgos y oportunidades 
relacionados con el cambio climático
GRI 201-2. Propio D.A.C.C.13

Según el último Informe de Evaluación del Panel Intergubernamental sobre el Cambio 
Climático, ya es un hecho de que las continuas emisiones de Gases de Efecto Invernadero 
(GEI) conducirán a un aumento del calentamiento global de 1,5°C en el corto plazo (2021-
2040) incrementando de manera alarmante los riesgos a los que nos enfrentaremos41. 
En PwC reconocemos que estos cambios pueden afectar considerablemente nuestras 
operaciones y a nuestros grupos de interés; por lo tanto, identificamos los riesgos y 
oportunidades asociados al cambio climático, con el fin de hacer frente a ellos.

Los riesgos climáticos se pueden dividir en dos categorías: (1) riesgos físicos asociados 
a los impactos generados por eventos extremos de cambio climático y (2) riesgos 
relacionados con la transición a una economía baja en emisiones.

Riesgos físicos

Riesgos

Nuestras oficinas pueden estar expuestas a eventos climáticos extremos. Frente a 
esto, realizamos un análisis de riesgos e impactos, basados en información geográfica, 
encuestas internas a diferentes áreas y nuestros conocimientos y capacidades en torno al 
cambio climático.

Nuestro análisis de riesgos incorpora diferentes eventos climáticos que pueden llegar 
a impactarnos.

Eventos agudos: Inundaciones, precipitaciones extremas, incendios, huracanes 
y sequías.
Eventos crónicos: Aumento del nivel del mar, olas de calor permanentes.

La figura 1, presenta el nivel vulnerabilidad de nuestras oficinas a los eventos 
climáticos que podrían impactarnos, durante el periodo de 2011 a 2040. Dicho nivel de 
vulnerabilidad incorpora criterios relacionados con la población y los bienes y servicios 

que pueden verse afectados por eventos climáticos. Adicionalmente, evalúa el estado 
de conservación de los ecosistemas y el nivel de adaptación al cambio climático, en 
función de la capacidad técnica y socioeconómica de las regiones.

Este análisis se realizó por medio del uso de información geográfica publicada por el 
Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales (IDEAM) y adaptada a 
nuestro contexto. Los resultados nos permiten identificar que bajo un escenario futuro 
de cambio climático, la vulnerabilidad en gran parte del territorio nacional y de nuestra 
oficinas tiende a ser media.

MAPA
Figura 1. Nivel de vulnerabilidad al 
cambio climático durante el periodo 
2011 a 2040 para nuestras oficinas.

41 Información obtenida del Informe de Síntesis del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climático: Cambio Climático 2023.
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Impactos

Pérdida de productividad por interrupción de la operación

Afectaciones a nuestros colaboradores

Gastos por daños materiales en la infraestructura física de la Firma

Los eventos climáticos podrían generar interrupciones en la prestación de nuestros 
servicios y ocasionar pérdidas financieras para la Firma, principalmente por el 
retraso o cancelación de vuelos aéreos, la interrupción de los servicios públicos y la 
movilización de nuestros colaboradores. 

Nuestros colaboradores podrían verse afectados por eventos climáticos que 
interfieran en su estado de salud y su desempeño laboral, ocasionando pérdidas de 
personal e incrementando el nivel de ausentismo.

La estructura física de nuestras oficinas puede ser impactada por eventos climáticos, 
generando cierres temporales, pérdidas económicas relacionadas con la adecuación 
de las instalaciones y la utilización de seguros de riesgo. 

La transición a una economía baja en emisiones de carbono puede conllevar grandes 
cambios políticos, jurídicos, tecnológicos y de mercado que permitan abordar los 
requisitos de mitigación y adaptación relacionados con el cambio climático. Dependiendo 
de la naturaleza, la velocidad y el enfoque de estos cambios, los riesgos de transición 
pueden representar diferentes impactos para la Firma. Para atender esto, realizamos un 
análisis de riesgos e impactos basados en información y encuestas internas, datos del 
comportamiento sectorial de las emisiones y los conocimientos de la Firma en torno al 
cambio climático.

Riesgos de transición

El análisis de riesgos climáticos refleja la importancia de 
continuar con nuestras estrategias de mitigación y adaptación 
al cambio climático y potencializar la identificación de 
oportunidades relacionadas con el clima.

Riesgos políticos y legales
Aumento del precio del carbono

Riesgos reputacionales
Pérdida de servicios y valor de marca

Riesgos tecnológicos
Costos de transición a tecnologías, 
prácticas y procesos bajos en carbono

La potencial implementación de políticas nacionales de 
fijación y aumento de precios del carbono, afecta las 
operaciones de la Firma, ya que incrementan los costos 
asociados a toda la cadena de suministro, como el 
costo de los viajes aéreos, la electricidad y la compra y 
transporte de materia prima. Nuestra estrategia Net Zero, 
nos permite mitigar estos riesgos a través de la reducción 
de los viajes aéreos, la eficiencia energética y el trabajo 
con toda nuestra cadena de suministro para lograr  
la descarbonización.

Adicionalmente, durante el FY23 se registró que 
aproximadamente el 13% de nuestros clientes pertenecen 
a sectores críticos en términos de emisiones, los cuales 
pueden llegar a verse afectados considerablemente por el 
aumento al precio del carbono. Con el fin de gestionar de 
manera adecuada este riesgo, nos encontramos trabajando 
de manera articulada con los diferentes actores de nuestra 
cadena de suministro, buscando incentivar y apoyar sus 
procesos de reducción de emisiones y transición a una 
economía baja en carbono.

Porcentaje de clientes críticos en emisiones por 
línea de servicio

Assurance

14,42%

13,65%

12,20%

Advisory

Tax and Legal

El cambio climático está generando que las políticas 
y regulaciones transiten a escenarios más exigentes 
para las organizaciones. Diferentes sectores de 
la economía deberán acelerar sus procesos de 
descarbonización e implementar requisitos a lo largo 
de su cadena de suministro. 

En este sentido, PwC Colombia podría presentar 
riesgos de reputación que impacten la marca y los 
servicios prestados, sino se continúan con acciones 
climáticas sólidas y consistentes a través del tiempo. 
Para esto, estamos trabajando en nuestro compromiso 
Net Zero, el cual demuestra la contribución que 
hacemos como Firma en la acción climática y la 
sostenibilidad en la sociedad.

Nuestra estrategia de descarbonización incorpora 
diferentes acciones que requieren esfuerzos 
económicos, operacionales y logísticos para su 
cumplimiento. 

Los costos de implementación y monitoreo pueden 
aumentar a través del tiempo y representar un riesgo 
para la Firma. Sin embargo, consideramos que es un 
estrategia que más allá de poder generar riesgos a 
futuro, refleja nuestro compromiso social y ambiental 
y genera valor a nuestro negocio. Adicionalmente, nos 
encontramos en un proceso constante de evaluación 
de las mejores alternativas desde el punto de vista 
económico, social y ambiental.
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Oportunidades climáticas

Reducción del consumo de recursos

Aumento en la demanda de servicios de 
Sostenibilidad y Cambio Climático Aumento del valor de marca 

Resiliencia corporativa

Nuestros esfuerzos enfocados a la reducción de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y las acciones 
y Servicios de Sostenibilidad y Cambio Climático, tienen el potencial de generar oportunidades y diferentes 
beneficios para la Firma.

Nuestra estrategia de descarbonización incorpora la disminución 
del consumo de recursos y la asignación de viajes aéreos.  
Lo cual representa una oportunidad de reducir los costos operativos 
relacionados con los servicios de energía, agua y papel, así como 
aquellos asociados a los viajes aéreos de negocio.

La actual situación climática y ambiental está generando diversos 
cambios en el comportamiento del mercado, las organizaciones 
están buscando alternativas para reducir sus emisiones de Gases 
Efecto Invernadero (GEI) , medir el impacto ambiental generado en 
los ecosistemas y analizar el riesgo asociado al cambio climático. 

En este sentido, nuestros servicios de Sostenibilidad y Cambio 
Climático cumplen un papel fundamental para que nuestros clientes 
y grupos de interés, tengan la posibilidad de cumplir con las 
regulaciones y estándares, que cada vez transitan a escenarios más 
exigentes. De este modo, la presión regulatoria que puede existir en 
algunos sectores genera una oportunidad para incrementar nuestros 
ingresos por la prestación de este tipo de servicios, cada día más 
solicitados en el mercado.

Nuestras acciones y Servicios de Sostenibilidad y Cambio Climático 
se fortalecen rápidamente y se comunican en diferentes entornos 
profesionales. Esto genera grandes oportunidades para incrementar 
nuestros servicios y generar altos índices de fidelización de clientes, 
por ser una empresa líder en la gestión climática,la responsabilidad 
social y ambiental.

Adicionalmente, reconocemos como la ejecución de nuestras 
acciones generan valor de marca y nos permite apoyar a diferentes 
grupos de interés de nuestra cadena de suministro. En línea con 
esto, apoyamos a nuestra cadena a gestionar estas temáticas de 
manera transparente y congruente a las necesidades tanto de país 
como del mundo. 

La acción climática nos brinda la oportunidad de crear resiliencia 
corporativa en todas nuestras operaciones, identificando eficazmente 
los riesgos e impactos climáticos a los que estamos expuestos y de 
esta forma plantear estrategias que nos permitan adaptarnos y seguir 
generando valor en la sociedad a través del tiempo.
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Nuestro camino hacia 
el cero neto
Propio D.A.C.C.1.

En septiembre de 2020, la Red Global de Firmas PwC asumió el compromiso mundial 
para lograr cero emisiones netas de gases de efecto invernadero (GEI) para el 2030. 
Este compromiso se estableció tomando como base los lineamientos de la iniciativa 
de Science Based Targets (SBTi) y el cuál se materializó con el establecimiento 
de metas climáticas en línea con un escenario de 1,5 °C para prevenir los peores 
impactos del cambio climático, tal y como se establece en el Acuerdo de París. 
Posteriormente, en julio de 2021, nuestros objetivos de reducción de emisiones fueron 
validados de forma independiente por la iniciativa (SBTi) y se extendió a toda nuestra 
red de 152 firmas miembro. Más allá de lograr una reducción de emisiones solamente 
de nuestras operaciones, nuestro compromiso busca que se generen estrategias que 
permitan apoyar y acompañar a clientes y proveedores a establecer sus compromisos 
climáticos en línea con las necesidades globales. 

En concordancia con el compromiso mencionado anteriormente, se desarrolló la 
Estrategia Net Zero, la cual contiene los proyectos que se llevarán a cabo para cumplir 
las metas climáticas que nos hemos trazado en la Firma. Esta estrategia se compone 
de tres pilares fundamentales; operaciones, clientes y proveedores, y en cada uno de 
ellos existen iniciativas encaminadas hacia el cero neto. 

Reducción de nuestras 
emisiones a través de la 
remodelación de las oficinas.
Programas de concientización  
de eficiencia energética.
Evaluación de la política interna 
de viajes para alinearnos con los 
objetivos climáticos.
Desarrollo de una metodología 
para cuantificar las emisiones 
por consumo energético  
desde Home Office.

Análisis y segmentación de 
clientes en línea con el objetivo 
de ofrecer soluciones acorde  
con cada sector.
Generación continua de 
capacidades internas entorno a 
Net Zero de cara a la prestación 
de los servicios.
Fortalecimiento de capacidades 
de nuestros clientes entorno a los 
Objetivos Basados en la Ciencia 
(SBTi).

Realización de dos workshops dirigidos al 
equipo de compras de la Firma para construir 
capacidades y entendimiento acerca del 
compromiso asumido por la Red Global.

Operaciones Clientes

Proveedores

Nuestro 
compromiso 

Net Zero
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Nuestros impactos 
ambientales42.
GRI 305-5; Propio D.A.C.C. 3; 4; 5; 6; 8; 
10; 12.

Enfocamos nuestros esfuerzos en 
la reducción de nuestro impacto 
ambiental, por lo que cuantificamos 
anualmente nuestra huella de carbono. 
Esta evaluación exhaustiva sigue 
los lineamientos establecidos por el 
Greenhouse Gas Protocol – A Corporate 
Accounting and Reporting Standard 
(GHG Protocol Corporate Standard)43. 
A través de este inventario, buscamos 
comprender y gestionar de manera 
efectiva nuestras emisiones de Gases 
de Efecto Invernadero (GEI), tomando 
decisiones informadas para avanzar 
en una operación más responsable 
con el medio ambiente. Para efectos 
de la elaboración del presente Informe 
de Sostenibilidad, definimos nuestros 
límites operacionales como se indica  
a continuación: 

Alcance 1: Emisiones directas.

Alcance 2: Consumo de energía.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas.

Nuestro consumo 
energético en el FY23 
fue de:

328.151 kWh
(278.318 kWh FY22)

Nuestra huella de
carbono FY23

410,7 tCO2e
(74,7 tCO2e FY22)

Desplazamiento aéreo

Gestión de residuos Mensajería

Consumo de agua

Consumo de papel

FY23 3,22 FY23

FY23 1,00

FY23 0,3912,67

0 0

0.00

05 5

2.00

510 10

4.00

1015 15

6.00

1520 20

8.00

25

FY22 3,8 FY22

FY22 0,86

FY22 0,4312,9

FY21 0,52 FY21

FY21 1,17

FY21 1,019,41

FY20 15,18 FY20

FY20 6,86

FY20 8,4110,51

FY19

Emisiones (tCO2e) Emisiones (tCO2e)

Emisiones (tCO2e)

Emisiones (tCO2e)

21,55 FY19

FY19 8,64

FY19 13,3318,18

Viajes por tierra

Alojamiento

266,51 tCO2e
(14,96 tCO2e FY22)

El total de viajes durante 
el FY23 fue de:

1.721 viajes
(164 viajes FY22)

40,88 tCO2e
(2,37 tCO2e FY22)

33,74 tCO2e
(8,10 tCO2e FY22)

Alcance 1. Emisiones 
directas.

Alcance 3. Otras 
emisiones indirectas.

*Datos reexpresados. Variables nuevas
evaluadas.

Alcance 2. Emisiones 
indirectas asociadas 
al consumo de energía 
eléctrica.

Impactos principales 
para PwC.

Para el año fiscal 2023, los 
consumos, en términos generales, 
aumentaron debido al retorno 
paulatino a las oficinas y a viajes 
de negocios; sin embargo, 
comparado con nuestro año base 
201944, continuamos con una 
tendencia hacia la reducción en 
la emisión de Gases de Efecto 
Invernadero, que para este año fue 
del 27%, de cara al cumplimiento 
de nuestras metas 2030.

42 La información relacionada a consumo de 
energía, gestión de residuos, mensajería, consumo 
de papel y de agua, fue reexpresada debido a un 
ajuste en los factores de emisión, considerando la 
alineación con nuestro compromiso Net Zero con 
objetivos al 2030.
43 Estándar elaborado por el Instituto de Recursos 
Mundiales y el Consejo Empresarial Mundial para 
el Desarrollo Sostenible, que tiene como propósito 
proporcionar requisitos y orientación a las 
empresas y otras organizaciones que preparan un 
inventario de emisiones de GEI a nivel corporativo.
44 Para el cálculo de nuestra huella de carbono, se 
consideró como año base el FY19, con el fin de 
evitar anomalías derivadas de la pandemia.

FY23 36,88

FY22 31,28

FY21 33,93

FY20 134,9

FY19 81,17
0 50 100

Emisiones (tCO2e)

Extintores Aires
acondicionados

1,47 tCO2e* 13,94 tCO2e*
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Iniciativas  
para gestionar 
nuestros impactos.
GRI 306-2, 306-5, Propio D.A.C.C. 2.

Teniendo en cuenta los diferentes impactos que traen consigo 
nuestras operaciones, desarrollamos una serie de iniciativas 
y campañas ambientales con el fin de incentivar a nuestros 
colaboradores a utilizar de forma eficiente los recursos naturales.

Energía eléctrica

Desplazamiento aéreo

Consumo de agua

Consumo de papel

Gestión de residuos

Programa de ahorro energético - Energía Vampiro.
Promovemos en nuestros colaboradores la reducción del consumo eléctrico que se genera a partir de los aparatos electrónicos que se 
dejan conectados cuando no están siendo utilizados.

Compensamos el 100% de nuestras emisiones asociadas a desplazamiento aéreo.
A través de la compra de bonos de carbono en los proyectos Renewables bundle India y Katingan Peatland Restoration and 
Conservation Project compensamos 266,51 tCO2e.

Programa Cierra la llave del agua, abre tu conciencia ambiental.
Fomentamos en nuestros colaboradores, la disminución del consumo de agua cuando se toma 
una ducha, según lo recomendado por la Organización Mundial de la Salud (OMS).

Programa de ahorro de papel.
El papel que usamos para las impresiones de la Firma, se encuentra elaborado a partir de fibras 
renovables, reciclables y biodegradables, que provienen de plantaciones forestales certificadas.

Todas nuestras sedes cuentan con puntos ecológicos, adaptados según la normatividad legal vigente.

Contamos con un estricto procedimiento de impresión de papel.
El cual nos permite evitar al máximo el número de impresiones de la Firma. 

Los residuos que generamos son gestionados por un tercero que realiza el correcto tratamiento, aprovechamiento y disposición 
de los residuos.

Los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) son donados a proyectos con enfoque social. Estos residuos son 
tratados y entregados a una fundación que cuenta con diferentes proyectos de impacto a comunidades.

toneladas de  
residuos generados

traslado a un 
vertedero.

toneladas de residuos 
de aparatos eléctricos 
y electrónicos (RAEE)

En el FY23 tuvimos en total:

1.

1.

1.

1.

1.

2.

2.
3.

Participamos por cuarto año 
consecutivo en la Carrera Verde de 
Bogotá, organizada por la Fundación 
Natura y acreditada como la única 
carrera carbono cero en el país. 

Contamos con 70 representantes de 
PwC, por los que se sembrarán 150 
árboles en total.

7 4

34% 36%

64%

41% 25%

(8 toneladas FY22)

toneladas residuos 
aprovechables

con tratamiento 
especial.

toneladas residuos 
no aprovechables

toneladas residuos 
no aprovechables (6 toneladas FY22)
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Indicadores 
y metas
Con el objetivo de medir el avance y la 
efectividad de las medidas implementadas 
para fomentar el desarrollo social, desde 
PwC se definieron las siguientes metas:

Indicador Meta FY23 Resultado FY23 Meta FY24

Reducción de las emisiones de GEI.
Reducción del 25% en 
comparación con  
el FY19.

Reducción del 33% en 
comparación con el FY19.

Toneladas de CO2 emitidas por 
disposición de residuos sólidos. ≤ 3 tCO2e 3,22 tCO2e ≤ 6 tCO2e

Toneladas de CO2 emitidas por 
consumo de energía eléctrica. ≤ 73 tCO2e     36,88 tCO2e ≤ 120 tCO2e

Toneladas de CO2 emitidas por 
desplazamiento aéreo. ≤ 442 tCO2e     266,51 tCO2e ≤ 400 tCO2e

Toneladas de CO2 emitidas por 
consumo y disposición de agua. ≤ 10 tCO2e     1,00 tCO2e ≤ 7 tCO2e

Toneladas de CO2 emitidas por 
consumo de papel. ≤ 11,5 tCO2e     0,39 tCO2e ≤ 5 tCO2e

Reducción del 27% en 
comparación con el FY19.
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Retos y 
oportunidades
Considerando la información reflejada en este capítulo, así como 
los estándares y tendencias internacionales relacionadas con el 
desempeño ambiental y el cambio climático, reconocemos los 
siguientes riesgos y oportunidades para nuestra Firma:

Dificultad para lograr el involucramiento de todos los colaboradores en los 
procesos, programas y compromisos adquiridos por la Firma en materia ambiental.

Ausencia de proveedores locales que cuenten con objetivos a corto plazo basados 
en ciencia (SBTi) y posible pérdida de proveedores valiosos que no cumplan con los 
requisitos asociados a los SBTi.

Dificultad para encontrar metodologías precisas para monitorear las emisiones 
asociadas al trabajo de los colaboradores en casa.

Falta de velocidad de reacción y adaptación a la transición a una economía baja 
en carbono, que podría conllevar a materializarse en falta de concientización 
por parte de nuestros colaboradores, clientes y proveedores, causando posibles 
retrasos en el cumplimiento de las metas Net Zero de la Firma.

Retos Oportunidades
Trabajar en conjunto con la Red Global PwC para dar a conocer las iniciativas en 
esta materia y compartir las buenas prácticas.

Crear valor compartido con nuestros clientes y proveedores para reducir el impacto 
ambiental y la huella de carbono.

Aprovechar la transición hacia una economía baja en carbono, para el desarrollo 
de nuevos modelos de negocio.

Lograr ahorros económicos por disminución de los costos asociados a los 
consumos de agua, energía y papel, resultado de los programas de ecoeficiencia.

Aumento de ventajas competitivas frente a otras empresas del mismo sector, 
gracias al cambio en las preferencias de los clientes o clientes potenciales hacia 
una economía sostenible.
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06
Índice de 
contenidos GRI



Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa
Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos

Razón Explicación

Contenidos generales

GRI 2: 
Contenidos 
Generales 2021

2-1: Detalles organizacionales Ver capítulo 1.1 Acerca de nosotros

2-2: Entidades incluidas en la presentación de 
informes de sostenibilidad

Ver capítulo 1.3 Acerca de este informe
2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto 
de contacto

2-4: Actualización de la información

- La información relacionada a consumo de 
energía, gestión de residuos, mensajería, 
consumo de papel y de agua, fue reexpresada 
debido a un ajuste en los factores de emisión, 
considerando la alineación con nuestro 
compromiso Net Zero con objetivos al 2030.

- La información reportada en el indicador propio 
N.N.18: Presupuesto de seguridad digital en el 
Informe de Sostenibilidad FY22 fue reexpresada 
debido a una actualización de la cifra, siendo de 
$283.386 COP.

2-5: Verificación externa
Este informe no fue sometido a verificación 
externa.

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
comerciales

Ver capítulo 1.1 Acerca de nosotros

2-7: Empleados
Ver capítulo 4.1 Talento humano 8.5 ; 10.3

2-8: Trabajadores que no son empleados

2-9: Estructura de gobernanza y composición

Ver capítulo 2.1 Gobierno corporativo

5.5 ; 16.7

2-10: Designación y selección del máximo órgano 
de gobierno 5.5 ; 16.7

2-11: Presidente del máximo órgano de gobierno 16.6

2-12: Función del máximo órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de los impactos
2-13: Delegación de la responsabilidad de la gestión 
de impactos
2-14: Función del máximo órgano de gobierno en la 
presentación de informes de sostenibilidad

Ver capítulo 1.3 Acerca de este informe

2-15: Conflictos de interés
Ver capítulo 2.2 Confianza, Integridad y 
Transparencia 16.6
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Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa

Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos Razón Explicación

GRI 2: 
Contenidos 
Generales 2021

2-16: Comunicación de inquietudes críticas

Ver capítulo 2.1 Gobierno corporativo
2-17: Conocimientos colectivos del máximo órgano 
de gobierno 16.7

2-18: Evaluación del desempeño del máximo 
órgano de gobierno
2-19: Políticas de remuneración

Ver capítulo 4.1 Talento humano
2-20: Proceso para determinar la remuneración

2-21: Ratio de compensación total anual 2-21
Información 
confidencial

Es información 
sensible para la 
competitividad 
de mercado de 
nuestra industria. 
Se garantiza 
la aplicación 
de estándares 
para estimar 
compensaciones 
competitivas.

2-22: Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible

Ver capítulo 0. Carta del socio principal

2-23: Compromisos y políticas
Ver capítulo 2.2 Confianza, Integridad  
y Transparencia 16.6

2-24: Incorporación de los compromisos y políticas

2-25: Procesos para remediar los impactos 
negativos Ver indicador 3-3 de los temas materiales

2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y 
plantear inquietudes

Ver capítulo 2.2 Confianza, Integridad  
y Transparencia 16.3

2-27: Cumplimiento de la legislación y las 
normativas Ver capítulo 2.3 Leyes y regulaciones 16.3 ; 16.6

2-28: Afiliación a asociaciones
Ver capítulo 1.1 Acerca de nosotros

2-29: Enfoque para la participación de los grupos 
de interés

Ver capítulo 1.3 Acerca de este informe

2-30: Convenios de negociación colectiva PwC Colombia no cuenta con acuerdos de 
negociación colectiva.

 
8.8
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Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa
Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos

Razón Explicación

Temas Materiales

GRI 3: Tema 
Material 2021

3-1: Proceso de determinación de los temas 
materiales Ver capítulo 1.3 Acerca de este informe
3-2: Lista de temas materiales

Confianza, Integridad y Transparencia
GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales Ver capítulo 2.2 Confianza, Integridad y 
Transparencia

GRI 205: 
Anticorrupción 
2016

205-2: Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

Ver capítulo 2.2 Confianza, Integridad y 
Transparencia

16.5

205-3: Casos de corrupción confirmados y medidas 
tomadas 16.5

Indicadores 
propios

G.E.2: Porcentaje de cumplimiento curso e-learning 
Combatting Corruption and Money Laundering)

Ver capítulo 2.2 Confianza, Integridad y 
Transparencia

16.5 ; 16.6

G.E.3: Total procesos de Client Due Diligence 
realizados 16.5

G.E.4: Total procesos de Debida Diligencia 
Avanzada - AML

G.E.6: Costos anuales asociados a la elaboración 
de CDD y DDA 16.5

Leyes y regulaciones
GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales Ver capítulo 2.3 Leyes y regulaciones

Indicadores 
propios

G.E.5: Acciones de supervisión y gestión de las 
leyes y regulaciones Ver capítulo 2.3 Leyes y regulaciones

Desempeño económico
GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales
Ver capítulo 3.1 Desempeño económico

GRI 201: 
Desempeño 
económico 2016

201-1: Valor económico directo generado y 
distribuido Ver capítulo 3.1 Desempeño económico

8.1 ; 8.2 ; 
9.1 ; 9.4 ; 9.5

Indicadores 
propios

N.N.1: Proporción del total de ingresos por industria
Ver capítulo 3.1 Desempeño económico
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Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa
Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos

Razón Explicación

Excelencia y calidad del servicio

GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales Ver capítulo 3.2 Excelencia y calidad del 
servicio

Indicadores 
propios

N.N.3: Client Loyalty Index

Ver capítulo 3.2 Excelencia y calidad del 
servicio

N.N.7: Estándares de Excelencia y calidad del 
servicio

N.N.8: Apertura de nuevos servicios

N.N.9: Premios y reconocimientos

Innovación y transformación digital
GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales
Ver capítulo 3.3 Innovación y transformación 
digital

Indicadores 
propios

N.N.11: Inversión en innovación

Ver capítulo 3.3 Innovación y transformación 
digital

8.2 ; 9.5

N.N.12: Portafolio de soluciones digitales 8.2

N.N.13: Porcentaje de colaboradores que realizaron 
los Digital Quests

N.N.14: Número total de horas de formación al año 
en temas digitales por empleado 4.4

N.N.15: Número de beneficiarios de los programas 
de innovación y transformación digital guiados por 
la Firma

Seguridad de la información y ciberseguridad

GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales
Ver capítulo 3.4 Seguridad de la información 
y ciberseguridad

GRI 418: 
Privacidad del 
cliente 2016

418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 
datos del cliente

Ver capítulo 3.4 Seguridad de la información 
y ciberseguridad

16.3 ; 
16.10

Informe de Sostenibilidad FY23 | 118



Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa

Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos

Razón Explicación

Indicadores 
propios

N.N.16: Políticas, procesos y prácticas relacionadas 
con la seguridad de los datos

Ver capítulo 3.4 Seguridad de la información 
y ciberseguridad

N.N.17: Estándares de Seguridad de la información 
y ciberseguridad

N.N.18: Presupuesto de seguridad digital

N.N.20: Porcentaje colaboradores capacitados en 
NDPP

Talento humano

GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales
Ver capítulo 4.1 Talento humano

GRI 401: Empleo 
2016

401-1: Nuevas contrataciones de empleados y 
rotación de personal

Ver capítulo 4.1 Talento humano

4.5 ; 5.1 ; 
8.5 ; 8.6

401-3: Permiso parental
5.1 ; 8.5

GRI 403: Salud y 
seguridad
ocupacional 2018

403-1: Sistema de gestión de la salud y seguridad 
en el trabajo

Ver capítulo 4.1 Talento humano

8.8

403-2: Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de incidentes 3.3 ; 3.9 ; 8.8

403-6: Fomento de la salud de los trabajadores
8.8

403-8: Cobertura del sistema de gestión de la salud 
y la seguridad en el trabajo 8.8

403-10: Dolencias y enfermedades laborales

GRI 404: 
Formación
y educación 2016

404-1: Media de horas de formación al año por 
empleado

Ver capítulo 4.1 Talento humano

4.4 ; 4.5 ; 5.1 ; 
8.2 ; 8.5 ; 10.3

404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los 
empleados y programas de ayuda a la transición 4.4 ; 8.2 ; 

8.5

404-3: Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo 
profesional

5.1 ; 8.5 ; 
10.3

Informe de Sostenibilidad FY23 | 119



Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa

Omisiones

ODS
Requisitos 
omitidos

Razón Explicación

GRI 405: 
Diversidad
e igualdad de
oportunidades 
2016

405-1: Diversidad en órganos de gobierno y 
empleados

Ver capítulo 4.1 Talento humano

5.1 ; 5.5 ; 8.5

405-2: Ratio del salario base y de la remuneración 
de mujeres frente a hombres 5.1 ; 8.5 ; 10.3

GRI 406: No 
discriminación 
2016

406-1: Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Ver capítulo 4.1 Talento humano 5.1 ; 8.8 ; 10.2

Indicadores 
propios

N.G.1: Número total de profesiones en la plantilla de 
colaboradores

Ver capítulo 4.1 Talento humano

8.3

N.G.2: Políticas, programas e iniciativas de fomento 
de la diversidad

N.G.4: Global People Survey (GPS)

N.G.5: Porcentaje de practicantes y aprendices en 
las nuevas contrataciones 8.6

N.G.6: Porcentaje del total de colaboradores según 
sus años de permanencia en la Firma
N.G.10: Número de colaboradores beneficiarios de 
la política de financiamiento de estudios 4.4

N.G.11: Total horas de formación
4.4

N.G.13: Número de promociones por género y 
categoría 5.5

N.G.14: Opciones de trabajo flexible

Desempeño ambiental y cambio climático

GRI 3: Tema 
Material 2021

3-3: Gestión de los temas materiales
Ver capítulo 5.2 Desempeño ambiental y 
cambio climático
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Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa

Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos

Razón Explicación

GRI 201: 
Desempeño 
económico 2016

201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y 
oportunidades derivados del cambio climático

Ver capítulo 5.2 Desempeño ambiental y 
cambio climático

v. Los costos 
de las acciones 
tomadas para 
gestionar el 
riesgo o la 
oportunidad.

Información 
no disponible 
o
incompleta

La información 
se completará 
para el 
informe de 
sostenibilidad 
FY24.

GRI 303: Agua y 
efluentes 2018

303-1: Interacción con el agua como recurso 
compartido

En nuestras oficinas, el servicio del agua se 
obtiene a partir de las empresas prestadoras 
de servicios de acueducto y alcantarillado de 
cada sede, y es destinada a actividades de 
limpieza, desinfección y consumo humano. 
Una vez consumida, el agua se vierte en las 
redes de alcantarillado de cada ciudad. Los 
impactos relacionados con el agua fueron 
identificados a partir del cálculo de nuestra 
huella de carbono y los impactos ambientales 
que generamos a partir de nuestro consumo 
y disposición. 

13.1

GRI 305: 
Emisiones 2016

305-5: Reducción de las emisiones de GEI
Ver capítulo 5.2 Desempeño ambiental y 
cambio climático 13.1

GRI 306:  
Residuos 2020

306-2: Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos

Ver capítulo 5.2 Desempeño ambiental y 
cambio climático

306-5: Residuos destinados a eliminación
3.9 ; 12.4 ; 
12.5
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Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa
Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos

Razón Explicación

Indicadores 
propios

D.A.C.C. 1: Plan de descarbonización

Ver capítulo 5.2 Desempeño ambiental y 
cambio climático

13.1

D.A.C.C. 2: Total de residuos aprovechables y
ordinarios generados
D.A.C.C. 3: TCO2 emitidas por disposición de
residuos sólidos 13.1

D.A.C.C. 4: Total consumo energía

D.A.C.C. 5: TCO2 emitidas por consumo de energía
eléctrica 13.1

D.A.C.C. 6: Número de viajes por desplazamiento
aéreo
D.A.C.C. 7: Distancia recorrida en km por
desplazamiento aéreo
D.A.C.C. 8: TCO2 emitidas por desplazamiento
aéreo 13.1

D.A.C.C. 9: Total consumo agua

D.A.C.C. 10: TCO2 emitidas por consumo y
disposición de agua 13.1

D.A.C.C. 11: Total consumo papel
6.4 ; 8.4 ; 
12.2

D.A.C.C. 12: TCO2 emitidas por consumo de papel

Temas No Materiales

Desarrollo social

GRI 204: : 
Prácticas
de adquisiciones 
2016

204-1: Proporción de gasto en proveedores locales Ver capítulo 5.1 Desarrollo social 8.3

GRI 414: 
Evaluación social 
de proveedores 
2016

414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros
de selección de acuerdo con los criterios sociales

Ver capítulo 5.1 Desarrollo social 8.8
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Estándar GRI / 
Indicador propio

Indicador Ubicación / Respuesta directa

Omisiones

ODSRequisitos 
omitidos

Razón Explicación

Indicadores 
propios

Com.1: Participación de colaboradores en 
actividades de voluntariado corporativo

Ver capítulo 5.1 Desarrollo social

Com.2: Inversión de horas laborales efectivas en 
actividades de voluntariado corporativo

Com.3: Aporte económico equivalente a las horas 
invertidas en programas de voluntariado corporativo

Com.4: Número de beneficiarios de los programas y 
actividades de Sostenibilidad Corporativa

Com.5: Porcentaje contratación de proveedores 
locales 8.3 ; 9.3
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Informe de 
Sostenibilidad
Año fiscal 2023
PwC Colombia

En PwC, nuestro propósito es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. Somos una red de Firmas en 
155 países con más de 327,000 personas comprometidas en brindar calidad en los servicios de auditoría, impuestos y consultoría. 
Cuéntanos lo que quieres conocer y encuentra más información visitando nuestra web: www.pwc.com.  

© 2023 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de 
PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. 
Todos los derechos reservados.
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