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PRICEWATERHOUSECOOPERS SERVICIOS LEGALES Y TRIBUTARIOS SAS (en
adelante PRICEWATERHOUSECOOPERS), compania encargada de la prestacion de
servicios derivados del ejercicio de profesiones liberales, tal y como se detallaen el Anexo A. En
desarrollo de sus actividades profesionales, recogen, almacenan y utilizan informacion
personal de sus clientes, empleados, proveedores, y personas naturales que podrian llegar a
tener una relacion contractual o legal con dichas sociedades.

PRICEWATERHOUSECOOPERS, es consciente de las implicaciones del tratamiento de
Datos Personales, por ello efectiia sus actividades conforme los principios y directrices
contenidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Uni6on Europea 679 del 27
de abril del 2016, la Constitucion Politica de Colombia, Articulo 15, la Ley 1266 de 2008, 1a Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto reglamentario 1727 de 2009, el Decreto reglamentario
2952 de 2010, el Decreto reglamentario parcial 1377 de 2013 y el Decreto 1759 de 2016, los
Decretos que lo reglamentan y la Guia parala implementacion del principio de responsabilidad
demostrada dela Superintendencia de Industria y Comercio, como autoridad sobre la materia.

Conmiras a proteger y asegurar alos titulares de datos personales un debido tratamiento de su
informacién, PRICEWATERHOUSECOOPERS expide la presente Politica de Tratamiento
de Datos Personales en cumplimiento de la normativa vigente y los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, acceso y circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad de que tratala Ley Estatutaria 1581 de 2012.

La politica de Tratamiento de Datos Personalesde PRICEWATERHOUSECOOPERS busca
garantizar el derecho al Habeas Data de las personas naturales que entregaron sus datos
personales a las sociedades para el debido tratamiento (uso, recoleccidon, supresion,
almacenamientoy circulacion) conforme ala finalidad informada en la autorizacién dada.

PRICEWATERHOUSECOOPERS, ha designado dentro de su estructura un Oficial de
Proteccion de Datos Personales segin disposicion de la Guia para la Implementacion del
principio de Responsabilidad Demostrada de la Superintendencia de Industria y Comercio. El
Oficial de Proteccion, asume la funcion de proteger los datos personales dentro de la Firma, en
cumplimiento de la normativa que rige la materia, asi como de las politicas establecidas para
tal fin dentro de PRICEWATERHOUSECOOPERS.

La presente politica aplicara a todos los clientes, proveedores y trabajadores de
PRICEWATERHOUSECOOPERS, asi como a los potenciales clientes, con quienes la
sociedad mantiene comunicacion o esta en proceso de negociacion.

Dentro de la Firma NO hay tratamiento (recolecciéon, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion) de datos sensibles (entendiendo datos sensibles como aquellos que afectan la
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intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion tales como; el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas, entre otros) de los titulares
de los datos personales, salvo por aquellos que se requieran para dar cumplimiento a una
disposicion legal.

I. PRINCIPIOS

La presente politica, atendiendo alo dispuestoen el articulo 4 delaley 1581 de 2012, tiene como
fundamento los siguientes principios:

1. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento
a que se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ellay en las deméas disposiciones que la desarrollen.

2. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituciéony la Ley, la cual debe serinformada al Titular.

3. Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informadodel Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

4. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

5. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

6. Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de
la Ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o porlas personas previstasen la Ley.

Los Datos Personales, salvo la informaciéon publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacioén o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme ala Ley.

7. Principio de seguridad: La informacion sujeta a el tratamiento que le dé el
responsable o encargado, conforme a la Ley 1581 de 2012, se deber4 manejar con las
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medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso, acceso no
autorizado o fraudulento.

8. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales (que no tengan naturaleza publica) estan obligadas
a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, se puede s6lo realizar
suministro o comunicacién de Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012y en los términos de la misma.

II. CONCEPTOS

Es indispensable que haya claridad sobre los conceptos bésicos entorno a los cuales
PRICEWATERHOUSECOOPERS ha elaborado la presente politica:

¢ DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
personas naturales. Para considerarlo como dato personal debe responder
afirmativamente a la siguiente pregunta: ¢Con el dato puedo identificar directa o
directamente a una persona natural?

e DATO PUBLICO: Dato queno es semiprivado, privado o sensible (Ej. datos relativos
al estado civil de las personas, su profesiénu oficio, su calidad de comerciante o
servidor publico). Tambiénlo es el dato que es calificado como publico en la Ley.

¢ DATO SEMIPRIVADO: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni ptblica
y cuyo conocimiento interesa al titular y a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general (Ej. Datos financierosy crediticios, direccion, teléfono, correo
electronico).

¢ DATO PRIVADO: Dato que solo esrelevante para su titular (Ej. fotografias, videos,
datosrelacionados con su estilo de vida.)

e DATO SENSIBLE: Aquellos que afectan laintimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoso6ficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos ala salud, ala vida sexual ylos datos
biométricos.

¢ TRATAMIENTO: Recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de
datos personales.

¢ TRANSFERENCIA: Latransferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
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informacién o los datos personales a un receptor que se encuentra fueradel pais, que
a su vez es Responsable del Tratamiento.

e TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto larealizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

¢ TITULARDEL DATO PERSONAL: Persona natural cuyos datos personales son
objeto de tratamiento.

¢ RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Decide sobre la base de datos y/o el
tratamiento de datos.

¢ ENCARGADO DELTRATAMIENTO: Tercero querealiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable. Este es un tercero fuera de
PRICEWATERHOUSECOOPERS.

III. AUTORIZACION

Cumpliendo con el principio de finalidad y libertad, PRICEWATERHOUSECOOPERS
limita la recoleccion de Datos Personales, a aquellos que son estrictamente necesarios,
pertinentesy adecuados parael desarrollo de sus actividades.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012,
PRICEWATERHOUSECOOPERS ha establecido mecanismos para solicitar (a mas tardar

en el momento de la recoleccion)la autorizacidon del titular para tratar sus Datos Personales,
exceptuando aquellos que la Ley ha determinado como Datos Publicos.

Se entendera que la autorizaciéon cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por
escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan
concluir de forma razonable que otorg6 la autorizacion.

PRICEWATERHOUSECOOPERS informa a todos los usuarios que ingresen a las
instalaciones de la Firma, que por motivos de seguridad seran grabados y monitoreados. El
ingreso a la oficina se entiende como una conducta inequivoca, por medio de la cual el titular
autorizaa PRICEWATERHOUSECOOPERS para que custodiey trate su imagen y video,
captados por el circuito cerrado de television que la Firma tiene destinado paraello.

IV. AUTORIZACION EN NOMBRE DE OTRO

En caso de que una persona se encuentre imposibilitada para dar su autorizacion respecto del
tratamiento de datos personales, en Colombia la Ley permite que un tercero actiie en nombre
de dicha persona, siempre y cuando se emita un poder debidamente autenticado ante un
notario colombiano, quien acredite la identidad y la veracidad de la informacion.



-
pwc

V.

TRATAMIENTO

PRICEWATERHOUSECOOPERS trata los datos personales sefialados a continuacién
segun la base de datosy segun las finalidades senaladas en el siguiente cuadro:

l DATOS PERSONALES FINALIDAD
pwc
Razon social, actividad | Para asuntos relacionados con la
econdmica, nombres, apellidos, | prestacion del servicio;
CLIENTES numero de identificacion (No de | cumplimiento de obligaciones
Nit y/o Cédula), direccion, | contractualesy legales; reportes a
teléfono, ciudad, departamento, | autoridades; procesosde calidad y
correo electronico, pagina web, | de capacitacion; fines estadisticos
cargo. (Benchmarking); promocién de
productos y servicios;
cumplimiento de  requisitos
econdémicos, de solvencia
financiera, riesgo, independencia,
lavado de activosy financiaciénde
terrorismo; viabilidad juridica y
comercial; envio de informacién
técnica en materia de consultoria,
asesoria, auditoria, y productosy
servicios;  cumplimiento  de
normas tributarias, recaudo y
cobro de cartera.
Razén social, representante | Para asuntos relacionados con el
PROVEEDORES |legal, nombres, apellidos, | cumplimiento de obligaciones
nimero d? identificacion (No.de | ¢ontractuales y legales; reportes a
Nit y/o gedula), .fechaylugar. de autoridades; procesos de calidad y
expedicion, actividad econdmica, R . o
direccién, teléfono,  ciudad, de capacitacion; fines estadisticos
certificacion bancaria, | (Benchmarking);  cumplimiento
departamento, correo | de requisitos econdémicos, de
electrénico, pagina web, cargo, | solvencia  financiera, riesgo,
namero de cuenta bancaria, independencia, lavado de activosy
financiacion de terrorismo vy
viabilidad juridica y comercial;
envio de informacién de productos
y servicios; y cumplimiento de
normas tributarias.
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Nombre, cédula de ciudadania, | Cumplimiento de obligaciones
fgcha Yy lugar de ,expedlclon laborales, legales, seguridad social
TRABAJADORES d1r§§c1or} y telelfolno ¢ cﬁz en riesgos laborales, salud vy
residencia, nimero celular; fe . i . .
de nacimiento, edad, estado civil, DensIones; ca pac.ltac1ones,
conformacién nitcleo familiar, | €AMPanas corporativas internas y
foto, sexo, tipo de sangre, nivel | €xternas;actividades de bienestar,
educativo y constancias de | camplimiento de politicas
estudios realizados, EPS, ARL, | internas y estadisticas;
f01/1do de cesa}nt.ias y pensiones, | presentacion de perfiles
€Xamenes médicos de ingreso, profesionales en propuestas y o
periddicos y de retiro; salariosy i de selecaidn:
visitas domiciliarias. Hoja de | COMCUrsos; procesos de seleccion;
vida; correo electronico. evaluaciones ~ de riesgo e
independencia; evaluaciones de
desempeiio y procesos de
promocion.
VI. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES ENTRE FIRMAS MIEMBRO

DE LA RED GLOBAL PRICEWATERHOUSECOOPERS

La transferencia de Datos Personales y/o informacion relacionada con los mismos que haga
PRICEWATERHOUSECOOPERS a otras firmas que hagan parte de la red global de
Firmas PRICEWATERHOUSECOOPERS (cada una de las cuales es una entidad juridica
separada e independiente) sera a paises u organismos que proporcionen los niveles adecuados
de proteccion de datos conforme a estandares del Derecho Internacional o Regional en la
materia comprendiendo, entre otros, los paises incluidos en la "White List Jurisdiction", y/o
que se encuentren en cumplimiento de las politicas de privacidad y seguridad de la red
PRICEWATERHOUSECOOPERS y delalegislacion nacional e internacional vigente tales
como el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Uni6on Europea 679 del 277 de abril
del 2016, Constitucion Politica de Colombia - Articulo 15, la Ley 1266 de 2008, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 articulo 26, Decreto reglamentario 1727 de 2009, Decreto
reglamentario 2952 de 2010, Decreto reglamentario 1377 de 2013 y del Decreto 1759 de 2016.

La Firma se compromete a proteger la informacion confidencial que transfiera o no, con las
mismas medidas que adopta para la proteccidon de su propia informacion confidencial. La
violacién dela confidencialidad y el uso indebido de lainformacién daranlugar a que se cause
la indemnizacién de perjuicios pertinente, sin perjuicio de las demas acciones legales a que
haya lugar.

EJERCICIO DE LLOS DERECHOS DEL TTTULAR
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Conforme a la Ley 1581 de 2012, el usuario podra ejercer los siguientes Derechos como titular
de la Informacién:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frentealos Responsables o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento, salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento de conformidad con lo
previsto enel articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por el Responsable o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso quele ha dado a los datos personales del Titular.

4. Revocarla autorizaciony/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que, en el Tratamiento, el Responsable o Encargado ha incurrido en conductas
contrarias a laley 1581 de 2012 y/o a la Constitucion Politica de Colombia.

5. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

En cumplimiento de los requisitos legales, PRICEWATERHOUSECOOPERS como
responsable y/o encargado del tratamiento estableci6 varios mecanismos sencillosy agiles que
se encuentran siempre a disposicién del titular, con la finalidad de que estos puedan acceder a
sus Datos Personalesy ejercer sus derechos sobre los mismos.

En PRICEWATERHOQOUSECOOPERS el responsablede la atencion de peticiones, consultas
y reclamos sera el Oficial de Proteccién de Datos, quien recibira las solicitudes segin los
parametros establecidos, de manera virtual a la direccion de correo electronico
co habeasdata@pwc.com o de manera presencial en la Calle 100 No. 112 — 35 en la ciudad de
Bogota D.C

Los titulares de Datos Personales, directamente, a través de sus apoderados o personal
debidamente autorizado, o sus causahabientes, podran solicitar la consulta de sus Datos
Personales alos canales descritos anteriormente.

Las consultas enviadas al correo electronico o las oficinas, deberan contener como minimo: i)
la identificacion completa del titular (nombres, apellidos, documento de identificacion), ii) los
datos personales que quieren ser consultados, iii) direccidn fisica de notificacion, iv) correo
electronico; v) razon social de la Firma con la cual se mantuvo vinculo que dio lugar al
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tratamiento de datos personales; y vi) en caso de ser causahabientes anexar el respectivo
documento que lo demuestre.

La consulta sera atendida por PRICEWATERHOUSECOOPERS, en un término méaximo de
quince (15) dias hébiles contados a partir de la fecha de recibo del correo electrénico o del
documento fisico. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término PRICEWATERHOUSECOOPERS informara al interesado expresando los motivos
de la demoray sefialarala fecha en que se atendera su solicitud en un tiempo maximo de cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando la consulta no sea clara, no se entienda, o no cumpla los requisitos necesarios para
desarrollar unarespuesta por parte de PRICEWATERHOUSECOOPERS, ésta le informara
al titular o al causahabiente a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion del requerimiento hecho por medio del correo electronico para que nuevamente
presente la consulta. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento inicial, sin
que el solicitante presente la informaciéon requerida, PRICEWATERHOUSECOOPERS
entendera, que el titular o causahabiente ha desistido de la consulta.

Cuando el titular o causahabiente considere que la informacién contenida en nuestra base de
datos deba ser objeto de correccion, supresion o revocacion de autorizacion, podra presentar
reclamo al canal de atencidon dispuesto para tal fin.

De acuerdo al Decreto 1377 de 2013, PRICEWATERHOUSECOOPERS, s6lo podra
recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales de un titular, durante el tiempo que
sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informaciéon. Una vez camplida
la o las finalidades del Tratamiento y sin perjuicio de normas legales y contractuales que
dispongan lo contrario, PRICEWATERHOUSECOOPERS deberi proceder a la supresion
de los datos personales en su posesion.

NOTA: SE LE INFORMA A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES QUE LA
SUPRESION O REVOCATORIA DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE
DATOS, NO PROCEDERA CUANDO PRICEWATERHOUSECOOPERS EN SU
CALIDAD DE RESPONSABLE TENGA UN DEBER LEGAL O CONTRACTUAL DE
CONSERVAR LA INFORMACION EN LA BASE DE DATOS.
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PRICEWATERHOUSECOOPERS SERVICIOS LEGALES Y TRIBUTARIOS SAS,
como responsable del tratamiento de datos personales, es una sociedad constituida mediante
Escritura Pablica No. 131de enero 28 de 1998, otorgada enla Notaria 15 de Bogota, inscritaen
la Camara de Comercio de Bogota el 29 de enero del afio 1998, bajo el niimero 00620157 del
Libro IX, sociedad identificada con Nit. 830.040.455 -1y Matricula Mercantil 00845265 del 29
de enero del ano 1998, cuyo objeto social es la prestacion de servicios juridicos en general, lo
cual comprende todos los servicios que en el area legal se puedan presentar en ejercicio de la
profesion de abogado. La sociedad también tendra por objeto social la prestacién de servicios
profesionales en materia tributaria. En desarrollo de su objeto, lasociedad podrallevar a cabo
todoslos actosjuridicos y operaciones que resulten necesarios o utiles parael desarrollo de su
objeto social, o guarden relacién con el mismo. Asi mismo tendrad como actividad
complementaria la publicacion de obras técnicas juridicas y/o tributarias, onerosas y gratuitas.



