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1. Continuidad del negocio

Los planesde continuidad del negocioque hoytienen las
compalfiias no necesariamente estan preparados para gestionar
sucesos tan dinamicos ycambiantes como el COVID-19.
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Los efectos de la pandemia del coronavirus (COVID-19) y su impacto en la
actividad empresarial aun son inciertos y dificiles de estimar. Lo cambiante e
impredecible de los acontecimientos obliga a las compafias a tener una
respuesta estructuradaque les permita hacer frente a cualquier escenario. A
continuacion, analizamos algunas areas en las que estas debenfocalizarse.
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2. Operaciones

Los impactos en las operaciones son dificiles de predecir. Sin
embargo, las compafiias deben mitigar el riesgoasociado ala
interrupcién de sus actividades productivas.

3. Informacion financiera

Las comparfiias pueden necesitar apoyo adicional en sus
departamentos de administracién yfinanzas. Esto para poder
cumplir con sus funciones normales yhabituales o para apoyara
otras areas de la organizacion.

= Determinarelimpacto potencial queel COVID-19
puede teneren el negocio.
= Desarrollar planes de accion para cada uno de los posibles
escenarios en los que lacompariia se pueda ver
involucrada.
= Gestionarun plan de comunicacion con los diferentes
grupos de interés.
= Prever de qué manerase atenderan las prioridades,
incluyendo aquellasresultantes de las nuevas medidas del
gobierno, para reducir al minimo el riesgo de interrupcion de
actividades.
= Asistenciaenladefinicién de procedimientos de excepcion
para operar durante la contingencia, observando los demas
riesgos existentes (cibeméticos, fraudes, cumplimiento,
legales, etc).
= Definirpoliticas de administracién financiera, manejo de caja
y capital de trabajo.
= Desarrollar proyecciones en respuesta a diferentes
escenarios.

= Evaluarfuentes alternativas de financiamiento.

= Desarrollarla estrategia de negocio a seguiruna vez
superadala actual circunstancia de emergencia de salud.

Realizar una evaluacién de riesgooperacional considerando
elimpacto de las posibles interrupciones en las funciones
productivas principales.

Considerar el uso de data analytics para identificar patrones
que pueden serindicadores de riesgos u oportunidades.
Identificar alternativas en la cadena de suministro.
Explorary activar la posibilidad de sustituir las principales
materias primas.

Construir un plan de continuidad de negocios (Business
Continuity Plan).

Evaluar el cumplimiento de requerimientos de
informacion.

Estimarelimpacto que el COVID-19 puede tener sobre las
principales estimaciones contenidas en los reportes
financieros.

Asistiren el proceso de cierre contable.

Asesorar sobrepolitica de divulgacién de los efectos
financierosy no financieros en diferentes comunicaciones

(estados financieros, reportes de sustentabilidad, reportes
integrados, comunicaciones al mercado ya reguladores).
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4. Impuestos 5. Empleados
Muchas de las decisiones que diferentes sectores estan AUn cuando la prioridad es mantener el bienestar de los
tomando tienen importantes implicaciones fiscales ytributarias. empleados, la expansion del COVID-19 plantea otros retos,

como por ejemplo, hacer posible el trabajo remoto agran escala.

= Evaluarel impacto de las medidas tributarias nacionalesy = Definirun protocolo de trabajo y operacién que estudie las
regionales derivadas del COVID-19. circunstancias actuales, asicomo las normasy

= Considerarlas implicaciones impositivas directas e recomendaciones de las autoridades de gobierno.
indirectas que surjan como consecuencia del impacto en la = Evaluarla estrategia de trabajo remoto (“home office”)
cadenade valor. contemplandola posibilidad de que los empleados dejen de

= Evaluarimplicaciones aduaneras derivadas de las trabajar, lo hagan en formaremota o desde otras locaciones.
medidas yrestricciones gubernamentales ante la situacién = Analizar las posibles sobrecargas que puedan
de emergenciasanitaria. producirseen lainfraestructura de comunicaciones y

= Revisarflujos de efectivo proyectados relacionados con tecnolégica alahorade dar soporte al trabajo remoto
pagos de anticipos, retenciones yprevisiones a nivel durante la situacién de emergencia.
nacional y/o regional. = Tenerencuentael cumplimiento de las regulaciones

= Seguirlos eventuales plazos adicionales en materiadel laborales.

pago de las obligaciones tributarias.

= Planificacion tributaria. Reevaluacion de criterios
susceptibles de serdiscutidos frente ala situacion de
emergencia.

Navegador PwC

Te invitamos a realizar un diagndéstico para
evaluar el potencial impacto en tu negocio.

¢Coémo funciona?

La herramienta digital tiene tres secciones de preguntas
gue te ayudaran a comprender cual es la posicion de tu
empresa frente alas siguientes areas: gestion yrespuesta
ante crisis, operaciones, finanzas, personal, estrategia,
entre otras.

Acceder al diagngstico

En caso de no poder ingresar, copia este link en tu
navegador: https://w ww.pwc.com/co/es/
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