


Durante mas de una década, PwC ha realizado encuestas globales
a lideres de Auditoria Interna (Al) y sus stakeholders con el objetivo
de captar nuevas ideas, estimular el debate y desvelar nuevas
oportunidades para que las funciones de la Al evolucionen, afladan
valor y sigan siendo relevantes.

La encuesta de 2023 ha sido la mayor de nuestra historia al recoger
las opiniones de 4.680 directivos de Al, directores y ejecutivos de
empresas y lideres de segunda linea, en alrededor de 81 paises.

En Chile, se contabilizaron alrededor de 50 respuestas, que reflejan
no sélo la urgencia de mejorar las tecnologias y herramientas usadas
por las organizaciones, sino que también la de formar a sus equipos
y retener talento.

Las ideas que se comparten en este informe pueden ayudar no
sOlo alos responsables de la Al, sino también a quienes confian
en los "superpoderes” de la auditoria para darles confianzay
ayudarles a ver el riesgo de otra manera.

Lideres de Al

Actualizan o crean la
estrategia de Al.

Apoyan las iniciativas
de inversion y cambio.

Mantienen diferentes
conversaciones con
stakeholders sobre
NUEVoS riesgos o
temas.

Identifican formas de
conseguir un mejor
rendimiento de la
inversion (Rol) a partir
de la tecnologia.

Forman al equipo de
Al y planifican tu
estrategia de talento.

Directorio y ejecutivos

B Generan ideas para
maximizar el valor
obtenido de la Al.

m Identifican los puntos
ciegos o las areas
estratégicas en las que
se podria necesitar
aseguramiento.

B Aumentan la
colaboracion entre
primera, segunda, y
tercera linea para
incrementar la
eficiencia y la eficacia.

B Mantienen diferentes
conversaciones con la
Al sobre nuevos
riesgos o temas.

Cuestionan la
cobertura de riesgos
en funcion de las
amenazas nuevas o
emergentes.

Determinan estrategias
de colaboracién con la
Al.

Consideran los datos
y la tecnologia que
podrian compatrtirse o
desarrollarse
conjuntamente.

Informan al equipo
sobre nuevas
tendencias en IA e
identifican
oportunidades de
cooperacion en
modelos de talento.



Conclusiones clave

Laciberseguridad es el riesgo que mas se ha
abordado en el plan de auditoriainternade las
organizaciones.

Casi la mitad de los encuestados cree que la Al se
alinea de manera insuficiente con las funciones de
primeray segunda linea de sus empresas para
abordar riesgos y resolver problemas.

El foco de inversion para los proximos afios esta
puesto en las herramientas y recursos de analisis.

La mayoria de los responsables de Al quieren
elevar su departamento a la categoria de "asesor
de confianza" en los proximos 3 afios.

El principal obstaculo para atraer y retener el
talento en Al es la imposibilidad de ofrecer
compensaciones econémicas e incentivos.




Enfoque de riesgo

Las megatendencias estan creando un multiverso de riesgos complejo e
interconectado. No obstante, la Auditoria Interna (Al) ocupa una posicion
privilegiada para ayudar a la organizacion a afrontarlo.

Este afio, la ciberseguridad destaca como el principal riesgo abordado en el plan
de auditoria interna de las organizaciones, tanto en Chile como en el resto del
mundo. Mientras que mas de la mitad ya lo ha hecho, un 20% a nivel local
planea hacerlo en los proximos 1 a 3 afios. Lo anterior, marca una diferencia
frente al resto del mundo, ya que un 4% afirma no tener planes de abordarlo.

Entre las prioridades a abordar en los préximos afios, se encuentra la
sostenibilidad y el cambio climético, con un 35% en Chile y un 42% global,
seguido de cambios externos como reformas y cumplimiento de las normativas,
con un 35% y 39%, cada uno.

Por otro lado, la geopolitica (relaciones internacionales, acuerdos comerciales,
etc.) se ubica en el dltimo lugar de prioridades, con solo un 20% que afirma ya
haberlo abordado en Chile y un 41% que no tiene planes de hacerlo. Similar a lo
que ocurre en el resto del mundo con un 32% y 23%, respectivamente.

¢ Cudles de los siguientes riesgos y retos, en caso de haberlos, se han abordado en el plan de auditoria interna de su organizacién?

Chile

Ciberseguridad y gestion de la informacion 76%

Estrategia empresarial y modelo operativo (por ejemplo, 50%
estrategia de producto, alteracion del canal de ventas)

Avances tecnolégicos (por ejemplo, impacto en 54%
el modelo y los procesos empresariales)

Talento (por ejemplo, escasez de capital humano /
competencias, transformacion del capital humano)

57%

Volatilidad econémica y del mercado (por
ejemplo, precios e inflacion, gestion de costes)

46%

Interrupcién de la cadena de suministros 50%

Sostenibilidad y cambio climético
(por ejemplo, informes ESG)

Cambios externos (por ejemplo, reformay
cumplimiento de la normativa)

Geopolitica (por ejemplo, relaciones internacionales,
acuerdos comerciales, sanciones)

[ Ya se han abordado
préximos 1-3 afios

20% 41%

[ Se planea abordarlos en los

Global

4%

No lo sé

No hay planes
para abordarlos




Cuando se trata de riesgos, los lideres de segunda
linea tienen un rol fundamental: cuestionar la cobertura
en funcion de las amenazas nuevas o emergentes y
entregar nuevas estrategias de colaboracion con la Al.

En Chile, la gran mayoria de la segunda linea tiene
funciones enfocadas en cumplimiento (87%) y
ciberseguridad (85%), en linea con las prioridades
vistas en la pagina anterior. Si bien esta Ultima funcion
es también la prioridad en otros paises, el segundo
puesto pertenece al control financiero (56%).

Actualmente, la funcién con menor presencia es la de
inspeccion, como salud y seguridad (35% en Chiley
34% en el mundo).

¢Cuales de las siguientes funciones de segunda linea existen en su organizaciéon?

Cumplimiento

Informacion / Ciberseguridad u otra
funcioén de control de Tl

Control financiero (por ej. contraloria con
responsabilidad de seguimiento)

Legal (con responsabilidad de
supervision de riesgos o cumplimiento)

Control interno

Gestion ESG (por ej. sostenibilidad
o control medioambiental)

Gestién de calidad (por ej. proveedores, ingenieria,
desarrollo de productos, gestion de programas)

Gestion del riesgo empresarial

Funciones de inspeccion
(por €j. salud y seguridad)

Otros

No lo sé

M chile

52%

87%

64%

76%

85%

56%

76%

53%

48%

48%

48%

7%

2%

1%

Global

40%

41%

37%

35%
34%

53%

55%



2%

de los encuestados en Chile
y el mundo cree que la Al se
alinea fuertemente con las
funciones de primera y
segunda linea de sus
empresas para abordar
riesgos y resolver problemas.
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Pese a esto, existe un porcentaje
importante de 46% en Chile que afirma
tener algo de alineacion en ciertos temas,
pero de manera ad hoc e insuficiente.

A nivel global, la situacion es similar con
un 44%. No obstante, un 2% sefiala no
tener ningun tipo de alineacién.

En Chile no se registraron casos de
este tipo.

Es fundamental que en un escenario cada
vez mas exigente y cambiante exista una
alineacion de los objetivos que persiguen
las organizaciones con el objeto de todos
contribuir en forma integral a su
cumplimiento y no tener una mirada
aislada o por silos. Ese quizas sea uno de
los principales desafios que vemos para
los equipos de Auditoria Interna hacia los
préximos afos, agregar valor y
anticiparse a la materializacion de los
riesgos. En tanto, las oportunidades para
Al estan en afadir valor a sus funciones y
apoyarse con tecnologia para seguir
siendo un apoyo relevante en las
organizaciones”.

Carmen Gloria del Valle, socia de Consultoria
y Asesoria Empresarial de PwC Chile



Acelerar la competencia tecnoldgica

El avance de la Inteligencia Atrtificial (IA) en el Gltimo tiempo
esta redefiniendo lo que es posible para las organizaciones,
las funciones empresariales y los individuos.

Los directivos de Auditoria Interna llevan afios debatiendo el
valor potencial de la automatizaciony la IA, pero sélo un
20% en Chile afirma haber invertido en ella en el Gltimo afio
y un 37% dice que lo hara en 1 a 3 afios.

A diferencia de aquello, mas de la mitad de los encuestados
ya ha invertido en la utilizacion de herramientas de GRC y
aplicaciones ERP (54%) y en la formacion de los miembros
del equipo de Al en tecnologia y datos (52%).

De cara al futuro, el foco de inversién esta puesto en las
herramientas y recursos de analisis de datos (54%) vy,
nuevamente, en la formacion del equipo de Al (52%).

¢En cudles de las siguientes competencias tecnoldgicas y de datos ha invertido su departamento de Auditoria Interna
en los Gltimos 12 meses? ¢En cudles tiene previsto invertir en los préximos 1 a 3 afios?

54% 54%
YLl 52%
37%
30%
Utilizacion de Software de Automatizacion Formaciony Herramientasy

visualizacién de datos
(por ejemplo, para
mejorar los informes)

herramientas de GRC
y aplicaciones ERP en
toda la empresa

Ha invertido en los
Ultimos 12 meses

robotica de procesos
(RPA) o Inteligencia
Artificial (I1A)

recursos de
analisis de datos

perfeccionamiento de
los miembros del
equipo de Al en
tecnologia y datos

Tiene previsto invertir en
los proximos 1-3 afios




Las competencias tecnolégicas seguiran siendo
fundamentales para los equipos de Auditoria
Interna, y si bien deben seguir evolucionando,
también deben equilibrarse con el lado humano de
la ecuacion.

¢En qué medida demuestra su departamento de Auditoria Internalos siguientes comportamientos?

Se comunica con confianza, impacto y empatia con la

empresa y stakeholders en asuntos complejos 70% 28% 2%

Entre los atributos importantes que generalmente
70% 2204 S 2% demuestran los departamentos de Al en Chile
figuran: la comunicacién con confianza e impacto
con la empresa y stakeholders (78%); la entrega de
63% 28% &z 4% informacion relevante para resolver problemas del
negocio (70%); y el uso de datos y analisis para
optimizar la realizacion de auditorias (65%).

Proporciona informacién para ayudar a aumentar la conciencia
del riesgo o resolver problemas de negocio (por ej. documentos
de posicién sobre nuevos riesgos, tendencias o regulacién)

Alinea la actividad de aseguramiento con la primera 'y segunda linea
para reducir la duplicacién y aumentar el intercambio de conocimientos

Utiliza datos y andlisis para optimizar la
realizacion de auditorias y generar valor

65% 26% W 4%

En el lado contrario, lo que no se demuestra es: el
46% 48% i oo uso de modelos de talento innovadores (43%); la
generacion de nuevas ideas empresariales (33%);

Asesoramiento proactivo sobre riesgos nuevos o emergentes

g o . y el liderazgo en debates sobre transformacion
Innovacion en la presentacion de informes (por ej. 48% 30% 0% L. o
visualizacién) para aumentar el impacto y el valor 0 dlgltal (30 A’)'
Guig a Ia_ empresa a t_rafv_és de cambios complejos (por 46% 46% A 20
ej. fusiones y adquisiciones, entrada en el mercado)

Plantea retos a la alta direccién sobre la

0,
estrategia y el apetito del riesgo it 63%

Genera nuevas ideas empresariales (por ej. 7% 43% 17%
oportunidades de crecimiento o reduccién de costos)

B Generalmente demuestra A veces demuestra . No demuestra No lo sé

Lidera debates sobre transformacion digital (por ej. automatizacion) 22% 39%

Utiliza modelos de talento innovadores, como auditor invitado o

. - . o 22%
programas de comision de servicio, en beneficio de la organizacion




¢, Como describe asu
departamento de Auditoria Interna?

La madurez continua de la Auditoria Interna de PwC, introducido
en estudios anteriores sobre Al, proporciona un modelo para
ayudar a ésta y a sus stakeholders a determinar en qué punto de
su camino hacia la madurez se encuentran y hacia déonde quieren
evolucionar, en funcion de su mandato y vision.

Nuestra encuesta muestra que, si bien la mayoria de las
organizaciones consideran que su Al es actualmente un
“solucionador de problemas” (20% en Chile versus 30% global),
o un “proveedor de garantias™ (33% en Chile versus 30%
global), cada vez son mas las que desean que la Al se convierta
en un "asesor de confianza" en los proximos tres afios (74% en
Chile versus 35% global).

Ello implicaria ofrecer un asesoramiento nuevo y proactivo sobre
los riesgos y las iniciativas estratégicas para la organizacion, y
tener confianza en el uso de la tecnologia para ayudar a
conseguirlo. El éxito de la Al dependera de su capacidad para
utilizar sus superpoderes para escuchar, interpretar, cuestionar y
unir los puntos de vista de los distintos stakeholders.

4%

de los responsables de
Al en Chile quieren
elevar su departamento
de Al a la categoria de
"asesor de confianza" en
los proximos tres afos.

Chile

Proveedor de garantias
Asesor de confianza
Solucionador de problemas
Generador de ideas
Detector de problemas

En el mundo

Solucionador de problemas
Proveedor de garantias
Asesor de confianza
Generador de ideas
Detector de problemas




Los superpoderes de la Auditoria Interna en Chile

Independenciay objetividad -
permite ver las cosas diferentemente, sin prejuicios,
y proporcionar confianza a los demas.

Escepticismo profesional .
capacidad de cuestionamiento constructivo que
aporte mas valor al cumplimiento de objetivos.

“Deteccion de riesgos”

permanecer atento a los datos y tendencias
internos y externos que puedan poner de
manifiesto y evitar riesgos antes de que se
perciban.

Persplca0|a empresarlal

aportar experiencia que respalde los objetivos
estratégicos de la organizacion, los procesos
subyacentes y el mercado externo donde opera.

Enfoque colaborativo

llegar a toda la organizacion, porque el multiverso
del riesgo es demasiado complejo para abordarlo
en solitario.

Conocimientos técnicos/analiticos
ser capaz de utilizar la tecnologia y los datos
de forma practica para optimizar la eficiencia y
ofrecer nuevas perspectivas.

Pensamiento estratégico y creativo
para abordar la transformacion y el cambio
y afiadir valor en &mbitos mas estratégicos.

Habilidades de comunicacion
forjar las relaciones que generan confianza
para ganarse un sitio en la mesa, y hacer
gue los demés escuchen cuando importa.

Formacion de personal .
Orientacion, capacitacion y perfeccionamiento
de Ilgn_s miembros del equipo de Al en distintos
ambitos.

Negociacion y resolucion de conflictos
escuchar y comprender lo que realmente
importa para poder centrarnos y priorizar.

Evolucion continua

Al igual que el mundo que nos rodea, las competencias y capacidades de Al deben

=

seguir evolucionando y adaptandose. Para ello es necesario centrarse continuamente
en el crecimiento profesional y tener una mentalidad abierta. También puede significar
cambiar la forma en que Al recluta, retiene y desarrolla el talento.




La busqueday retencion de talentos requerird de enfoques mas innovadores

El papel de la Auditoria Interna a la hora de ofrecer seguridad y confianza es el Independientemente de que el talento provenga de dentro o fuera, la mayoria de los
comun denominador en cualquier nivel de madurez: es fundamental. La diferencia directivos de Al coinciden en que encontrarlo y mantenerlo es todo un reto. En Chile,
entre el éxito y el fracaso, entre el valor y la irrelevancia, se reduce a la eficacia con la uno de los mayores obstaculos es la imposibilidad de ofrecer compensaciones
que Al puede entender lo que quieren sus stakeholders y derribar las barreras para economicas e incentivos (43%), mientras que en el resto del mundo, es la escasez
atraer y retener el talento humano en toda la organizacion. de personas con las competencias especializadas necesarias (40%).
¢Cudles considera que son los principales obstaculos para poder atraer y retener el .
talento y las competencias adecuadas en su departamento de Auditoria Interna? Acciones a considerar:

Il Identificar las carencias de competencias: realizar una

evaluacion de las competencias actuales y futuras. Determine
como pueden alinearse las capacidades de los auditores para
apoyar la vision y estrategia futuras de la organizacion.

Imposibilidad de ofrecer Escasez general en el
mercado de personas con B Establecer una estrategia de talento: crear una estrategia de

compensaciones

econpémicas, incentivos y 43% las competencias mejora de las competencias y de contratacion. Considere la

otros beneficios atractivos. especializadas necesarias. posibilidad de incluir a un auditor invitado, desarrollo del liderazgo
y programas de rotacion y adscripcion (internos y externos), para
crear diversidad y nuevas formas de pensar.

La percepcion de un La percepcion de un Il Considerar la sucesion: planificar la sucesion y la transicion de los

potencial limitado para la 330/ potencial limitado para la 370/ talentos clave. Es necesario utilizarlo como medio para establecer

proyeccion profesional 0 proyeccion profesional 0 vias de desarrollo y promover diferentes tipos de competencias y

({35 @) CEETLTEEGES 62 Eeeise), (fer @) CEERNTHRGES G2 Ress0), experiencia en consonancia con la Al, el talento y las estrategias
empresariales.

Il Incentivar el aprendizaje autbnomo: crear itinerarios de
Escasez general en el La competencia de los aprendizaje para las distintas funciones y asegurar que haya
mercado de personas con departamentos de Al de suficiente reconocimiento e incentivos para la mejora de las

las competencias _ otras organizaciones competencias individuales, y celebrar los logros del equipo.
especializadas necesarias. (limitando el nimero de candidatos)
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