de la Fuerza Laboral 2024 de PwC
Los trabajadores
estan listos para el
cambio. é¢Estan los

lideres preparados
para involucrarlos?
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El cambio esta en todas partes y los trabajadores lo notan

Presion del cambio

Mas de la mitad de los
trabajadores afirman que
hay demasiados cambios
en el trabajo, y el 62%
dice que el ritmo del
cambio ha aumentado.

459,

afirma que su carga
laboral ha crecido
considerablemente en
el ultimo afo.

Mas inquietos

El 43% de los
trabajadores afirma que
piensa pedir un aumento
de sueldo (frente al 42%
en 2023y el 35% en
2022).

28

planea cambiar de trabajo
(frente al 26% en 2023 y el
19% en 2022), una
proporcion mayor a la
"Gran Renuncia".

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

El costo de la vida
se suaviza
ligeramente

Al 45% le sobra dinero a
final de mes (frente al
38% en 2023 y el 47%
en 2022).

52

afirma que, a pesar de
aquello, sufren estrés
financiero.

Habilidades
valoradas

Menos de la mitad (46%)
esta muy o bastante de
acuerdo en que su
empresa ofrece
oportunidades
adecuadas para adquirir
nuevas habilidades.

67 %

de los trabajadores que
planean cambiar de
empleador dice que la
oportunidad de adquirir
nuevas habilidades es un
factor clave en la
decision.

GenAl en el punto
de mira

El 12% de los
trabajadores afirma
utilizar GenAl a diario.
Este grupo tiene una
mayor expectativa de
sus beneficios, pero
también ve sus retos.

82

de los trabajadores que
utilizan GenAl a diario
espera que haga mas
eficiente su tiempo en el
trabajo.
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Seis medidas para crear una fuerza laboral con
miras al futuro en la era de la transformacion

Liderar a través de la
transformacion

1
2

Liderar nuevas maneras
para construir resiliencia en

una fuerza laboral estresada.

Involucrar a los empleados
en el cambio para impulsar
la transformacion.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

Liberar el poder de
la GenAl

Potenciar el rendimiento
mediante la formacién y

experiencia del trabajador

Ayudar a los empleados a
liderar la innovacion.

1 Infundir confianza en GenAl. 6

Reconocer la importancia del
desarrollo de habilidades
para los trabajadores.

Priorizar la experiencia del
empleado para mejorar el
rendimiento.







N\

El 62% de los trabajadores afirma haber experimentado mas
cambios en el trabajo en el ultimo ano que en los 12 meses anteriores.

Pensando en los cambios que ha experimentado en su puesto en los ultimos 12 meses, (Mostrando s6lo respuestas "levemente de acuerdo”,
"moderadamente de acuerdo" y "totalmente de acuerdo").

éen qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Me siento preparado para adaptarme a nuevas formas de trabajo
Me entusiasman las oportunidades de aprender y crecer en mi puesto Positivo
Los cambios recientes que he experimentado me hacen sentir 60%
optimista sobre el futuro de mi empresa

Los cambios recientes que he experimentado me preocupan
por la seguridad de mi empleo
No entiendo por qué tienen que cambiar las cosas; la estructura
anterior funcionaba bien. .

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

Negativo

7



Casi la mitad de los trabajadores afirma que su carga de trabajo ha N

aumentado en los ultimos 12 meses y que han debido aprender
nuevas tecnologias para realizar su trabajo.

¢En qué medida describen las siguientes afirmaciones los cambios que (Mostrando sdlo las respuestas "en gran medida" y "en muy gran medida").
ha experimentado en su puesto en los ultimos 12 meses?

Mi carga de trabajo ha aumentado considerablemente 45%

He tenido que aprender a utilizar nuevas 45
herramientas/tecnologias para hacer mi trabajo

%
La estructura de mi equipo ha cambiado 41%

Mis responsabilidades diarias han cambiado 40%

Ha cambiado la naturaleza de mi funcion 35%

Ha cambiado mi forma de colaborar con los miembros de mi equipo 34%

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

7
7
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2023 W 2024

.......................................................................................................................................................

El estrés financiero

Mi hogar puede pagar todas las 38%

d |Sm | ﬂ Uye pal’a cuentas mensuales y queda suficiente
algunos, pero continUa | s

para |a mayOFI’a Mi hogar puede pagar todas las cuentas

42%
mensuales pero queda muy poco/nada o
para ahorrar, vacaciones y extras
¢Cual de las siguientes opciones

describe mejor su situacion 14%
financiera actual? : Mi hogar tiene dificultades para pagar °

todas/algunas cuentas mensuales

Mi hogar no puede pagar las 4%

cuentas la mayor parte del tiempo @ :
Financieramente estresados: 52%

Nota: Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo y a la omisién de las respuestas "prefiero no decirlo" y "no tengo
responsabilidades financieras". Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

N\

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC .
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Los CEO son mas
Propensos que los
trabbajadores a anticipar
un impacto significativo
del cambio tecnoldgico

En los proximos tres anos, ¢en qué
medida cree que afectara a su trabajo
cada uno de los siguientes aspectos?

272 Encuesta Anual de CEO de PwC:
Indique en qué medida los siguientes
factores impulsaran cambios en la forma
en que su empresa crea, entrega y capta
valor en los préximos tres aios.

(Mostrando solo las respuestas "en gran
medida" y "en muy gran medida").

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

(incluyendo 1A/GenAl,

robdtica, etc) 56%
Cambio en las preferencias
de los consumidores 49%

B Trabajadores

Cambio en las regulaciones

ubernamentales
¢} 47%

Medidas adoptadas por los

competidores de mi empresa 38%

Cambio climatico

Nota: Con el fin de comparar los resultados con la 272 Encuesta Anual Global de CEO de PwC, se excluyeron los encuestados que trabajan
en funciones gubernamentales y de servicios publicos (n=52.797).
Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.; 272 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.




Liderar a través de la transformacion

El rapido ritmo de cambio puede dificultar que los empleados se comprometan plenamente con su
trabajo actual, y mucho mas que inviertan en cdmo pueden cambiar sus puestos de trabajo en el futuro.

Liderar nuevas maneras para construir resiliencia
en una fuerza laboral estresada.

Es esencial que los lideres den prioridad al bienestar como
valor fundamental -y facilitador critico del rendimiento-
dentro de su organizacién. Los trabajadores estresados y
distraidos tienen menos probabilidades de rendir bien.

Los lideres también deben ayudar a los trabajadores a aprender
a adaptarse mejor al cambio. Esto requiere un liderazgo
transformador, es decir, lideres capaces de cuestionar el statu
quo e inspirar y capacitar a los demas para aceptar el cambio y
adaptarse a él.

Los lideres de alto nivel deben ayudar a los gerentes
intermedios, en particular, a desarrollar su propia resiliencia y a
fomentarla en sus equipos.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

Involucrar a los empleados en el cambio para
impulsar la transformacion.

Cuando los empleados entienden las razones del cambio, se
sienten mas comprometidos y conectados con los objetivos de
la organizacion.

Pero igual de importante es implicar e inspirar a los empleados
compartiendo tu visién del futuro de la empresa y el papel
que desempefian en él. Cuando la gente se siente ilusionada
y motivada por lo que le espera, es mucho mas probable que
acepte el cambio.

Esto requiere una comunicacion frecuente y transparente
por parte de los lideres en todos los niveles, pero
especialmente por parte de los CEO y otros altos cargos.

También hay que darles la posibilidad de contribuir, ya que
es mas probable que acepten el cambio cuando ayudan a
crearlo.







La mayoria de los
trabajadores ha utilizado
GenAl al menos una vez
en el ultimo ano, pero
son muchos menos los
gue lo hacen con
regularidad.

En los ultimos 12 meses, ¢con qué
frecuencia ha utilizado herramientas de
IA generativa (por ejemplo, ChatGPT,
DALL-E) para trabajar?

N

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

Diariamente 12%

Semanalmente

"0 1%

Mensualmente

Una o dos
veces

25%

Nunca 37%

Nota: Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo y a la omisién de las respuestas “No lo sé".
Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.
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' N h rtunidades de utili .
Casi uno de cada herramientas de IA generafiva en mi rabajo S
cuatro empleados

] Mi empleado no me ha dado acceso a o
Nno tlene adCCeso a herramientas de IA generativa en el trabajo 2%
herramientas GenAl
c No sé como utilizar las 23%
en el trabaJO . herramientas de IA generativa
¢Cual de las siguientes opciones No creo que el uso de herramientas de 1A
describe mejor por qué no ha utilizado la generativa en el trabajo beneficie a mi carrera

IA generativa en su trabajo?

Mi empleador no permite el uso de
herramientas de |A generativa en el trabajo

Nota: Basado en los encuestados que nunca han utilizado GenAl en el trabajo en los tltimos 12 meses (20.738).
Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

\
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Casi dos tercios de los trabajadores esperan que GenAl
aumente la eficiencia de su tiempo de trabajo.

En los préximos 12 meses, ¢en qué medida cree que la IA generativa
aumentara o disminuira los siguientes aspectos de su trabajo?

B Disminuira Poco o ningtin cambio [ Aumentara

&°

Comparacion con los CEO
64% de los CEO espera que
la Gen Al mejore la eficiencia
25% 51% en el tiempo de trabajo de
sus empleados en la 272
Encuesta Global Anual de
CEO de PwC.

Eficiencia en mi tiempo de trabajo* 15% 21% 62

Mi carga laboral 22%

Mi seguridad laboral 15% 32% 50%

Mi salario [N B2 37% 49%

Nota: Basado en los encuestados que han utilizado GenAl en el trabajo o fuera del trabajo en los tltimos 12 meses (n=39.256). Los porcentajes mostrados pueden no sumar
100 debido al redondeo y a la omision de las respuestas “No lo sé".*Con el fin de comparar los resultados con la 272 Encuesta Anual Global de CEO de PwC, se excluy6 a
los encuestados que trabajan en la administracion publica (n=37.246). Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC



Los usuarios diarios
ven aun mas
pOSIbllldadeS de B Usuarios diarios* Usuarios no diarios™**

eficiencia.
Eficiencia en mi

En los préximos 12 meses, ¢en qué tiempo de trabajo 61%
medida cree que la IA generativa °
aumentara o disminuira los

siguientes aspectos de su trabajo?

*Basado en los encuestados que han utilizado GenAl diariamente en el trabajo en los dltimos 12 meses (n=6.617).
**En base a los encuestados que han utilizado GenAl en el trabajo con menos frecuencia que a diario en los ultimos 12 meses

(Mostrando solo las respuestas "aumentara (n=27.656). Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

levemente", "aumentara moderadamente" y
"aumentara significativamente").

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC
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El pOSib|e aumento Tecnologia, Medios y Comunicaciones 68%
de la eficiencia de

GenAl afecta a todos
los sectores. Fabricacién y Servicios Industriales 63%

En los préximos 12 meses, ¢en qué
medida cree que la IA generativa
aumentara o disminuira la eficiencia
de su tiempo de trabajo?

Servicios Financieros 67%

Energia, Servicios Publicos y Recursos 62%

Mercados de consumo 56%

(Mostrando solo las respuestas "aumentara

levemente", "aumentara moderadamente" y

"aumentara significativamente”). Gobierno y Servicios Publicos 55%

Salud 54%

Nota: Basado en los encuestados que han utilizado GenAl en el trabajo o fuera del trabajo en los Ultimos 12 meses (n=39.256).
Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC §




Los empleados son
optimistas sobre
GenAl, aunque
reconocen l0s retos

Pensando en el posible impacto de las
herramientas de IA generativa en su
carrera, en qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones?

(Mostrando sdlo las respuestas "algo de acuerdo”,
"moderadamente de acuerdo" y "totalmente de
acuerdo").

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

N\

Beneficios de GenAl

GenAl creara oportunidades para que
aprenda nuevas habilidades

GenAl me ayudara a ser mas
creativo en el trabajo

GenAl mejorara la calidad de mi trabajo

Riesgos de GenAl

GenAl aumentara los prejuicios en mi
organizacion, lo que afectara a
empleados como yo

GenAl proporcionara informacién
incorrecta o engafosa que me
parecera creible, y no lo sabré

GenAl cambiara la naturaleza de mi
trabajo de forma negativa

76%

73%

72%

52%

52%

47%

Nota: Basado en los encuestados que han utilizado GenAl en el trabajo o fuera del trabajo en los tltimos 12 meses (n=39.256).
Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.




Los usuarios diarios de
GenAl anticipan casi

unanimemente los

beneficios y también
SON Mas Propensos a

ver posibles retos.

Pensando en el posible impacto de las
herramientas de IA generativa en su
carrera, en qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con las

siguientes afirmaciones?

(Mostrando sdélo las respuestas "algo de acuerdo”,
"moderadamente de acuerdo" y "totalmente de

acuerdo").

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

Beneficios de GenAl

GenAl creara oportunidades para que
aprenda nuevas habilidades

GenAl me ayudara a ser mas
creativo en el trabajo

GenAl mejorara la calidad de mi trabajo

Riesgos de GenAl

GenAl aumentara los prejuicios en mi
organizacion, lo que afectara a
empleados como yo

GenAl proporcionara informacién
incorrecta o engafiosa que me
parecera creible, y no lo sabré

GenAl cambiara la naturaleza de mi
trabajo de forma negativa

B Usuarios diarios*

B Usuarios diarios*

Usuarios no diarios*™*

92%

75%

91%

73%

91%

72%

Usuarios no diarios™

70%

51%

65%
51%

63%

47%

*Basado en los encuestados que han utilizado GenAl diariamente en el trabajo en los ultimos 12 meses (n=6.617).
**En base a los encuestados que han utilizado GenAl en el trabajo con menos frecuencia que a diario en los ultimos 12 meses (n=27.656).

N

Q Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.



Liberar el poder de la GenAl

La creacién de eficiencias con GenAl es importante, pero soélo esta arafiando la superficie.

Ayudar a los empleados a liderar la innovacién.

La promesa de la GenAl reside en ir mas alla de la simple
mejora de la forma en que se realiza el trabajo para utilizarla
como medio de crecimiento. Esto se consigue dando a los
empleados la libertad de innovar e iterar, por ejemplo, a
través de un enfoque dirigido por los ciudadanos.

Incluso si los beneficios de la GenAl no son evidentes de
inmediato, los empleados pueden tener la oportunidad de
optimizar sus procesos de trabajo o apoyar la toma de
decisiones utilizando tecnologias de IA. La mejora de la
capacitacion de todos puede ayudar a garantizar que los
trabajadores no se queden atras a medida que las industrias
evolucionan.

Los lideres senior pueden predicar con el ejemplo: solo uno
de cada cinco altos ejecutivos y el 17% de los gerentes afirman
utilizar GenAl a diario, lo que supone una clara llamada a la
accioén para que los lideres se formen y utilicen GenAl, no solo
para su propio trabajo, sino para que puedan ensefiar a sus
empleados a utilizarla en el suyo.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

Infundir confianza en GenAl.

Todos los lideres senior deben participar en el
establecimiento de la confianza en la IA, fomentando su
adopcidén y garantizando que se utilice de forma
responsable en toda la organizacién. Es algo a lo que los
lideres deben dar prioridad y dedicar tiempo, no solo una vez,
sino continuamente a medida que evoluciona la GenAl.

Un enfoque humano y tecnoldgico puede ayudar a los lideres a
infundir confianza en que se comprenden los riesgos
asociados a la GenAl y en que existen barreras de seguridad.
La educacion y la formacion sobre el uso responsable de la IA
son fundamentales.

Sé transparente sobre el uso de sistemas de IA en los
procesos de toma de decisiones y comunica como se
disefian estos sistemas, los datos que utilizan y los algoritmos
que emplean.

La opinién de los empleados es fundamental. Crea canales
para que los empleados compartan sus experiencias con los
sistemas de |A de su empresa.






Mas empleados dicen que es probable que cambien de empresa el ano
gque viene respecto a lo registrado durante la “Gran Renuncia”.

En los préximos 12 meses, ¢en qué medida cree que la IA generativa (Mostrando sélo las respuestas "muy probable"
aumentara o disminuira los siguientes aspectos de su trabajo? G UET S O B s

o

2023 26%

Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024, 2023 y 2022.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC
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Las oportunidades de

mejora de las

habilidades son un Probablemente cambie
factor decisivo para los prévimos 12 mosos
empleados que desean

cambiar de empresa.

No es probable que

. cambie de empleador en 36% BT ERE LIRS
Pensando en su decision de permanecer los préximos 12 meses*
con su empleador actual o cambiarse a
uno nuevo, jen qué medida la
oportunidad de aprender nuevas

habilidades influiria en esa decision?

*Basado en los encuestados que seleccionaron "muy probable" o "extremadamente probable" de cambiar de empleador en los
; . - proximos 12 meses (n=15,823). **Basado en los encuestados que seleccionaron "poco probable" o "ligeramente probable" de
(Mostrando solo las respuestas en gran medida cambiar de empleador en los préximos 12 meses (n=29,408).
y “en muy gran medida”). Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC .




Existe una brecha entre Importancia versus Acuerdo*

(rebasado en cada atributo para mostrar solo aquellos que

|O que |OS trabajadores seleccionaron "muy importante" o "extremadamente importante").
dicen que es importante

. Remunerado El 57% esta de acuerdo* en que su trabajo o
y |O q Ue Obtlenen en el justamente esta bioen remunerado. _ 82%

. . El 62% esta de acuerdo* en que su o
Satisfactorio trabajo es satisfactorio. - 74%
Pregunta A: ; Qué tan importante es

para ti que tu trabajo sea...?
. " : " : El 62% esta de acuerdo* en que su o
(Mostrando s6lo respuestas "muy importantes” y Flexible trabajo es flexible. . 65%

"extremadamente importantes").

Pregunta B: ;En qué medida esta de
acuelzdo o en desacuerdo con que su === Pregunta A: Importancia del atributo
trabajo actual sea...

Pregunta B: Acuerdo de que el atributo refleja el trabajo actual.

(Mostrando solo respuestas "moderadamente de

acuerdo" y "totalmente de acuerdo").
Nota: Los resultados de la pregunta B se basan unicamente en aquellos que seleccionaron "muy importante" o "extremadamente
importante" para cada atributo en el control de calidad: remunerado justamente (n=46,233), satisfactorio (n=41,824), flexible (n=36,795).
Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC .
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El 43% de los W 2022 2023 W 2024
trabajadores dice que
pedira un aumento a5

Pedir un aumento 42%

de SU6|dO de sueldo 43%

¢Qué tan probable es que tomes las
siguientes medidas en los proximos 12 30%

(]
meses?

Pedir un ascenso 35%

(Mostrando sélo respuestas "muy probable" y g
35%

"extremadamente probable").

Fuente: Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC .




Impulsar el desempeno a través de la mejora de las

habilidades y la experiencia de los empleados

Los empleados que sienten que no estan obteniendo lo que necesitan probablemente estén menos comprometidos

en el trabajo y menos dispuestos a aceptar el cambio.

Reconocer la importancia del desarrollo de
habilidades para los trabajadores.

Nuestros hallazgos muestran cuanto valoran los trabajadores la
mejora de habilidades cuando piensan en cambiar de trabajo.

Las empresas necesitan crear orientacion y tutoria sobre los tipos
de habilidades que los empleados deben desarrollar. También
es importante crear una cultura de aprendizaje, donde liberar
oportunidades de aprendizaje sea parte del ADN de la
organizacion.

Mientras tanto, no pases por alto el talento que se esconde a
plena vista. Utiliza inventarios de habilidades para obtener
informacion integral sobre las habilidades y experiencia de su
fuerza laboral. Esto también puede ayudarte a adoptar un
enfoque que dé prioridad a las habilidades, o que ayuda a las
empresas, los trabajadores y la sociedad al eliminar barreras a la
capacidad de las personas para aplicar sus habilidades y
contribuir en el trabajo.

Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC

Priorizar la experiencia del empleado para mejorar
el rendimiento.

El salario, en particular, cuenta mucho y es fundamental que las
empresas se esfuercen por garantizar que ofrecen un salario
competitivo y digno. El estrés econdmico afecta el bienestar de
los trabajadores y perjudica su productividad y compromiso.

La flexibilidad y el trabajo satisfactorio también son aspectos muy
valorados de la experiencia de los empleados.

Los lideres pueden aligerar la carga de los empleados
racionalizando y alineando la tecnologia, algo especialmente
util en un momento en el que los empleados experimentan
mayores cargas de trabajo al mismo tiempo que se les pide que
dediquen mas tiempo a aprender nuevas tecnologias.
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