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1. Prologo

El Board Readiness Index (BRI) es una iniciativa del Centro de Gobierno
Corporativo y Sociedad del ESE Business School en alianza con PwC Chile
que busca evaluar, a partir de una encuesta, el nivel de preparacién de los
directorios respecto a los desafios de gestion de riesgos y desempefio de
criterios medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, su sigla en
inglés).

Tras su primer lanzamiento en 2022, la encuesta se ha repetido a inicios del
2024, manteniendo la base de las preguntas y sumando otras nuevas para
dar continuidad a la primera version. BRI es una herramienta reveladora de
los aprendizajes y de las debilidades que aun persisten en las dimensiones
de conciencia, capacidades y despliegue a nivel de directorio en las mayores
empresas del pais. En este documento presentamos sus resultados.

Sobre el Centro de Gobierno Corporativo y Sociedad ESE

El Centro de Gobierno Corporativo y Sociedad inicio sus actividades en 2001
con la mision de mejorar el gobierno corporativo de las empresas y contribuir
a la sociedad a través de aquellas personas que las dirigen. Su estrategia
consiste en investigar, capacitar y proporcionar espacios de dialogo y
reflexion con el objetivo de promover las mejores practicas de gobierno
corporativo.

Sobre PwC Chile

PwC Chile es una organizacién de servicios profesionales que, por mas de
110 afos, ha entregado soluciones de Auditoria, Consultoria y Asesoria
Empresarial, y Asesoria Legal y Tributaria a los principales mercados e
industrias del pais. En linea con su propdsito de construir confianza en la
sociedad y resolver problemas importantes, PwC es reconocida como una
de las cuatro empresas consultoras mas grandes del mundo (Big Four).

Alfredo Enrione, director del Centro de Gobierno Corporativo y
Sociedad del ESE Business School

Por un lado, nos parece preocupante no ver avances significativos en el
indice. En promedio las empresas hacen mas ESG, pero creen menos
en ello. Esto nos habla de las tensiones muy reales y contrapuestas que
enfrentan las empresas y sus directores. Por otro lado, vemos con
entusiasmo que aquellas empresas que reportan segun la NCG461
avanzan mas y tienen mas conviccion de una agenda ESG. La norma
ayuda a generar la data, identificar brechas y actuar con conciencia y
conviccion.

Héctor Cabrera, socio de Auditoria de PwC Chile

La preparacion de los directorios para lidiar con los temas ESG ha
mejorado solo levemente en relacion a nuestro estudio del afo anterior,
pero hemos podido apreciar que ha habido una gran mejora en los niveles
de conciencia al hablar, especificamente, de aquellas empresas que se
han sometido obligatoriamente o voluntariamente a preparar memorias
integradas. A pesar de las incertidumbres que puedan existir en la alta
direccion, la NCG 461 sin duda ha obligado a las empresas a medirse a si
mismas, generando asi que exista una mayor conciencia en todos los
niveles de la empresa, desde cdmo operan hasta qué huellas estan
dejando”.
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P 2. Introduccion

Contexto

El Board Readiness Index surgio el afno 2022, tras una serie de afnos en
que los temas ESG habian adquirido una importancia inusitada en el
mundo empresarial tanto a nivel internacional como en Chile. En ese
contexto, hubo una explosiva aparicion de indices ESG elaborados a
partir de métricas que se podian extraer de las memorias anuales de las
empresas. Sin embargo, ninguno se enfocaba en el rol del directorio en la
creacion, analisis y toma de decisiones basadas en estas métricas.

|dentificando este vacio se cred el Board Readiness Index, con el objetivo
de entender como se estaban abordando los desafios en materias ESG
en los directorios de las empresas mas grandes del pais, considerando
ademas la reciente promulgacion de la Norma de Caracter General N°
461 (NCG 461) por parte de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), que empezaria a regir a partir del ejercicio 2022 para las
empresas del IPSA.

Las principales interrogantes que motivaron este estudio fueron:

¢ ¢ Estan los directorios preparados para lidiar con los desafios ESG
que surgen desde diversos stakeholders?

® ¢ Qué acciones especificas reflejan este nivel de preparacion?

¢ ¢Hay dimensiones de esta preparacion en las que existe un mejor
desempenfo que en otras?

¢ ¢Como varia esta preparacion segun las caracteristicas de las
empresas?

¢ ¢ Esta preparacion se esta impulsando mas por una presion externa o
una conviccién interna?

Para responder estas preguntas, se diseid una encuesta basada en tres
dimensiones, explicadas mas adelante, y que se mantiene en esta segunda
version. Repetir la evaluacién del indice BRI es un ejercicio que nos permite
ir revisando la evoluciéon general de los resultados para elaborar hipétesis
sobre los mismos.

Los hallazgos de la primera versidn arrojaron como hipétesis que:

|.  "El directorio esta impulsando cambios como respuesta a presiones
externas, sin tener todavia la conviccion suficiente"; o

lI.  "Son otros los agentes que estan impulsando el proceso de cambio
desde el interior de la empresa y no es el directorio quien lidera la
agenda ESG".

En esta segunda versiéon podemos observar que se acentua la primera
hipotesis, es decir, los directorios estan impulsando cambios y mejoras como
respuesta a presiones externas, sin tener todavia la conviccion suficiente,
mientras que, por otro lado, la NCG 461 estaria teniendo un efecto positivo
sobre todas las dimensiones del BRI, especialmente en conciencia.
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3.1 Dimensiones analizadas

El Board Readiness Index esta basado en la teoria de difusion de innovaciones
(DOI) desarrollada por el socidlogo Everett Rogers'. Esta describe entre otros
fendmenos sociales relacionados con la innovacion, la manera en que las
organizaciones enfrentadas a procesos de cambio, recogen el feedback del
entorno para internalizar y crear las capacidades necesarias para actuar de
acuerdo a nuevas expectativas.

En este sentido, se postula que al interior de las organizaciones se crea
conciencia, se desarrolla interés en base a las nuevas expectativas, se
desarrollan competencias y se evaluan, se prueban y finalmente se adoptan
estas nuevas practicas. A partir de esta conceptualizacion, se ha elaborado el
BRI en base a preguntas que buscan medir los niveles de (1) Conciencia, (2)
Capacidades y (3) Despliegue que el directorio percibe sobre sus empresas.

Capacidades

Trial (Prueba)
1 -
Implementacon

Conciencia Despliegue

Awareness

2 =

Interés

' Rogers, E. M., & Williams, D. (1983). Diffusion of. Innovations (Glencoe, IL: The Free Press, 1962).

Conciencia

Capacidades

Despliegue

Bajo el contexto de estudio, la conciencia se puede entender como un
concepto compuesto por la capacidad de escuchar las demandas y
expectativas de los stakeholders y la participacion en ciertos circulos de
discusién alrededor de los cuales se establecen principios y objetivos
ESG.

Esta conciencia adquiere un mayor grado de madurez en la medida en
que la empresa se esta midiendo y comparando con otras para saber
en qué lugar se encuentra, al participar en un indice ESG. Una vez
disponibles estas métricas para la supervision del directorio, un ultimo
aspecto de la conciencia se basa en si se estan revisando
efectivamente en el directorio.

A partir de las herramientas mencionadas como parte de la conciencia,
bajo la teoria de la difusion de innovaciones, se espera que la empresa
ocupe el feedback del entorno para desarrollar competencias, es decir,
los recursos, conocimientos, talentos y tecnologias necesarias para
mitigar los riesgos y capturar las oportunidades derivadas en el ambito
ESG.

En este proceso resultan fundamentales, las competencias a nivel de la
Empresa, pero también a nivel del directorio.

Finalmente, resulta fundamental observar como las empresas
combinando su conciencia y sus competencias, logran desplegar sus
capacidades para producir mejoras en los ambitos ESG.

Ademas, el Despliegue se puede dividir en las subdimensiones de
preparacion y ejecucion. Respecto a la preparacién se consideran
elementos como la alineacién del modelo de negocio con los objetivos
ESG, la cantidad de decisiones de inversion en materias ESG y la
consideracion de factores ESG en inversiones cotidianas. Respecto a la
ejecucion se consideran elementos como qué tan ambiciosas son las
metas ESG fijadas, el presupuesto dedicado y el grado de avance.

Presencia de canales de comunicacion

Suscripcion a marco o estandar ESG

Participacion en indices ESG

Instancias de revision de métricas ESG

Frecuencia de revisidon de métricas ESG

Nivel de conocimiento del Directorio
sobre materias ESG

Nivel de recursos (conocimientos,
talentos, tecnologias, etc.) para mitigar
riesgos y aprovechar oportunidades
ESG

Presencia de inversiones para mejorar
el desempeno ESG (tres
subdimensiones)

Consideracion de factores ESG en
decisiones cotidianas de negocios

Alineacion del modelo de negocios con
los objetivos ESG

Nivel de ambicidon de las metas ESG
fijadas el afio anterior

Nivel de avance sobre las metas ESG
fijadas el afio anterior
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3.2 Caracteristicas de la muestra

La encuesta BRI se ha enfocado en el diagndstico de la agenda ESG en
las empresas mas grandes de Chile. En total, ha apuntado a un universo
de 275 empresas, entre las cuales se consideran empresas abiertas en
bolsa, cerradas y estatales. Si bien el universo relevante de empresas no
cambi6 entre la versién 2022 y 2024, en esta segunda edicion del indice
BRI se registré un aumento de 70% en el numero de empresas de la
muestra y de 34% a nivel de respuestas individuales.

La distribucion por género se mantuvo, pero la version 2024 registré un
aumento de la proporcion de CEO que contesté la encuesta, en relacion
con los miembros de directorio.

Respecto a las empresas, la proporcion de empresas grandes se mantuvo
similar, pero aumento la proporcién de empresas pequefias en desmedro
de las empresas de tamafio mediano.

% Hombres 78% 79%
% Mujeres 22% 21%
% CEO 12% 29%
% Miembro del Directorio 88% 1%
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3.3 Adopcion de la NCG 461 en la muestra

Un aspecto que se incluyd en esta nueva version del indice fue la aplicabilidad de
la NCG N°461 de la CMF, para lo cual se pregunté directamente a los
encuestados respecto de la situacion de su empresa.

Es interesante notar que los encuestados registraron una distribucion muy
equitativa de las situaciones posibles. En lo que sigue de este reporte,
presentamos algunos hallazgos donde buscamos analizar el potencial impacto de
la aplicabilidad de la norma sobre el resultado de las empresas a las distintas
dimensiones del estudio.

Durante el 2024, ; emitira su empresa una memoria anual integrada de
acuerdo a lo que exige la norma 461 de la CMF?

Si, de manera Si, de manera No
obligatoria voluntaria

Durante el 2024, ; emitira su empresa una memoria anual
integrada de acuerdo a lo que exige la norma 461 de la CMF?

Resultados segun rubro

Obligatoriamente

Mineria [ 18%
Constructora e inmobiliarias I, 15%
Servicios financieros . | 157
R . 57
Alimentos D 13%

Servicios bésicos |G 0.
Industrial y manufacturas [ 5%
Transporte y logistica I 5%

Energia N 3%
Tecnologia y telecomunicaciones [N 3%

Obligatoria y voluntariamente

m Si, de manera obligatoria Si, de manera voluntaria

Servicios basicos
Servicios financieros 19%
Alimentos 1%
Constructora e inmobiliarias 8%
Retail 8%
Mineria 5%
Tecnologia y telecomunicaciones 14%
Industrial y manufacturas 5%
Energia 5%
Transporte y logistica 3%

22%
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E 4. Hallazgos

4.1 Hallazgos a nivel agregado

4.1.1 Evolucién del BRI entre 2022 y 2024

El indice para todas las empresas encuestadas en ambos anos disminuyo de un 68 a un
65. Una de las explicaciones es que esta disminucion se debe a que se incorporaron
nuevas empresas en el analisis (91 a 155). Sin embargo, cuando se observa la
comparacion entra las muestras iguales, los resultados cambian.

Cuando comparamos las muestras iguales vemos una mejora marginal de 68 a 69. Una
explicacion para este resultado es que mientras aumentaron las dimensiones de
capacidades y despliegue hubo una disminucidn significativa en la dimensién de
conciencia pasando de 65 a 58 puntos.

Este resultado nos invita a preguntarnos sobre si esta surgiendo un mayor escepticismo
sobre los temas ESG nivel de la alta direccidn de las empresas.

4.1.2 Muestras distintas y muestras iguales

Como se pudo observar en la descripcion de la muestra, esta cambi6 considerablemente
comparando 2022 con 2024, por lo que junto con aumentar el numero de la muestra
aparecio una gran cantidad de empresas que no habia sido encuestadas en 2022 y
también hubo una porcién de empresas del 2022 que no fueron encuestadas en 2024.
Para darle mayor riqueza al analisis, respecto a algunas preguntas se analizara tanto el
cambio entre todas las muestras (distintas), como el de las muestras iguales, que reflejan
las empresas que fueron medidas tanto en 2022 como en 2024.

Muestras distintas (todas las respuestas)

75

70

65

60

55

50

BRI

Muestras iguales

75

70

65

60

55

50

BRI

m 2022

63

o4

CONCIENCIA

m 2022

65

58

CONCIENCIA

2024

68 67

CAPACIDADES

2024

74

67

CAPACIDADES

DESPLIEGUE

73

DESPLIEGUE
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y adopcion de la NCG 461

obligatoria como de manera voluntaria con la norma estan mejor en todas las 68

dimensiones, pero especialmente en la dimension de conciencia (62 y 55 frente
a un 44), donde la diferencia entre quienes no emitieron su memoria anual
integrada y quienes lo hicieron de manera obligatoria es de un 41%.

64 17

En la muestra de 2024 analizamos si las empresas cumplieron con la NCG 461
emitiendo una memoria anual integrada. Al relacionar este dato con el puntaje 74 75
67
62
23
22
55
Una posible explicacion es que a pesar de un contexto actual de tension entre
escepticismo y activismo ESG, las empresas que estan midiéndose mas en
serio 0 que estan obligadas a medirse por la NCG 461, exhiben un mayor nivel
de conciencia. Entonces surge la pregunta ¢ esta regulacion, ademas de obligar 41
a generar una mayor conciencia, esta generando también una mayor conviccion -

en el indice vemos que las empresas que cumplieron tanto de manera
en los directorios?
BRI CONCIENCIA CAPACIDADES DESPLIEGUE
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4.2 Nueva seccion: Calidad y uso de métricas ESG

En la version BRI 2024, se agregaron nuevas preguntas orientadas a recoger la
percepcion de los encuestados respecto a las siguientes materias:

i.  Confiabilidad de la informacion

ii. Diversidad de capacidades y expertise en materias ESG
iii. Incentivos y alineacion a objetivos ESG

iv. Asociacion de la estrategia tributaria a la sostenibilidad

Estos cuatro ambitos y las preguntas asociadas fueron propuestas por PwC Chile con
el fin de ir un paso mas alla en el diagnostico de la conciencia, capacidad y despliegue
de los Directorios respecto a asuntos relativamente incipientes a nivel local.

A continuacion, se explica con mas detalle la motivacion detras de cada uno y los
resultados obtenidos.

Board Readiness Index 2024 | 10




i. Confiabilidad de la informacion

Un eje que cobra relevancia dentro de las organizaciones tiene relacion con la
confianza de la informacién divulgada. Por ello, quisimos preguntar a los

encuestados respecto a su percepcion en esta materia al interior de sus compainias.

El resultado es que, a pesar de la masificacion del uso de métricas ESG y tras las
primeras aplicaciones de la NCG 461, se observan brechas relevantes respecto a la
confiabilidad de la informacion que exponen estas métricas:

» Casi un 30% no esta seguro de si la informacion ocupada para armar los
indicadores y métricas ESG es confiable.

* Un 36% cree que la divulgacién de este tipo de métricas si tiene riesgos
asociados.

Esta percepcion de riesgo puede deberse a que el 42% indica que no tienen los
procesos internos adecuados para recopilar las métricas e indicadores ESG y
que en un 59% de los casos estas métricas no son auditadas por terceros
independientes.

Indique el grado de acuerdo respecto a la implementacion

de las siguientes practicas en su empresa

B En desacuerdo + Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

La informacién ocupada para armar los
indicadores y métricas ESG es confiable

Contamos con personas especificamente responsables
de verificar la confiabilidad de estas métricas

La divulgacion de estas métricas ESG al mercado no
reporta riesgos asociados a su confiabilidad

Tenemos los procesos internos adecuados para
recopilar las métricas e indicadores ESG

Nos apoyamos en terceros expertos para
recopilar y procesar nuestras métricas ESG

Tenemos sistemas de informacion (por
ejemplo, SAP u otros softwares) para procesar
y controlar las métricas ESG

Nuestras métricas e indicadores ESG son
“auditados” por terceros independientes

29%

31%

36%

42%

48%

50%

De acuerdo

1%

69%

64 %

58%

52%

50%

41%
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Diversidad de capacidades y expertise en materias ESG

Un segundo ambito sobre el que indagamos fue la
percepcion de como el desarrollo de capacidades en
ambitos ESG puede ser un driver de diversidad de perfiles
a nivel de los directorios. En general, se observa una gran
necesidad por incorporar perfiles distintos a los actuales, lo
que puede indicar que todavia faltan los perfiles
adecuados para interpretar este tipo de métricas y
transformarlas en acciones estratégicas.

Empresas que emiten Memoria NCG 461
obligatoriamente indican tener mayor necesidad de
perfiles ESG: |la proporcion de empresas que emitieron
obligatoriamente segun la NCG que creen que sus
directorios tienen una alta necesidad de perfiles ESG
(70%), es mayor a la proporciéon de empresas que
emitieron voluntariamente (51%) y la de las empresas que
no emitieron (57%) que creen que sus directorios tienen
una alta necesidad de perfiles ESG.

En su opinidn, ¢ qué tan necesario sera para este directorio, en los proximos tres anos, incorporar personas con
perfiles y experiencias diferentes a las actuales considerando el desempeino ESG de su empresa?

Total

59%

0,
22% 19%

Necesidad Alta necesidad

intermedia

Baja necesidad

28%

Baja necesidad

Segun emision de Memoria NCG 461

m Si, obligatoriamente Si, voluntariamente ®No

70%

57%

51%

23%
21% oQ0
189, < ° 20%

Necesidad intermedia

Alta necesidad

Empresas medianas y grandes indican tener mayor
necesidad de perfiles ESG: la proporciéon de empresas
grandes que creen que sus directorios tienen una alta
necesidad de perfiles ESG (68%), es similar a la
proporcion de empresas medianas (69%), pero mayor que
el de empresas pequefas (51%) que creen que sus
directorios tienen una alta necesidad de perfiles ESG.

Segun tamano
mPequefia ®Mediana = Grande

69% 68%

51%

26%
22%

19% 20%

12% 12%

Baja necesidad Necesidad intermedia Alta necesidad
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. Incentivos y alineacion a objetivos ESG

Otro tema que nos parece relevante mirar con mas detalle
es la incorporacion de objetivos ESG en la evaluaciéon de
desempefo y remuneracion ejecutiva, practica que los
encuestados sefalan implementar parcialmente en
promedio:

Empresas que emiten Memoria NCG 461
obligatoriamente, tienen mas incorporadas las
métricas ESG en sus incentivos: la proporcion de
empresas que emitieron obligatoriamente segun la NCG
que han incorporado métricas ESG en sus incentivos
(38%), es mayor a la proporciéon de empresas que
emitieron voluntariamente (15%) y la de las empresas que
no emitieron (18%) que han incorporado métricas ESG en
sus incentivos.

¢En qué grado estan incorporados los indicadores y métricas ESG en los incentivos de la plana ejecutiva?

Total

45%

31%

23%

Medianamente
incorporados

Poco Incorporados Muy incorporados

Poco Incorporados

Segun emision de Memoria NCG 461

m Si, obligatoriamente Si, voluntariamente ®No

59%

48%

38% 38%

35%

24%

18%

15%

Medianamente Muy incorporados

incorporados

Mientras mas grande la empresa, mas incorporadas
estan las métricas ESG en sus incentivos: la proporcién
de empresas grandes que han incorporado métricas ESG
en sus incentivos (44%), es mayor a la proporcién de
empresas medianas (30%) y empresas pequefias (10%)
que han incorporado métricas ESG en sus incentivos.

Segun tamano

mPequena ® Mediana mGrande

66%

44%

37%
33%

25%

12%

Poco Incorporados

Medianamente
incorporados

44%

30%

10%

Muy incorporados
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iv. Asociacion de la estrategia tributaria a la sostenibilidad

Las empresas afectas a la NCG 461 no han analizado Mientras mas grande la empresa, con mayor profundidad pequenas (16%) que han analizado con profundidad su
todavia la estrategia tributaria respecto a la estrategia ESG se ha analizado la estrategia tributaria respecto a la estrategia tributaria respecto a su estrategia ESG.

con mayor profundidad que aquellas empresas que estrategia ESG: La proporcion de empresas grandes que

emitieron voluntariamente y aquellas que no lo hicieron. creen que han analizado con profundidad su estrategia

Probablemente es un tema muy nuevo sobre el que las tributaria respecto a su estrategia ESG (32%), es mayor a

empresas todavia saben muy poco. la proporcion de empresas medianas (24%) y empresas

¢.Con qué grado de profundidad el directorio ha analizado la estrategia tributaria de la empresa en relacién a su
impacto en la estrategia de sostenibilidad? - La estrategia de sostenibilidad se ha analizado con...

Total Segun emisién de Memoria NCG 461 Segun tamano

m Si, obligatoriamente Si, voluntariamente ®mNo = Pequefia Mediana ® Grande

48%
52%
52% 48%
48%
44%
31% 37% 36%
32% 32% 32%
30% 28%
22% 21% 24%
23% 21%
20%
I I )
Bajo grado de  Un grado intermedio  Alto grado de Bajo grado de Un grado intermedio de Alto grado de profundidad Bajo grado de Un grado intermedio de Alto grado de profundidad
profundidad de profundidad profundidad profundidad profundidad profundidad profundidad
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5. Conclusiones

Los principales resultados del estudio nos llevan a concluir que:

1 Ha habido una mejora leve en términos del puntaje del indice BRI

Se ha agravado la tendencia de la medicion anterior. Las empresas han
mejorado respecto a sus capacidades y despliegue, pero empeorado en
términos de conciencia.

3 La NCG 461 esta impactando de manera positiva en la conciencia
de las empresas.

Todavia hay una brecha importante respecto a la realizacion de
practicas que sostienen la confiabilidad de las métricas ESG,
incluso en aquellas que ya han emitido memorias integradas.
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A partir de estas conclusiones surgen las siguientes reflexiones:

5.1 Rol del propdsito en la resolucion
de tensiones ESG

Una de las interpretaciones respecto a que las mejoras
hayan sido leves y que incluso los niveles de conciencia
y conviccion hayan disminuido, es que la alta direccion
de las empresas chilenas también esté siendo
influenciada por la tension entre presiones y
escepticismo ESG como se ha visto en otras partes del
mundo, especialmente en Estados Unidos.

Frente a esta tension, una reflexion iluminadora es la
de Colin Meyer, exdecano de la escuela de negocios de
Oxford y experto en gobierno corporativo. Mayer indica
que lo ESG tiene dos dimensiones. Por un lado,
enriquece la mirada de riesgo, pero por otro genera una
discusion sin fin respecto al “stakeholderism”, a través
del cual las empresas pueden caer en prometer todo
para todos y perder su esencia (su proposito). Su
propuesta es que la empresa resuelva estas
contradicciones a través de una efectiva definicion de
Su propdosito, aclarando qué necesidad vienen a
resolver de manera rentable a este mundo, sin olvidar
que si la solucion del problema deja de ser rentable
esta dejaria de ser una empresa.

5.2 Rol de la NCG 461 en la conviccidn
de los directorios

Respecto al rol de la norma frente al nivel de
conciencia de los directorios en un contexto de
creciente escepticismo sobre lo ESG, es necesario
recordar que la norma no exige que se tomen medidas
para mejorar el desempeno ESG, sino que se
transparente en la memoria anual si es que la
empresa esta haciendo algo en materias ESG. Por lo
que de cierta manera la norma podria coexistir con el
creciente escepticismo respecto a lo ESG.

No obstante, considerando el impacto de la norma a
futuro, surge la pregunta sobre si esta regulacién que
nos obliga a mirarnos podria tener un impacto mas
alla de las presiones externas a nivel de convicciones.
Es decir, que evite transformarse en un tema mas de
compliance y que, por el contrario, pueda ir generando
un dialogo constante al interior de las compafnias y
sus directorios.

5.3 Oportunidades de mejora

Bajo este contexto, a pesar de que pueda existir
escepticismo dentro de la alta direccidn, es necesario
no descuidar la medicion y la calidad de las métricas
exigidas para cumplir con las expectativas del
mercado y el espiritu de la norma.

Si las empresas no implementan procesos de
generacion, control y supervision apropiados de la
informacidon ESG se arriesgan a divulgar informacién
erronea y experimentar como resultado impactos
regulatorios y reputacionales.
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6. Anexo

6.1 Analisis de las preguntas que componen las dimensiones BRI

En el siguiente anexo se pueden observar de manera individual las preguntas que
componen el BRI segun sus dimensiones.

6.1.1 Conciencia

En el contexto de estudio, la conciencia se puede entender como un concepto
compuesto por la capacidad de escuchar las demandas y expectativas de los
Stakeholders y |la participacion en ciertos circulos de discusion alrededor de los
cuales se establecen principios y objetivos ESG.

Esta conciencia adquiere un mayor grado de madurez en la medida en que la
empresa se esta midiendo y comparando con otras para saber en qué lugar se
encuentra, al participar en un indice ESG. Una vez disponibles estas métricas para
la supervision del directorio un ultimo aspecto de la conciencia se basa en si se
estan revisando efectivamente en el directorio.

En relacion con la dimension de conciencia en las muestras iguales, se puede
afirmar que la disminucion del puntaje se debe, por un lado, a la reduccion en la
frecuencia de revisidon en comparacion con el aino pasado, mientras que, por otro
lado, aumentd considerablemente el numero de empresas que indicoé que estas
meétricas no se revisaban regularmente a nivel de directorio.

Al parecer sigue habiendo una desconexion directorio-ESG, por lo que, quizas, se
puede inferir que la discusidén de métricas se mantiene principalmente a nivel de la
gerencia y que estas se revisan al discutir sobre la memoria integrada, pero no de
manera constante.
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¢ Existen en la empresa canales formales de comunicacién, mecanismos de ¢A la fecha ha suscrito su empresa algun cédigo/pacto ESG o participa en alguna
escuchal/dialogo para que el directorio esté debidamente informado sobre las demandas agrupacion que involucre compromisos ESG?
y expectativas de los principales grupos de interés (comunidades, clientes, etc.)?

. Todas las muestras Muestras iguales
Todas las muestras Muestras iguales

m2022 =2024 m2022 m2024
m2022 w2024 m2022 w2024

92% 60% 59%
84%

48% 48%

77% 76%

23% 24%

16%
No No Si
Todas las muestras Muestras iguales
m2022 =2024 m2022 =2024
47%
31%
6% 17% 179, 18% » 18%
9% 9% 8% 8%
6% 6% 5% "
Mi empresa NO Accién Empresas No sé The Global World Business PRI Otros Mi empresa_NO Accién Empresas No sé The Global World Busi.ness PRI Otros
esta suscrita Compact Council esta suscrita Compact Council
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¢ Su empresa participa y es evaluada por alguno de los siguientes indices
ESG o agencias clasificadoras sobre materias ESG?

Muestras distintas Muestras iguales

B 2022 [ 2024 B 2022 [ 2024
59% 60%

67%

52%
o 41% 40%

Hasta donde sé, mi empresa NO 35%

59% participa en un indice ESG

Hasta donde sé, mi empresa NO
participa en un indice ESG

No sé / No estoy seguro No sé / No estoy seguro

Otro Otro

Thomson Reuters ESG Thomson Reuters ESG

Sustainalytics Sustainalytics

RepRisk RepRisk

MSCI ESG MSCI ESG

ISS E&S Quality Score ISS E&S Quality Score

Dow Jones Sustainability Index r 27% Dow Jones Sustainability Index
14%

Bloomberg ESG r 4% Bloomberg ESG
1

24%
27%
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¢,Con qué frecuencia se revisan en el directorio las métricas ESG
sobre la base de objetivos y avances?

En cada reunién de directorio, como
parte del informe de gestion

Trimestralmente

Semestralmente

Una vez al afio (por ejemplo, al revisar
el reporte de sustentabilidad)

Sin una periodicidad establecida
(cuando sea necesario)

Practicamente no las
revisamos en el directorio

En cada reunién de directorio, como
parte del informe de gestion

Trimestralmente

Semestralmente

Una vez al ano (por ejemplo, al revisar
el reporte de sustentabilidad)

Sin una periodicidad establecida
(cuando sea necesario)

Practicamente no las
revisamos en el directorio

Muestras distintas

2022 m2024
9%
 — 23%

23%

e, 19%

12%

. 14%

23%

. 21%

23%

R 13%

10%

N 10%

Muestras iguales

2022 m2024
8%
0%

24%

e, 24%

13%

R —— 18%

26%

T —— 29%

21%

. 18%

8%

I 1%

¢En qué instancias del directorio se revisan las métricas y avances en materias ESG?

En el directorio en pleno

En un comité especializado en estos
temas (por ejemplo, sustentabilidad)

En el ambito de otros comités (por ejemplo,
comité de directores, comité de riesgo, etc.)

Estas métricas no se revisan
regularmente a nivel de directorio

En el directorio en pleno

En un comité especializado en estos
temas (por ejemplo, sustentabilidad)

En el ambito de otros comités (por ejemplo,
comité de directores, comité de riesgo, etc.)

Estas métricas no se revisan
regularmente a nivel de directorio

Muestras distintas

2022 =2024

35%

Muestras iguales

m 2022 m2024

— 42%

5%

50%
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6.1.2 Capacidades

Bajo la teoria de la difusion de innovaciones, a partir de las herramientas
mencionadas como parte de la conciencia, se espera que la empresa ocupe el
feedback del entorno para desarrollar competencias, esto es los recursos,
conocimientos, talentos y tecnologias necesarias para mitigar los riesgos y
capturar las oportunidades derivadas en el ambito ESG.

Respecto a la dimension de Capacidades se puede observar respecto al caso
de las muestras iguales, que el aumento en esta dimensidn esta asociado con
un aumento en el nivel de conocimiento del directorio y de los recursos de las
empresas para lidiar con los temas ESG. Paralelamente cuando se compara
el grado de atencidn que recibe cada dimension ESG, vemos que es la de
gobernanza la que mas ha aumentado su importancia.

Usando una escala del 1 al 7, ¢ cree usted que el nivel de conocimiento en el directorio
es suficiente para estimar como las diferentes materias ESG impactaran en el valor de

la empresa en el corto y mediano plazo?

Todas las muestras

m 2022 m2024

54%
47%

29%
24% 25%
21%

Bajo Intermedio Alto

Muestras iguales

m 2022 m2024
55%
47%
39%

249
e 21%

14%

Bajo Intermedio Alto
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¢Dispone su organizacion de los recursos necesarios (conocimientos, talentos, tecnologias, etc.) Piense en las principales decisiones estratégicas de la empresa en los tltimos 12 meses (por
para mitigar los riesgos y capturar las oportunidades que emergen de los desafios ESG? ejemplo, grandes proyectos de inversion, entrada en nuevos mercados, lanzamiento de nuevos
productos o lineas de negocios, proyectos de (re)financiamiento, etc. ) { En qué medida diria Ud.

que estas decisiones han considerado formal y explicitamente los factores ESG?
Todas las muestras

m2022 w2024
Todas las muestras
52% 2022 w2024
46%
0,
34% 35% Si, totalmente 24%
K
19% 47%
Si, en cierta medida
14% I o
24%
Bajo Intermedio Alto °
o
No 4%
D -
Muestras iguales
o L Muestras iguales
64% 2022 m2024
53% ) 16%
Si, totalmente
32% 50%
31% ° Si, en cierta medida °
B o
16%
32%
Sélo tangencialmente 2
Bajo Intermedio Alto 3%

Board Readiness Index 2024 | 22



En los ultimos 12 meses, ¢ cuantas veces diria usted que en el Directorio se analizaron decisiones de inversion para mejorar el
desempenio de la empresa en temas ambientales, sociales/laborales y de gobernanza/compliance? (Muestras iguales)

Ambiental
12022 w2024

)
En tres o mas ocasiones 34%
36%
i 32%
Sdlo en una ocasién 16%
22%

Gobernanza
u2022 m2024

X . 34%
e o s oo '
. 47%
Soblo en una ocasioén 16%
6%

Social
u2022 m2024

) _ 37%
. 7%
Sdlo en una ocasion 1%
19%

. 18% . 3% . 5%

3 dimensiones promediadas

m 2022 m2024

En tres 0 mas ocasiones

46%

429
En dos ocasiones L

27%

4%
16%

So6lo en una ocasion

Ninguna

11%
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6.1.3 Despliegue

Como se plante6 al principio, la dimensidn de despliegue se puede dividir
en subdimensiones de preparacion y ejecucion. Respecto a la
preparacion se consideran elementos como la alineacion del modelo de
negocio con los objetivos ESG, la cantidad de decisiones de inversion en
materias ESG y la consideracion de factores ESG en inversiones
cotidianas. Respecto a la ejecucion se consideran elementos como qué
tan ambiciosas son las metas ESG fijadas, el presupuesto dedicado y el
grado de avance en éste.

En relacion con la dimension de despliegue, se puede observar que el
aumento en esta dimension esta principalmente asociado con un
incremento en el presupuesto destinado a la mejora en estos temas y
también a un incremento en la alineacion de los objetivos del negocio con
los objetivos ESG.

Observamos también que las metas han sido mas ambiciosas en la
dimension social y de gobernanza, pero que las mayores mejoras se han
visto mas en las dimensiones de gobernanza, no asi en la dimension
ambiental y social.

¢ Cuan alineados diria usted que estan en la empresa los "objetivos del negocio" (por ejemplo, crecimiento,
rentabilidad, eficiencia, riesgo) con otros objetivos en materias ESG (Impacto ambiental, Inclusién, relaciones
con la comunidad, etc.)?

Todas las muestras Muestras iguales
m2022 w2024 m2022 w2024
64%

o

52% 537

45%
41% 43% 39%
31%
14%
8%
5% - 6%
Bajo Intermedio Alto Bajo Intermedio Alto

Nivel de alineacion segun Emision de Memoria

® Emitid No emitid

65%

50% 50%

29%

6%
- 0%

Bajo Intermedio Alto
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¢, Como se compara el presupuesto de este ano con el afo anterior en término de recursos para alcanzar objetivos ESG?

Todas las muestras Muestras iguales Cambio de presupuesto segun Emision de Memoria
m2022 w2024 m2022 w2024 ®Emiti6 = No emitid
69% 70%
57%
: 51% 53% o 0
48% o 47% 50% 50%
41%
29% 27%
1% 2% 3% I 3% oy I
] . — (s}

Menor Igual Mayor Menor Igual Mayor Menor Igual Mayor
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¢ Cuan ambiciosas han sido segun usted las metas fijadas por el directorio el aino pasado en las siguientes materias ESG?

i ' z
Ambiental Social Gobernanza
2022 w2024 " 2022 12024 2022 ®2024
58% 0
55% 56%
53% 51% ° :
(0]
42%
0,
. 36% 34%
32% 32% 31%
26% 26%
15% 16% 177
I e
. |
Poco Mas o menos Bastante Poco Mas o menos Bastante Poco Mas o menos Bastante

3 dimensiones promediadas

m2022 m2024

52%
46%
40%

Poco Mas o menos Bastante

29%

19%
13%
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¢ Cual es el grado de avance respecto a las metas fijadas por el directorio el
ano pasado en las siguientes materias ESG?

Ambiental Social

m2022 m2024 m2022 m2024

61%
55%
46%
40% 39%
32%
13% 14% 0
8% 11%
Poco Mas o menos Bastante Poco M4as o menos

¢En qué medida cree usted que la situacién econdémica, social y politica del pais
puede afectar en el corto plazo los esfuerzos de su empresa en las areas ESG?

Todas las muestras

m2022 m2024
43%

32%

35% 33% 35%
! I I I

Baja Intermedia Alta

50%

32%

Bastante

Gobernanza
m2022 =2024

o
61% 64%
329
28% e
8% 8%
Poco Mas o menos Bastante
Muestras iguales
m2022 m2024
429
40% %
37% 37%
0,
! I23 | I I
Baja Intermedia Alta

3 Dimensiones Promediadas

m2022 w2024

59%
51%
37%
32%
10% 1%
Poco Mas o menos Bastante

Board Readiness Index 2024 | 27



Colaboraron en este estudio

Héctor Cabrera M.
Socio, ESG Assurance

PwC Chile
hector.cabrera@pwc.com

Alfredo Enrione

Director, Centro de Gobierno
Corporativo y Sociedad

ESE Business School —
Universidad de Los Andes
alfredo.enrione.ese@uandes.cl

Maria Ignacia Garcia
Senior Manager, ESG Assurance
PwC Chile

maria.ignacia.garcia@pwc.com
AN

Francisco Pavlic = -
Investigador, Centro de Gobierr
Corporativo y Sociedad
ESE Business School - =
Universidad de Los Andes
fpavlic.ese@uandes.cl

s
S, RN
e
'31\

W s y
i 4 A r |
£ /
¥ ' | 4
¢ |
e
v
/]
| |

| | CENTRO ®PwC. Reservados todos los derechos. PwC se refiere a la red de firmas
wc 11 O ;OBIERNO y/o una o mas de sus firmas miembro, cada una de las cuales es una
P | | | CORPORATIVO entidad legal separada. PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y
Y S9CIEDAD Compainiia Limitada es una empresa chilena, miembro de la red.


mailto:hector.cabrera@pwc.com
mailto:alfredo.enrione.ese@uandes.cl
mailto:maria.ignacia.garcia@pwc.com
mailto:fpavlic.ese@uandes.cl

	Número de diapositiva 1
	Índice
	1. Prólogo
	2. Introducción
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28

