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El más grande estudio de crimen económico del mundoEl más grande estudio de crimen económico del mundo

Más de 3.000 representantes gerenciales de organizaciones en 54 países 

Region / país Conteo Region / país Conteo Region / país Conte
o

Asia Pacífico 652 Western Europe 1,243 Central & Eastern Europe 589
Australia 75 Austria 34 Bulgaria 59
Hong Kong (y China) 67 Bélgica 62 República Checa 83
India 145 Cyprus 1 Hungría 53
Indonesia 50 Dinamarca 105 Polonia 63
Japón 73 Finlandia 52 Romania 55
Malasia 65 Francia 52 Rusia 86
Middle East countries 14 Alemania 17 Serbia 4
Nueva Zelandia 85 Grecia 96 Eslovaquia 69
Filipinas 1 Irlanda 91 Turquía 52
Singapur 51 Italia 90 Ucrania 65g p
Corea del Sur 1 Holanda 76
Tailandia 25 Noruega 75 Africa 145

Portugal 1 Ghana 27
South & Central America 275 España 55 Kenia 53
Argentina 39 Suecia 78 Namibia 1Argentina 39 Suecia 78 Namibia 1
Brasil 62 Suiza 129 Sudáfrica 63
Chile 76 UK 229 Sierra Leona 1
República Dominicana 1
Ecuador ** 1 North America 123 No primary country specified 10
Mé i 94 C d 52
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México 94 Canada 52
Perú ** 1 USA 71 Total 3,037
Venezuela ** 1
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Tamaño escala y profundidad del estudioTamaño, escala y profundidad del estudio

Tipos organizaciones participantes % compañías Cargo de participantes en la organización %Tipos organizaciones participantes % compañías

Abiertas en Bolsa 43%

Sector privado ( cerradas) 42%

Cargo de participantes en la organización %

Ejecutivos de alto nivel  (ejecutivo principal): 60%

Gerente General/Presidente/Director Administrativo 12%
Gobierno y sector público 10%

Otros 5%
Gerente de Finanzas/Tesorero/Controlador 30%

Otros Ejecutivos de Nivel C’Suite 7%

Miembros de la Junta Directiva 3%

Tamaño organizaciones 
participantes % compañías

Hasta 200 empleados 32%

Miembros de la Junta Directiva 3%

Senior Vice Presidente/Vice Presidente/Director 8%

Entrevistados que no sean ejecutivos de alto nivel: 40%
Hasta 200 empleados                                    32%

201 a 1,000 empleados 33%

Más de 1.000 empleados 34%

Jefe de la Unidad de Negocios/Jefe del Departamento 18%

Gerente 15%

Otros 7%
No saben 1%
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Fraude – generalizado persistente y perjudicial2 Fraude – generalizado, persistente y perjudicial2

PricewaterhouseCoopers Chile Slide 6



November 2009Encuesta  Global de Delitos Económicos  2009

Crisis económica en la actividad económica actualCrisis económica en la actividad económica actual

2323
60,5%
CHILE

Dos tercios de todos los entrevistados reportaron una descenso en el rendimiento 
financiero en los últimos 12 meses
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El crimen económico próspera en la crisis económicaEl crimen económico próspera en la crisis económica

Sea que estemos o no en dificultades– todas las organizaciones corren el riesgo de 
f i i ó isufrir un crimen económico  

Organizaciones que 
experimentan un

Organizaciones que 
experimentan una

Organizaciones que 
no tienenexperimentan un  

descenso en su 
rendimiento 
fi i

experimentan una  
mejoría en su 
rendimiento financiero

no tienen 
cambios en su 
rendimiento financiero

financiero

El crimen económico sigue siendo un riesgo de negocio  generalizado, que no 
di i i t i ti b d l d l ti d di i tdiscrimina entre sus victimas basado en el grado relativo de su rendimiento 

financiero

1 en 3  entrevistados reportaron Fraudes / Crimen económico en los últimos 12 meses

En Chile 1 de 5 entrevistados reportaron Fraudes / Crimen económico en los últimos 12 meses
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En Chile 1 de 5 entrevistados reportaron Fraudes / Crimen económico en los últimos 12 meses
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Los informes de fraude difieren de territorio a territorioLos informes de fraude difieren de territorio a territorio

de los entrevistados reportaron haber experimentado fraude en los últimos 
12
30%
12 meses

Territorios que reportaron mayor grado de 
fraude

Territorios que reportaron menor grado de 
fraude

Rusia 71% Chile 21%
Sudáfrica

Kenia

62%
57%

Romania

Holanda 15%
16%

Canadá

57%
56%
1%

Holanda 

Turquía

15%
15%

México 51% Hong Kong

Japón

13%
10%
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Fraude y pago al ejecutivo de alto nivel3 Fraude y pago al ejecutivo de alto nivel3
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Estructura de compensación – ¿es éste un ambiente próspero para el s uc u a de co pe sac ó ¿es és e u a b e e p óspe o pa a e
fraude?

GLOBAL
• En las organizaciones donde la estructura de compensación de los ejecutivos de 

alto nivel incluye un rendimiento basado en un componente variable de más de 
un 50%: 
− Mundialmente 36% han reportado que han sufrido fraude 
− Por el contrario, en donde no había un rendimiento variable  sólo un 20%

reporto haber sufrido fraude

CHILE

L t d i i il l i i Gl b l i b• La tendencia es similar a la experiencia Global, sin embargo, con menores 
índices de fraude experimentado.
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Fraudes y pagos a ejecutivosFraudes y pagos a ejecutivos

GLOBAL

70%

80% Hasta 200 empleados

201 – 1,000 empleados

56%

50%

60%

70%

de
 fr

au
de

1,001 – 5,000 empleados

Más de 5,000 empleados

27%
21%

41%

32%

42%

30%

40%

%
 e

xp
er

ie
nc

ia
 d

16%
13%

21%

10%

20%

%

0%
Remuneración variable Sin remuneración variable
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Fraudes y pagos a ejecutivosFraudes y pagos a ejecutivos

CHILECHILE

80% Hasta 200 empleados

50%

60%

70%

de
 fr

au
de

201 – 1,000 empleados

Más de 1,000 empleados

23%

39%

32%
30%

40%

%
 e

xp
er

ie
nc

ia
 d

8% 7%

23%

14%

10%

20%

%

0%
Remuneración variable Sin remuneración variable
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Mientras más grande la compañía más rápido caenMientras más grande la compañía, más rápido caen

Las más grandes organizaciones reportan más fraude

46%

26%

44%

25%

Más de 1000 empleados

201 – 1000 empleados
Gl b l

15%

25%

31%
Hasta 200 empleados

Global

Chile

13%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

No saben

% todos los encuestados que reportaron fraude

PricewaterhouseCoopers Chile Slide 14



November 2009Encuesta  Global de Delitos Económicos  2009

Las empresas gubernamentales/estatales tienen mayorLas empresas gubernamentales/estatales tienen mayor 
amenaza de crimen económico

37%E 37%

31%

32%

26%

Empresas 
gubernamentales/estatales

Compañías inscritas

28%

26%

29%
Sector privado

Global

Chile

21%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Otros

% fraudes reportados
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Ninguna industria es inmuneNinguna industria es inmune

Pero algunas reportan más fraudes que otras…..

45%

46%

Seguros
Comunicaciones

37%

37%

38%

42%

44%

Empresas gubernamentales/estatales
Venta al por menor y consumidor

Transporte y logística
Hospitalidad y tiempo libre

Servicios financieros

26%

27%

27%

36%

37%

Automotriz
Energía, servicios y minería

Entrertención y medios 
Otras industrias/negocios

Empresas gubernamentales/estatales

20%

21%

24%

24%

Farmáceutica y ciencias de la vida
Fabricación

Aeroespacio y defensa
Ingeniería y construcción

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Productos químicos

% fraudes reportados
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Consecuencias financieras de los delitos económicosConsecuencias financieras de los delitos económicos
GLOBAL 
27% de todos los encuestados que han experimentado fraude/crimen económico, 
dicen que el impacto financiero directo del fraude fue mayor a US$500,000.

Un cuarto de los encuestados que reportaron fraude contable estimaron que el q p q
costo total del fraude superó US$1 millón.

Entre los encuestados que reportaron incidencias de apropiación indebida deEntre los encuestados que reportaron incidencias de apropiación indebida de 
activos, 17% estimaron que la perdida total superó el US$1 millón.

CHILE
46% de todos los encuestados que han experimentado fraude/crimen económico, 
dicen que el impacto financiero directo del fraude fue menor a US$500,000, y el 54%
restante reportaron pérdidas entre US$ 500,000 a US$1 millón.p p ,
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Impacto no financiero de los delitos económicosImpacto no financiero de los delitos económicos

Existe un daño colateral asociado con el fraude

Daño colateral
32%Moral del empleado

23%

19%

25%

31%

31%

Moral del empleado

Relaciones comerciales

Reputación y marca Global
16%

6%

4%

13%

13%

Relaciones con entidades reguladoras

Precio de las acciones

Otros

Chile

6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Otros

% fraudes reportados

La mayoría de los encuestados no creen que el daño colateral tenga un impacto 

PricewaterhouseCoopers Chile Slide 18

y q g p
significativo, tal vez debido a que es muy difícil cuantificar dichos costos.
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Aumento de los delitos económicos4 Aumento de los delitos económicos4
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Riesgo de delitos económicos en la crisis económicaRiesgo de delitos económicos en la crisis económica

40% dijo que el riesgo de Fraude ha aumentado
debido a la recesión, en Chile es de un 28%

Dos tercios de todos los encuestados reportaron un descenso en su rendimientoDos tercios de todos los encuestados reportaron un descenso  en su rendimiento 
financiero en los últimos 12 meses
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Aumento en las incidencias de delitos económicos enAumento en las incidencias de delitos económicos en 
presencia de la crisis económica
43% de aquellos que reportaron delitos económicos han experimentado un 
aumento en el número de fraudes comparado a 12 meses atrás

43%
38%

Un aumento en el número 
de incidencias de fraude

36%

12%

25%

25%

No hubo camibo en el 
número de incidencias …

Una disminución en el 
número de incidencias …

Global
Chile

9%
13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

No sabe

% fraudes reportados% fraudes reportados
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Aumento en los costos de delitos económicos en la presenciaAumento en los costos de delitos económicos en la presencia 
de la crisis económica
42% de aquellos que han experimentado delitos económicos indicaron que el 
costo del fraude aumentó comparado con los últimos 12 meses

42%

32%

25%
El costo del fraude ha 

aumentado

No hubo cambio en el 32%

13%

25%

19%

No hubo cambio en el 
costo del fraude

El costo del fraude ha 
disminuído

Global
Chile

13%
31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

No sabe

% fraudes reportados
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Enormes presiones financieras5 Enormes presiones financieras5
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Sintiendo la presión en la crisis económicaSintiendo la presión en la crisis económica

68% atribuido al gran riesgo de fraude a 
los incentivos/presiones. (Chile 56%)

40% dijeron que el riesgo de crimen económico ha aumentado40% dijeron que el riesgo de crimen económico ha aumentado
debido la recesión (Chile 28%)

Dos tercios de todos los encuestados reportaron un descenso en
su rendimiento financiero en los últimos 12 meses
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¿Cuál es la causa de un aumento en el riesgo de fraude en 
una crisis económica?

GLOBAL CHILE

Incentivo o 
presión

68%

Incentivo o 
Presión

56%68% 

!
56% 

!
Actitud /

racionalización
Oportunidad

18%

Fraude
Actitud /

racionalización
Oportunidad

28%

Fraude

14%
18%

17%
28%
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Factores motivadores que aumentan las presionesFactores motivadores que aumentan las presiones

47%50%l f
ra

ud
e

37%

27% 25% 23%
18%

40%

30% 30% 30%

20%

30%
30%

40%

50%

ra
ci

on
al

iz
ar

 e
l

18%
13% 14%

10%

20%

10%

0%

10%

20%

ha
bi

ld
ad

 p
ar

a 

Metas más difíciles 
de alcanzar

Personal siente 
temor a perder su 

empleo

Personal quiere 
alcanzar las metas 
para obtener bonos 

de desempeño

Alcanzar resultados 
financieros 
deseados

Bonos no pagados 
este año

Presión por 
mantener el 
desempeño 
financiero

Personal cree que 
los competidos 
están pagando 
sobornos para 

ganar contratos

Otros

%
  d

e 
h

Gl b l ChilGlobal Chile
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Factores que contribuyen a crear oportunidadesFactores que contribuyen a crear oportunidades

62% 60%70%au
de

  

62%

48%

34%
22% 22%

15% 12%

40% 40% 40%

60%

20% 20%
20%
30%
40%
50%
60%

on
al

iz
ar

 e
l f

ra

15% 12%
6%

0% 0%
0%

10%
20%

Reducción de 
personal que 

resulta en una 

Cambio del 
enfoque de la 
administración 

Incrementada 
carga de trabajo 
del personal de 

Transferencia de 
operaciones a 

nuevos territorios

Debilitamiento de 
los controles IT 

que incrementan la 

Diversificación del 
portfolio de 
productos

Escaso control por 
parte de entidades 

reguladoras

Otros

ilid
ad

 d
e 

ra
ci

menor cantidad de 
personal 

desplegado en 
control interno

hacia la 
supervivencia del 

negocio

control interno vulnerabilidad a la 
penetración 

externa

%
 h

ab

Global Chile
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Razones e los que cometen fraude para justificar sus accionesRazones e los que cometen fraude para justificar sus acciones

70% 67%
80%

ra
ud

e 

35%

67%

33% 33% 33%
30%

40%

50%

60%

70%

ci
on

al
iz

ar
 e

l f
r

20% 16%

0% 0% 0%
9%

1%
8%

0%

10%

20%

30%

Mantener el actual Otros lo hacen, Bonos ganados por Alegatos de fraude No ser considerado No responde Otrosha
bi

lid
ad

 d
e 

ra

estándar de vida
,

entonces no está 
mal

g p
los que merecen 

ganarlos son 
percibidos con 

injustos

g
que no son 

completamente 
solucionados

para un ascenso
p

%
 h

Global ChileGlobal Chile
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Amenaza continua en fraude contable6 Amenaza continua en fraude contable6
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Tendencias en los fraudes reportadosTendencias en los fraudes reportados
Organizaciones reportaron mayores niveles de fraude contable en la crisis 
económica

GLOBAL

67%

60%
62%

70%
67%

Apropiación indebida de activos

10%
24%

27%
38%

Fraude contable

2009
2007

14%
24%

30%
27%

Soborno y corrupción

2007
2005
2003

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% fraudes reportados

PricewaterhouseCoopers Chile Slide 30

El fraude contable se ha triplicado desde el año 2003
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Tendencias en los fraudes reportadosTendencias en los fraudes reportados
Organizaciones reportaron mayores niveles de fraude contable en la crisis 
económica

CHILE

48%
Apropiación indebida de activos

81%

35%
38%

Fraude contable

26%
31%

Soborno y corrupción

2009

2007

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% fraudes reportados
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Tipos de fraudeTipos de fraude

81%
80%

100%

do
s

67%

38%
27%

15% 12%

38%
31%

13% 13% 13%20%

40%

60%

80%

ud
es

 re
po

rta
d

Global Chile

15% 12%
4% 3% 3% 5%

13%
0%

13%
6%

13%
0%

0%

20%

Apropiación indebida 
de activos

Fraude contable Soborno y corrupción Infracción IP, que 
incluye robo de datos 

Lavado de dinero Comercio interno 
ilegal

Espionaje Fraude de mercado 
en el que participan 

carteles que se 
coluden por precios 

Fraude impositivo

%
 fr

au

fijos

Los tres tipos principales de fraude son, apropiación indebida de activos, fraude 
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Ola de delitos : Gerentes de mandos medios son una7 Ola de delitos : Gerentes de mandos medios son una 
amenaza
7
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¿La amenaza proviene de adentro o afuera de la organización?¿ a a e a a p o e e de ade o o a ue a de a o ga ac ó

Perpetradores de fraude por industria

GLOBAL
73%

65%
25%

35%
3%Serv financieros

Seguros 65%
55%

50%
20%

24%

35%
39%

45%
80%

76%

6%
5%

Segu os

Comunicación

Tecnología

Aeroespacio y defensa

Hospitalidad y tiempo libre

23%
23%

30%
29%

74%
74%

70%
69%

3%
3%

2%
2%

Manufacturing

Farmacéutica y ciencias naturales

Productos Químicos

Ingeniería y construcción

Externo
Interno
Terceros31%

30%
36%

34%
41%

67%
67%

64%
64%

59%

2%
3%

2%

Transporte y logística

Energía, servicios y minería

Automotríz

Venta al por menor y consumidor

Entertainment and media

Terceros

41%
37%

33%
44%

59%
57%

57%
53%

6%
10%

3%

Entertainment and media

Gobierno y sector público

Servicios profesionales

Global
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¿La amenaza proviene de adentro o afuera de la organización?¿ a a e a a p o e e de ade o o a ue a de a o ga ac ó

Perpetradores de fraude por industria

CHILE

50%
100%

0%
33%

50%
0%

100%
67%

Serv financieros
Seguros

Manufacturing
Ingeniería y construcción

50%
33%

0%

50%
67%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte y logística
Energía, servicios y minería

Venta al por menor y consumidor

Externo
% fraudes reportados Interno
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Los gerentes de mandos medio defraudan a sus empleadoresLos gerentes de mandos medio defraudan a sus empleadores 
para mantener su estándar de vida

42%

42%

30%
Gerencia de mando medio

Personal junior

14%

60%

10%

Personal junior

Alta gerencia

Global

Chile

44%

0%
Otros empleados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% de todos los encuestados
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Si usted busca el fraude lo encontrará8 Si usted busca el fraude, lo encontrará8
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Métodos para detectar el fraudeMétodos para detectar el fraude

GLOBAL

Controles 
Coporativos

17%

14%

5%

19%

4%

4%

26%

3%

Auditoría interna

Administración de riesgo de fraude

Sistema automático de reporte de transacciones
5%

5%

16%

4%

4%

3%

21%

0%

4%

3%

Sistema automático de reporte de transacciones …

Seguridad corporativa

Rotación de personal y/o tareas

Denuncia informal (interna)
Cultura 
Coporativa11%

7%

13%

21%

14%

8%

6%

17%

11%

3%

Denuncia informal (interna)

Denuncia informal (externa)

Sistema formal de denuncias anónimas

Por accidente No 
controlables 
por la 
Gerencia

3%

4%

6%

3%

14%

10%

0%

23%

Por accidente

Actividad/ investigaciones /autoridad reguladora

Otros métodos de detección
2009

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
% fraudes reportados

2007
2005
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Métodos para detectar el fraudeMétodos para detectar el fraude

CHILE

Controles 
Coporativos

19%

13%

Auditoría interna

Administración de riesgo de fraude
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¿Qué salió mal?
GLOBAL vs CHILE

C i t i d t d l t d h ll d b l i d

¿

Casi un tercio de todos los encuestados no han llevado a cabo evaluaciones de 
riesgo de fraude en los últimos 12 meses, 29% Chile.

Dos tercios no sufrieron cambio alguno en la frecuencia de conducir evaluaciones 
de riesgo de fraude en los últimos 12 meses comparado con el año pasado, 72% 
Chile.

Casi un tercio de las organizaciones no ha rectificado los procesos y controles 
para prevenir el fraude, a fin de reflejar los niveles cambiantes de amenaza al p p , j
fraude, 42% Chile.
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El horizonte del fraude9 El horizonte del fraude9
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Percepción versus realidadPercepción versus realidad

Los encuestados han sub-estimado en forma constante su exposición futura al 
f dfraude

Percepción en 2007 vs realidad en 2009 : Tres tipos principales de crimen económico
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Percepción versus realidadPercepción versus realidad

Los encuestados han sub-estimado en forma constante su exposición futura al 
f dfraude

Percepción en 2007 vs realidad en 2009 : Tres tipos principales de crimen económico
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Creando una cultura con tolerancia ceroCreando una cultura con tolerancia cero

Los ejecutivos de alto nivel reportaron menos fraude que otros empleados

• 26% de los ejecutivos de alto nivel reportaron delitos económicos, 23% en
Chile.

Mostrar una ‘actitud apropiada en la cima’ de la organización es clave para
expresar claramente las expectativas y niveles de tolerancia cuando se refiere a
f dfraude.

Comunicar un nivel de tolerancia cero al fraude también debe ser apoyado por las
medidas tomadas por una organización y sus ejecutivos de alto nivel y directoresmedidas tomadas por una organización y sus ejecutivos de alto nivel y directores
(incluyendo los Directores independientes).
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¿Qué queda para más adelante?¿Qué queda para más adelante?

Las organizaciones tienen que Una administración efectiva del 
reevaluar si es que las metas y los 
objetivos son realistas en la crisis 
económica actual y si el impacto en 
l i i ti

riesgo de fraude y una cultura anti-
fraude dentro de las organizaciones 
llevará a identificar los fraudes y 

últi d á iti llas presiones e incentivos para 
cometer fraude es el resultado de 
dichas metas 

por último ayudará a mitigar los 
riesgos que enfrentan las 
organizaciones 
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Servicios de Prevención y Detección de Fraudes

Contactos

Colin Becker
Socio
colin.becker@cl.pwc.com
+ 56 2 940 0068

Alejandro Joignant
Socio
alejandro.joignant@cl.pwc.com
+56 2 940 0477

© 2009, PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compañía Limitada. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción total o parcial. “PricewaterhouseCoopers” 
se refiere a la red de firmas miembros de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.

PricewaterhouseCoopers (pwc.cl) provee servicios de Consultoría y Asesoría Empresarial, Legales y Tributarios, y de Auditoría con foco en la industria, de modo de incrementar la 
confianza pública y el valor para los clientes y sus partes interesadas. Más de 163.000 personas en 151 países a través de nuestra red comparten sus ideas, experiencia y soluciones 
para desarrollar nuevas perspectivas y consejos prácticos.


