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1 Demografia del estudio
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009

November 2009

El mas grande estudio de crimen econdmico del mundo

Mas de 3.000 representantes gerenciales de organizaciones en 54 paises

Asia Pacifico 652 Western Europe 1,243 Central & Eastern Europe 589
Australia 75 Austria 34 Bulgaria 59
Hong Kong (y China) 67 Bélgica 62 Republica Checa 83
India 145 Cyprus 1 Hungria 53
Indonesia 50 Dinamarca 105 Polonia 63
Japon 73 Finlandia 52 Romania 55
Malasia 65 Francia 52 Rusia 86
Middle East countries 14 Alemania 17 Serbia 4
Nueva Zelandia 85 Grecia 96 Eslovaquia 69
Filipinas 1 Irlanda 91 Turquia 52
Singapur 51 Italia 90 Ucrania 65
Corea del Sur 1 Holanda 76
Tailandia 25 Noruega 75 Africa 145
Portugal 1 Ghana 27
South & Central America 275 Espafia 55 Kenia 53
Argentina 39 Suecia 78 Namibia 1
Brasil 62 Suiza 129 Sudéfrica 63
Chile 76 UK 229 Sierra Leona 1
Republica Dominicana 1
Ecuador ** 1 North America 123 No primary country specified 10
México 94 Canada 52
Perd ** 1 USA 71
Venezuela ** 1
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Tamano, escala y profundidad del estudio

Tipos organizaciones participantes % compairiias Cargo de participantes en la organizacion
Abiertas en Bolsa 43% _ _ : : : .
’ Ejecutivos de alto nivel (ejecutivo principal): 60%
Sector privado ( cerradas) 42% _ _ o _
e Gerente General/Presidente/Director Administrativo 12%
iern r publi 10% :
Gobierno y sector publico 0% e Gerente de Finanzas/Tesorero/Controlador 30%
0
otros oY% e Otros Ejecutivos de Nivel C’'Suite 7%
e Miembros de la Junta Directiva 3%
Tamafo organizaciones . e Senior Vice Presidente/Vice Presidente/Director 8%
. % companias
participantes
Entrevistados que no sean ejecutivos de alto nivel: 40%
Hasta 200 empleados 32%
e Jefe de la Unidad de Negocios/Jefe del Departamento  18%
201 a 1,000 empleados 33%
e Gerente 15%
Mas de 1.000 empleados 34%
e Otros 7%
No saben 1%
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7 Fraude — generalizado, persistente y perjudicial
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Crisis econdmica en la actividad econdmica actual

&

60,5%
CHIL(I)E\

‘ Dos tercios de todos los entrevistados reportaron una descenso en el rendimiento
financiero en los Ultimos 12 meses
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

El crimen econdmico prospera en la crisis economica

Sea que estemos 0 no en dificultades— todas las organizaciones corren el riesgo de
sufrir un crimen econdémico

Organizaciones que Organizaciones que Organizaciones que
experimentan un expe_rlm,entan una no tienen
descenso en su Mejoria en su cambios en su
rendimiento rendimiento financiero rendimiento financiero
financiero

El crimen econdmico sigue siendo un riesgo de negocio generalizado, que no
discrimina entre sus victimas basado en el grado relativo de su rendimiento
financiero

1 en 3 entrevistados reportaron Fraudes / Crimen econdémico en los ultimos 12 meses

=g Chlle 1 de 5 entrevistados reportaron Fraudes / Crimen econdémico en los dltimos 12 meses
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009

November 2009

Los informes de fraude difieren de territorio a territorio

30% de los entrevistados reportaron haber experimentado fraude en los ultimos

12 meses

Territorios que reportaron mayor grado de
fraude

I
Rusia | |
.- - = _ - ___
o ' ~e~e s
Sudafrica | |
b - - ___1
. =, I
Kenia | |
|
) -~
Canada | |
l__-_ - - _________1
- =10/ |
Mexico | |
L 1

Territorios que reportaron menor grado de
fraude

|

Chile | |
] |
Romania | |
|

Holanda !

Turquia |

I
Hong Kong | |
I

I
Japon | |
I
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3 Fraude y pago al ejecutivo de alto nivel
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Estructura de compensacion — ¢ es este un ambiente préspero para el
fraude?

GLOBAL
* En las organizaciones donde la estructura de compensacion de los ejecutivos de
alto nivel incluye un rendimiento basado en un componente variable de mas de
un 50%:
— Mundialmente 36% han reportado que han sufrido fraude
— Por el contrario, en donde no habia un rendimiento variable sélo un 20%
reporto haber sufrido fraude

CHILE

 Latendencia es similar a la experiencia Global, sin embargo, con menores
indices de fraude experimentado.
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Fraudes y pagos a ejecutivos

GLOBAL
80% - = Hasta 200 empleados
= 201 — 1,000 empleados
70% -
= 1,001 - 5,000 empleados
§ 60% - 56% Mas de 5,000 empleados
B
©  50% -
= 42%
.g 41% 0
S 40% -
= 32%
£ 30% - 27%
° —
20% - 16%
13%
- -
0% -

Remuneracion variable Sin remuneracion variable
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Fraudes y pagos a ejecutivos

CHILE

80% - = Hasta 200 empleados

70% - = 201 — 1,000 empleados
3 60% - = Mé&s de 1,000 empleados
g
© 50% -
©
©
'© 39%
s 40% -
5 32%
o
P 30% -
X

20% -

’ 14%
10% - 8% %
.. I I
Remuneracioén variable Sin remuneracion variable

PricewaterhouseCoopers Chile Slide 13



Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Mientras mas grande la compaiiia, mas rapido caen

Las mas grandes organizaciones reportan mas fraude

46%
Més de 1000 empleados
44%

201 — 1000 empleados

® Global

B Chile
Hasta 200 empleados
No saben
0% 10% 20% 30% 40% 50%
% todos los encuestados que reportaron fraude
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Las empresas gubernamentales/estatales tienen mayor
amenaza de crimen economico

Empresas 37%

gubernamentales/estatales

Compainiias inscritas
® Global

B Chile
Sector privado

Otros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
% fraudes reportados
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009

Ninguna industria es inmune

Pero algunas reportan mas fraudes que otras.....

November 2009

Comunicaciones

Seguros

Servicios financieros
Hospitalidad y tiempo libre

Venta al por menor y consumidor
Empresas gubernamentales/estatales
Otras industrias/negocios
Entrertencion y medios

Automotriz
Ingenieria y construccién

Aeroespacio y defensa | 24%

Fabricacion

I 219

Farméceutica y ciencias de la vida |GG 0%

Productos quimicos

I 5%

0% 10% 20%

% fraudes reportados

40%

50%
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Slide 16




Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Consecuencias financieras de los delitos econdmicos

GLOBAL

27% de todos los encuestados que han experimentado fraude/crimen econémico,
dicen que el impacto financiero directo del fraude fue mayor a US$500,000.

Un cuarto de los encuestados que reportaron fraude contable estimaron que el
costo total del fraude superé USS$S1 millon.

Entre los encuestados que reportaron incidencias de apropiacion indebida de
activos, 17% estimaron que la perdida total supero el US$1 millon.

CHILE
46% de todos los encuestados que han experimentado fraude/crimen econémico,

dicen que el impacto financiero directo del fraude fue menor a US$500,000, y el 54%
restante reportaron pérdidas entre US$ 500,000 a US$1 millon.
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Impacto no financiero de los delitos economicos

Existe un dano colateral asociado con el fraude

Dano colateral

0,
Moral del empleado 32%

Relaciones comerciales 31%

Reputacion y marca 31% ® Global

Relaciones con entidades reguladoras B Chile

Precio de las acciones

Otros

I T T I 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

% fraudes reportados

La mayoria de los encuestados no creen que el dafo colateral tenga un impacto

significativo, tal vez debido a que es muy dificil cuantificar dichos costos.
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A Aumento de los delitos econémicos
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Riesgo de delitos econdémicos en la crisis econdmica

‘ 40% dijo que el riesgo de Fraude ha aumentado
ﬂw debido a la recesion, en Chile es de un 28%
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Aumento en las incidencias de delitos econdmicos en
presencia de la crisis economica

43% de aquellos que reportaron delitos econémicos han experimentado un
aumento en el numero de fraudes comparado a 12 meses atras

Un aumento en el niUmero 43%

de incidencias de fraude

No hubo camibo en el

ndmero de incidencias... ® Global

Una disminucién en el B Chile

ndmero de incidencias...

No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% fraudes reportados
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Aumento en los costos de delitos economicos en la presencia
de la crisis economica

42% de aquellos que han experimentado delitos econémicos indicaron que el
costo del fraude aumentd comparado con los ultimos 12 meses

El costo del fraude ha 42%

aumentado

No hubo cambio en el

costo del fraude = Global

El costo del fraude ha EChile

disminuido

No sabe

31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
% fraudes reportados
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5 Enormes presiones financieras
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Sintiendo la presion en la crisis economica

‘ 68% atribuido al gran riesgo de fraude a

N los incentivos/presiones. (Chile 56%)
AN
qﬂ
N
40%
wﬂ (Chile 28%)
N
AN
N
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009

November 2009

¢,Cual es la causa de un aumento en el riesgo de fraude en

una crisis economica?

GLOBAL

Incentivo o
presion

68%

Oportunidad Actitud /
18% racionalizacion
14%

PricewaterhouseCoopers Chile

CHILE

Incentivo o
Presion

56%

Oportunidad Actitud /
28% racionalizacion
17/%
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Factores motivadores gue aumentan las presiones

)

©

S

@©

=

— 50% ~

(<))

c

N 40%

@©

&

— 0,

S 30%

@©

S

S 20%

@©

o

S 10%

o

!

CSU 0%

) Metas mas dificiles Personal siente Personal quiere Alcanzar resultados Bonos no pagados Presion por Personal cree que Otros
© de alcanzar temor a perder su alcanzar las metas financieros este afio mantener el los competidos
© empleo para obtener bonos deseados desempefio estan pagando
© de desempefio financiero sobornos para

ganar contratos

® Global mChile
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Factores que contribuyen a crear oportunidades

]
E

S 70% 1 62% 60%
= 60%

(]

E 50%
N 40%

S 30% 22% 20%
S 20% 12%

© 0 6%

: o [
S 0% : .
'% Reduccion de Cambio del Incrementada  Transferencia de Debilitamiento de Diversificacion del Escaso control por Otros
S personal que enfoque de la carga de trabajo  operaciones a los controles IT portfolio de parte de entidades
= resulta en una administracion del personal de  nuevos territorios que incrementan la productos reguladoras
o menor cantidad de hacia la control interno vulnerabilidad a la
g personal supervivencia del penetracion

o desplegado en negocio externa
=
o

control interno

E Global mChile
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Razones e los que cometen fraude para justificar sus acciones

o)
§e)
80% -
3 ° 70% 67%
S 70% -
[}
= 60%
N 50%
©
5 40%
S 30%
L 20%
= 8%
S 10% 0% 1% 0%
= i "l
E 0%
CSU Mantener el actual Otros lo hacen, Bonos ganados por Alegatos de fraude No ser considerado  No responde Otros
© estandar de vida entonces no esta los que merecen que no son para un ascenso
© mal ganarlos son completamente
percibidos con solucionados
injustos
® Global mChile
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O Amenaza continua en fraude contable
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Tendencias en los fraudes reportados

Organizaciones reportaron mayores niveles de fraude contable en la crisis
economica

GLOBAL
T 67%
e Loe e T0%
Apropiacion indebida de activos 62%
60%
L 21%
Fraude contable 249%
10%
| = 2009
I 27% 2007
o ] 309
Soborno y corrupcién 30% 2005
24%
14% 2003
-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% fraudes reportados

El fraude contable se ha triplicado desde el ano 2003
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009

Tendencias en los fraudes reportados

November 2009

Organizaciones reportaron mayores niveles de fraude contable en la crisis

economica
CHILE
81%
Apropiacion indebida de activos
48%
38%
Fraude contable
35%
2009
31%
Soborno y corrupcion 2007
26%
-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% fraudes reportados
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Tipos de fraude

100% -
0
S 80% -
g :
S 60% - = Global mChile
o
o 38% 38%
n 40% -
S

0
2 20% - 15% 13% 12% 13% 5% 13% cor
0 0 0 0 0
= ] m T e IR 0%
\O 0% : : — — : |
<)
Apropiacién indebida Fraude contable | Soborno y corrupcid Infraccién IP, que Lavado de dinero Comercio interno Espionaje Fraude de mercado  Fraude impositivo
de activos incluye robo de datos ilegal en el que participan

carteles que se
coluden por precios
fijos

Los tres tipos principales de fraude son, apropiacion indebida de activos, fraude

contable asi como soborno y corrupcion
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7 Ola de delitos : Gerentes de mandos medios son una
amenaza

e T e T T
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009
¢,La amenaza proviene de adentro o afuera de la organizacion?
Perpetradores de fraude por industria
GLOBAL
Serv financieros 73% 3%
Seguros 65%
Comunicacion 55% 6%
Tecnologia 50% Y7 5
Aeroespacio y defensa 20%
Hospitalidad y tiempo libre 24%
Manufacturing 2% | va =&
Farmacéutica y ciencias naturales 3%
Productos Quimicos 30% ,
|
Ingenierfa y construccion 29% I S 06
Transporte y logistica 31% I, >0 ereeros
Energia, servicios y mineria 30% &% A
Automotriz 36%
Venta a por menor y consumidor 34% e &
Entertainment and media 41%
Gobierno y sector publico 37% 6%
Servicios profesionales 33% 10%
Global 24% s A
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% fraudes reportados
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

¢, La amenaza proviene de adentro o afuera de la organizacion?

Perpetradores de fraude por industria

CHILE
Serv financieros

Seguros 100% 0f

Manufacturing 100%
Ingenierfa y construccion
Transporte y logistica
Energia, servicios y minerfa

Venta al por menor y consumidor 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% ® Externo
% fraudes reportados m |nterno
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Los gerentes de mandos medio defraudan a sus empleadores
para mantener su estandar de vida

Gerencia de mando medio

Personal junior
0,
60% = Global

B Chile
Alta gerencia

Otros empleados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% de todos los encuestados
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8 Si usted busca el fraude, lo encontrara

e T e T T
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Metodos para detectar el fraude

. - 17%
Auditoria interna 19%
26%
- .y, . 14%
Administracion de riesgo de fraude W Controles
Coporativos
. » . 5%
Sistema automatico de reporte de transacciones.. - 4%
0
. . 5%
Seguridad corporativa 4% ’
0
e 5%
Rotacion de personal y/o tareas 3%
0
. . 16%
Denuncia informal (interna) 21%
11% 17% Cultura
. n 0 .
Denuncia informal (externa) 110, 14 Coporativa
0
. . L. 7%
Sistema formal de denuncias anonimas - 8%
0
. 13%
Por accidente 6% N
10% 0
. . . . . 3% controlables
Actividad/ investigaciones /autoridad reguladora 3% |
0% por la
p ., 4% Gerencia
Otros métodos de deteccion 14% .
. 2009 I T T I I c\’ 1
2007 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0
= 2005 % fraudes reportados
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

Metodos para detectar el fraude

CHILE

Auditoria interna 19%

Administracion de riesgo de fraude 13% Controles
Coporativos
Sistema automatico de reporte de transacciones.. 6%
Seguridad corporativa 6%
Rotacion de personal y/o tareas 6%
Denuncia Informarl (interna) 19%
) Cultura
Denuncia Informal (externa) 13% Coporativa
Sistema formal de denuncias anénimas 13%
Por accidente 19%
No
Actividad/ /autoridad reguladora | 0% controlables
; ., por la
Otros métodos de deteccion | 0% Gerencia

0% 5% 10% 15% 20%
% fraudes reportados
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009
¢, Qué salio mal?

GLOBAL vs CHILE

Casi un tercio de todos los encuestados no han llevado a cabo evaluaciones de
riesgo de fraude en los Gltimos 12 meses, 29% Chile.

Dos tercios no sufrieron cambio alguno en la frecuencia de conducir evaluaciones
de riesgo de fraude en los Ultimos 12 meses comparado con el afio pasado, 72%

Chile.

Casi un tercio de las organizaciones no ha rectificado los procesos y controles
para prevenir el fraude, a fin de reflejar los niveles cambiantes de amenaza al

fraude, 42% Chile.
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O El horizonte del fraude
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009

Percepcion versus realidad

Los encuestados han sub-estimado en forma constante su exposicion futura al

fraude

November 2009

Percepcion en 2007 vs realidad en 2009 : Tres tipos principales de crimen econdmico

GLOBAL

20% ~

20%

15% -

10%

5%

% todos los encuestados

0% -

Apropiacién indebida de activos

11%

) .

Fraude contable Soborno y corrupcion

= Percepcion 2007 = Realidad 2009
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009

Percepcion versus realidad

Los encuestados han sub-estimado en forma constante su exposicion futura al

fraude

November 2009

CHILE

% todos los encuestados

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

17%

Apropiacion indebida de activos

Percepcion en 2007 vs realidad en 2009 : Tres tipos principales de crimen econdmico

8%

7%
6%
2%

Fraude contable Soborno y corrupcion

= Percepcion 2007 = Realidad 2009
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Creando una cultura con tolerancia cero

Los ejecutivos de alto nivel reportaron menos fraude que otros empleados

e 26% de los ejecutivos de alto nivel reportaron delitos econémicos, 23% en

Chile.

Mostrar una ‘actitud apropiada en la cima’ de la organizacion es clave para
expresar claramente las expectativas y niveles de tolerancia cuando se refiere a
fraude.

Comunicar un nivel de tolerancia cero al fraude también debe ser apoyado por las
medidas tomadas por una organizacion y sus ejecutivos de alto nivel y directores
(incluyendo los Directores independientes).
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Encuesta Global de Delitos Econdmicos 2009 November 2009

¢, Qué queda para mas adelante?

Las organizaciones tienen gue Una administracion efectiva del
reevaluar si es que las metas y los riesgo de fraude y una cultura anti-
objetivos son realistas en la crisis fraude dentro de las organizaciones
econdmica actual y si el impacto en llevara a identificar los fraudes y

las presiones e incentivos para por ultimo ayudara a mitigar los
cometer fraude es el resultado de riesgos que enfrentan las

dichas metas organizaciones
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Servicios de Prevencion y Deteccion de Fraudes

Contactos

Colin Becker Alejandro Joignant

Socio Socio
colin.becker@cl.pwc.com alejandro.joignant@cl.pwc.com
+ 56 2 940 0068 +56 2 940 0477

© 2009, PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compariia Limitada. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion total o parcial. “PricewaterhouseCoopers”
se refiere a la red de firmas miembros de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.

PricewaterhouseCoopers (pwc.cl) provee servicios de Consultoria y Asesoria Empresarial, Legales y Tributarios, y de Auditoria con foco en la industria, de modo de incrementar la
confianza publica y el valor para los clientes y sus partes interesadas. Mas de 163.000 personas en 151 paises a través de nuestra red comparten sus ideas, experiencia y soluciones
para desarrollar nuevas perspectivas y consejos practicos.




