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2021: un ano de reinversion
para los negocios

Un afo después de que el COVID-19 fue declarado
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud, PwC
encuesté a 5.050 CEQO’s de todo el mundo con el objetivo
de conocer sus perspectivas de crecimiento econémico y
planes, respecto a las amenazas que estan enfrentando las
empresas en la actualidad.

Realizada entre enero y febrero de 2021, la 242 Encuesta
Global Anual a CEO’s recoge la vision de los gerentes
generales, sobre como las organizaciones se estan
reinventando, con el fin de garantizar un crecimiento
sostenible en el contexto de la pandemia.

CEOQ’s de Chile también participaron este afo compartiendo
su percepcion sobre el impacto y los desafios que ha
impuesto el COVID-19 en sus empresas.

A continuacién, presentamos los principales hallazgos de
este estudio en Chile y el mundo.
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Principales hallazgos

El 76% de los CEQO’s cree
que el crecimiento econdmico

mundial mejorara en 2021.
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¢, Cree que el crecimiento econdmico mundial mejorara, se mantendra igual o
disminuira durante los préximos 12 meses?

Un ano después de que el COVID-19 fuera declarada pandemia, A nivel local, los gerentes generales encuestados muestran
los CEQ’s estan expresando niveles récord de optimismo en un mayor optimismo en cuanto a la recuperacién mundial: el
la recuperacién econdmica mundial: el 76% de los lideres 43% espera que el repunte en los proximos 12 meses “mejore
empresariales mundiales pronostican que el crecimiento considerablemente” versus un 15% de sus pares mundiales.

econdémico mejorara en 2021 (casi 20 puntos porcentuales), lo
que representa el mayor nivel de optimismo desde que se hace
esta encuesta.

En el mundo Chile

Mejora en gran medida 15% 43%

Mejora moderadamente 61% 46%

Se mantiene igual 10% 3%

Empeora moderadamente . 11% 8%

Empeora en gran medida 2%

No lo sé 1%
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¢, Qué tan seguro esta de las perspectivas de rentabilidad e ingreso de su
organizacion durante los proximos 12 meses, el proximo afo y los préximos
tres anos?

A nivel mundial, el 36% dice tener mucha confianza en las Mientras que, respecto de sus propias empresas y en un
perspectivas de crecimiento de los ingresos de su organizacién horizonte de tres anos, solo el 34% de los CEQ’s chilenos esta
durante el proximo afo y el 47% tiene mucha confianza de caraa  muy confiado en la reactivacion del crecimiento, cifra que a nivel
los proximos tres afos. mundial escala al 47%.

En el mundo Chile

Rentabilidad
proximos 12 meses 34% 50% 11% 51%
Ingreso
|
préximos gg;gzg 47% 42% 49%

B Muy seguro/a B No muy seguro/a No lo sé
Algo seguro/a I Noseguro/aenlo
absoluto

“El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.
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¢, Cuales son los tres paises, excluyendo el pais en el que se encuentra, que
considera mas importantes para las perspectivas generales de crecimiento de su

organizacion durante los proximos 12 meses?

En cuanto a los mercados mas importantes para las
organizaciones de los CEQ’s en Chile entrevistados en esta
encuesta, se destaca Estados Unidos (63%), China (46%) y

Peru (34%).
Chile

ce.uu. I 3%
china I <5
pert I 3<%

En el mundo

ce.uu. [ 5%
china | 25%

Ninguno de los anteriores _ 17%
Nemaria I 17% Calomtia I 17%
Reino Unido [N 11% Alemania [ 14%
incia [ 8% Brasil [N 11%
(o]
Japon [ 7% Ninguno de los anteriores [ 11%
Reino Unido 9%
Francia [JJJj 6% B 0%
i Bolivia [l 6%
Brasil ] 5%
Canada [Ji] 6%

Australia - 5%

canada [} 5%

México [ 4%

ltalia [Ji| 4%

Rusia [JJj 4%

Vietnam [Jjj 3%
Indonesia [Jj 3%
Singapur [} 3%
Republica de Corea [Jj 3%

Ecuador - 6%

México - 6%

Espafia - 6%
Argentina . 3%
Costa Rica [Jj 3%
Francia . 3%
Japon . 3%
Paraguay . 3%
Republica de Corea [J] 3%

B Top 5 seleccionado

B Dentro de los top 20



242 Encuesta Global a CEQO’s

¢, COomo planea cambiar sus inversiones a largo plazo en las siguientes areas,
durante los préximos tres anos, como resultado de la crisis de COVID-19?

El 92% de los CEQ’s entrevistados en Chile planea aumentar
sus inversiones en transformacion digital, versus el 83% a nivel
mundial. Respecto a I+D y nuevos productos de innovacion,

un 83% de los gerentes generales asegura incrementar sus

Transformacion digital

Iniciativas para lograr
eficiencias de costos

Ciberseguridad y
privacidad de datos

Desarrollo de
liderazgo y talento

Sustentabilidad e iniciativas
de ambiente ESG

I1&D y desarrollo de
nuevos productos

Programas de
crecimiento organico

Inversiones de capital

Reestructuracion de la
cadena de suministros

Publicidad y desarrollo
de marca

En el mundo

34%

30% 40% 9% [
29% 44% 9% g

B Mejora en gran medida (=10%) [l Se mantiene igual (dentro + 2%)

Mejora moderadamente (3-9%) [l Empeora moderadamente (3-9%)

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.

69%

|9
)
BB

46%

43%

26% 43%

20% 40%

43%
43%
34%
34%

I Empeora en gran medida (=10%)
No lo sé

31%

inversiones en estas tematicas, y en cuanto a ciberseguridad y
privacidad de datos un 74% de los CEQO’s en Chile aumentara sus
inversiones en esta materia.

23% 6%

43%

9%

23%

29%

37%

34% 11%
29% 9% 9%

40% 6% |4
43% 9% 6%
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¢, Qué tan preocupado esta sobre la siguiente lista de posibles amenazas
comerciales, econdémicas, politicas y ambientales?

La difusion de informacion falsa esta aumentando rapidamente en
la lista de preocupaciones de los CEQ’s (28%, frente al 16% en

2020), que ha tenido un impacto en las elecciones, la reputacion y

la salud publica, lo que contribuye aiin mas a una disminucion de
la confianza en la sociedad.

Pandemia y otras
crisis de salud

Ciber-amenazas
Sobrerregulacion

Incertidumbre politica

Crecimiento
econdmico incierto

Populismo
Incertidumbre de la
politica fiscal

Crecientes
obligaciones fiscales

Cambio climatico y
dafo medioambiental

En el mundo

52

X

47%

42%

38%

35%

31%

31%

30%

30%

39% 7%

39% 12%

39%

43%

49%

38%

43%

43%

42%

B Extremadamente preocupado/a

Algo preocupado/a

16%

14%

14%

24% 5%
22%
23%

22% 6%

B No muy preocupado/a

B No preocupado/a en
lo absoluto

En 2020, la incertidumbre de la politica fiscal no estaba dentro
de las diez principales preocupaciones de los CEO’s mundiales.
Este afio, ha aumentado rapidamente en importancia, subiendo
al séptimo lugar (74%), sin duda los CEQ’s estan observando

la acumulacion de las deudas gubernamentales y se han dado
cuenta de que es probable que los impuestos aumenten.

Pandemia y otras
crisis de salud

Populismo

Inestabilidad social

Velocidad del cambio
tecnolégico

Sobrerregulacién

Incertidumbre politica

Informacién falsa

Crecimiento
econdémico incierto

Ciber-amenazas

No lo sé

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.

we |

23%
34%
34%
40%
40%



El porcentaje de CEQO’s que expresan su
preocupacion por el cambio climatico ha
aumentado del 24% en 2020 al 30% en
2021, a nivel global. Esto representa solo

un aumento marginal en el contexto de la
COP26, que se celebra este afo en Glasgow,
Reino Unido.

El cambio climatico ocupa el 9° lugar a

nivel mundial como unas de las principales
amenazas percibidas por los CEO’s, mientras
en Chile obtiene el 12° lugar. La baja

s a

preocupacion en este tema por parte de los
lideres se debe a que no lo consideran como
una amenaza inmediata, en comparacién con
otros como la pandemia (80%), populismo
(80%) e inestabilidad social (71%), segun las
preocupaciones inmediatas de los CEO’s en
Chile.

La creciente digitalizacion esta aumentando
los riesgos que plantean las amenazas
cibernéticas. Esto, junto con el aumento
significativo de incidentes de ciberseguridad

wleafr e

SN AN W R e s

IS
i3 R

en 2020, ha provocado que las amenazas
cibernéticas suban en la lista para convertirse
en la preocupacién numero dos, citada por

el 47% de los CEO’s en comparacion con el
33% en 2020. Las amenazas cibernéticas
son una preocupacion particularmente para
los lideres en América del Norte y Europa
Occidental, donde se los considera una
amenaza aun mayor que la pandemia.
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¢, En cual de las siguientes areas claves de impacto y valor, cree que su
organizacion deberia “hacer mas para medir’?

Los lideres mundiales y los CEO’s en Chile concuerdan que Ademas, en Chile el 54% de los CEQO’s entrevistados afirman
innovacion es el drea donde las organizaciones deben “hacer mas que deben “hacer mas para medir” los riesgos claves y el 49%
para medir”, con un 55% y 66% respectivamente. manifiesta que es la ciberseguridad.

En el mundo Chile

Innovacion 55% 66%

Ciberseguridad y privacidad de datos 36% 49%

Practicas en el lugar de trabajo
(contrataciones, remuneracion y
beneficio, diversidad e inclusion)

35% 26%

54%

34%

Riesgos claves

Propdsito y valores organizacionales _ 29% 26%
Indicadores no financieros _ 28% 23%
(valores de marca)
Impactos sobre comunidades _ 25% 23%

Informacién financiera no

0,
estatutaria (proyecciones, EBITDA) 15%

m-

4%

Reportes financieros tradicionales

No lo sé
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¢, En cual de las siguientes areas claves de impacto y valor cree que su
organizacion deberia “hacer mas para informar”?

El 43% de los CEQ’s a nivel global, enfatiza en el impacto y “las buenas practicas internas”, son las areas en que mas se
ambiental como la prioridad respecto a la mejora en los reportes. deberia informar.

Situacion muy diferente a la realidad chilena, donde los CEO’s
indican que los “valores y propdsito empresarial”, “la innovacién”
En el mundo Chile

43% 29%

Impacto medioambiental

Practicas en el lugar de trabajo
beneficio, diversidad e inclusion)
Ciberseguridad y privacidad de
los datos 22% 1%
Indicadores no financieros o
(valores de marca) - 21% - 14%

Informacién financiera no
estatutaria (proyecciones, EBITDA)

14% . 6%
No lo sé - 9%

Reportes financieros tradicionales
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¢, Cuadles de las siguientes amenazas se tienen en cuenta, explicitamente, en sus

actividades estratégicas de gestion de riesgos?

El 60% de los CEQ’s a nivel global aun no han incluido los riesgos

climaticos en sus actividades estratégicas de gestion de riesgos,
lo cual es preocupante, ya que el cambio climatico plantea un

Pandemia y otras crisis de salud
Ciber-amenazas

Velocidad del cambio tecnoldgico
Crecimiento econémico incierto

Disponibilidad de habilidades claves

Cambios en el comportamiento de
los consumidores

Disrupcién en la cadena de suministro

Cambio climatico y dafio
medioambiental

Sobrerregulacion

Volatibilidad en el tipo de cambio
Incertidumbre politica
Crecientes obligaciones fiscales
Incertidumbre geopolitica
Conflictos comerciales

Proteccionismo
No lo sé

Ninguno de los anteriores

En el mundo

18%

50%

50%

49%
45%

44%
40%

39%

38%

36%

33%

29%

25%

59%

riesgo fisico y de transicion cada vez mayor para las empresas,

mientras que en Chile la situacién alcanza un 63%.

68%

Chile

94%

31%

14%

26%

34%

46%

37%

46%
43%
49%

49%

63%

60%
57%

54%
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¢, COmo estan cambiando sus inversiones sobre sustentabilidad en
el largo plazo?

El 60% de los CEO’s en Chile y el mundo, afirma que se esta incrementando la inversion en temas de sustentabilidad.

En el mundo

Sustentabilidad

37% 7%
[ Mejora en gran Mejora moderadamente ] Se mantieneigual [l Empeora [ Empeora en gran No lo sé
medida (10%) (3-9%) (dentro 2%) moderadamente (3-9%) medida (10%)
Chile
Sustentabilidad 40%
[ Mejora en gran Mejora moderadamente ] Se mantiene igual [l Empeora [ Empeora en gran No lo sé
medida (10%) (3-9%) (dentro 2%) moderadamente (3-9%) medida (10%)

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.
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¢, Qué tan preocupado esta sobre la desigualdad econémica?

En Chile, el 88% de los gerentes generales afirma que estd preocupado por la desigualdad econémica, versus un 65% de los CEQO’s
a nivel mundial.

En el mundo

Desigualdad 45%
economica
B Extremadamente preocupado/a Algo preocupado/a B No muy preocupado/a [l No preocupado/a en lo absoluto No lo sé
Chile
Desigualdad 54%
economica
B Extremadamente preocupado/a Algo preocupado/a B No muy preocupado/a B No preocupado/a en lo absoluto No lo sé

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.
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Con respecto al enfoque de su organizacién en la gestidon de riesgos, ¢en qué
medida ha aumentado en las siguientes areas, como resultado de la crisis de
COVID-19?

En el mundo

Colaborar con los socios de la cadena de suministro

para gestionar colectivamente los riesgos 15% 30% 39% 14%

Digitalizar la funcidn de gestion de riesgos de su

organizacion 19% 28% 38% 13%
Preparacion para eventos de riesgo sistémico, de baja 16% 30% 44% 9%
probabilidad y alto impacto
Reevaluacion de la tolerancia al riesgo de su 16% 36% 40% 7%
organizacion

Asumir aspectos de mitigacién de riesgos
tradicionalmente gestionados por el gobierno y las ~ [ReFZ) 22% 44% 20%
organizaciones multilaterales

B Ssignificativamente En gran medida [ Levemente M Paranada No lo sé

Chile

Colaborar con los socios de la cadena de suministro
para gestionar colectivamente los riesgos

11% 29% 49% 11%

Digitalizar la funcion de gestion de riesgos de su 299, 299, 20% 20%
organizacion

Preparacion para eventos de riesgo sistémico, de baja

probabilidad y alto impacto 23% 29% 31% 17%

Reevaluacion de la tolerancia al riesgo de su 11% 37% 43% 9%
organizacion

Asumir aspectos de mitigacién de riesgos
tradicionalmente gestionados por el gobierno y las 11% 31% 40% 17%
organizaciones multilaterales

B Ssignificativamente En gran medida [ Levemente M Paranada No lo sé

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.
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Respecto a su fuerza laboral ;qué aspectos de su estrategia estan cambiando?

En el mundo

Nuestro enfoque en la productividad, a través de

Y : 51%
la automatizacion y la tecnologia

()
=,
I :

36% Nuestro enfoque en la productividad, a través
de la automatizacioén y la tecnologia

Nuestra cultura y comportamientos en el lugar _ 3205 Nuestro enfoque en las habilidades clave y _ 43%
de trabajo adaptabilidad de nuestra gente
Nuestro enfoque en las habilidades clave y _ 31% Nuestro enfoque en la salud y el bienestar de _ 40%
adaptabilidad de nuestra gente nuestra fuerza laboral

Nuestra comunicacién y compromiso con la _ 30% Nuestra cultura y comportamientos en el lugar _ 319%
fuerza de trabajo de trabajo
Nuestro enfoque en la salud y el bienestar de _ 28% Nuestro enfoque en nuestros lideres clave _ 29%
nuestra fuerza laboral del mafana
Nuestra comunicacion y compromiso con _ 299
la fuerza de trabajo

¢, COomo ha cambiado el tamano de su organizacion en los ultimos 12 meses?
¢, COmMo espera que cambie en los proximos 12 meses y los proximos tres anos?

En el mundo Chile

12 meses

o o 0 12 meses

12 moses 35% 21% 12 moses 40% 37% 23%
Préximos Préximos
B Seincrementa Permanece igual B Decrece No lo sé B Seincrementa Permanece igual B Decrece No lo sé

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.
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¢, Qué tan preocupada esta su organizacién por las siguientes amenazas?

En el mundo

Deterioro de la salud y el 399%
bienestar de su fuerza laboral
Disponibilidad de 44%
habilidades clave
[ Extremadamente Algo B No muy [ No preocupado/a
preocupado/a preocupado/a preocupado/a en absoluto
Chile
Deterioro de la salud y el 43%
bienestar de su fuerza laboral
Disponibilidad de 49%
habilidades clave
[ Extremadamente Algo Il No muy [ No preocupado/a
preocupado/a preocupado/a preocupado/a en absoluto

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.
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¢, COomo planea cambiar sus inversiones (a largo plazo) en las siguientes areas
-durante los proximos tres anos- como resultado de la crisis de COVID-19?

En el mundo

El 36% de los encuestados afirmé que su enfoque en la productividad a través de la automatizacion y la disrupcion
tendria el mayor impacto en su competitividad.

Iniciativas para lograr 9
B Seincrementa Se incrementa B Nohaycambio [ Disminuye B Disminuye No lo sé
significativamente moderadamente moderadamente significativamente

Chile

El 51% de los encuestados afirmé que su enfoque en la productividad a través de la automatizacion y la disrupcion
tendria el mayor impacto en su competitividad.

Transformacion digital 23%

Inlglgtlva_s para lograr 43%
eficiencias de costos
[ Seincrementa Se incrementa B Nohaycambio [l Disminuye B Disminuye No lo sé

significativamente moderadamente moderadamente significativamente
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¢, Qué tan preocupado esta por la falta de confianza en los negocios?

En el mundo

Falta de confianza en

. 39%
los negocios
[ Extremadamente Algo preocupado/a [l No muy B No preocupado/a No lo sé
preocupado/a preocupado/a en absoluto
Chile
Falta de confianza en 239 40% 26% 9%
los negocios
B Extremadamente Algo preocupado/a [l No muy B No preocupado/a No lo sé
preocupado/a preocupado/a en absoluto

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.
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Como resultado de la crisis de COVID-19, ; esta haciendo cambios en su
propdsito organizacional para reflejar mejor el papel que juega su organizacion

en la sociedad?

En el mundo

Si, estamos haciendo

) 28%
cambios

Todavia no, pero
estamos considerando
hacer cambios

15%

No, todavia no creemos

C ! 45%
requerir cambios

No hemos considerado

! 10%
hacer cambios

No lo sé 204

Chile

Si, estamos haciendo

0,
cambios 9%

Todavia no, pero
estamos considerando
hacer cambios

23%

No, todavia no creemos

C ! 43%
requerir cambios

No hemos considerado

. 26%
hacer cambios




“El afio pasado fue absolutamente inesperado. Los

CEO'’s han tenido que repensar y reconfigurar lo ] ‘ |
que hacen y cémo lo hacen, mientras se enfrentan , /
a un escenario todavia incierto, pero con buenos ' ' , ,
pronésticos generales. - ) f

La pandemia impulsé a las empresas en un camino ,
que venian transitando hace un tiempo. El aumento ! , V
de estas amenazas coincide con la rapida aceleracion L ' , ) , /
de las transformaciones digitales que -por imperativo- - 7
las empresas tuvieron que adoptar. Por eso, no es ! N Y N M N /NI7 N NES x} y
sorpresa que hoy temas de innovacion, tecnologia, - LN A, N D a N X i .\ 1\ \
ciberseguridad hayan escalado hasta los mismos P R LS ) O\
directorios”. / R J b )

{ 4 1a A &

Renzo Corona
Socio Principal PwC Chile

£



242 Encuesta Global a CEO’s

www.pwc.cl

pwc

© 2021, PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores SpA. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién total o parcial. “PwC” se refiere
a la red de firmas miembros de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.



