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| Agenda

= (Objetivos Regulatorios y Marco de Supervision de la NCG N°385.

= Contenidos de la NCG385 - Relacion entre Desarrollo Sustentable y
Gobierno Corporativo.

= Gestidon y Control de Riesgos
= Principales Implicancias de la NCG 385 para el Directorio

= Discusidén Abierta
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. Socio Lider
de Auditoria

Ernesto Rios

Director del Area de
Regulacion Financiera
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Risk & Compliance

Daniela Winicki

Gerente de Sustentabilidad
y Cambio Climatico
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Introduccion

NCG 385 NCG 386

Difusion de Practicas de Divulgacion de Informacion de
Gobierno Corporativo Diversidad en Memorias
Anuales
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Objetivos Regulatorios y
Marco de Supervision de
la NCG N°385

Ernesto Rios
Director, Area de Regulacion Financiera

pwc
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'NCG 385 @ ¢Voluntariedad?

Proceso de Impacto
Autoevaluacion y
Definicion de Vision del Regulador
Cumplimiento de los Informacion
Estandares de G.C. Publica
“Cumple o explique por qué Accionistas Minoritarios
no cumple y si cumple... Inversionistas Institucionales

explique como cumple” Clasificadores de Riesgo

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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Objetivos Regulatorios NCG 385

“(Objetivos basicos del Modelo de SBR) Mitigar el
riesgo de la ocurrencia de eventos e il
incumplimientos por parte de los participes del SVS
mercado que puedan ocasionar pérdidas a dichos |
participes o deteriorar la confianza del piiblico en los
mercados”.

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

“La probabilidad que ello ocurra sera consecuencia de

muiltiples factores, a saber: conducta anterior de la POLITICA de
. . . . . FISCALIZACION

entidad o sus socios y ejecutivos, calidad de su

gobierno corporativo y de su gestion de riesgos,

solvencia y liquidez de la misma, entre otros”.

“El principal objetivo de supervision de las sociedades
anonimas abiertas es cuidar que el gobierno
corporativo de la entidad actile en el interés de la
sociedad y de forma equitativa para todos sus
accionistas”.

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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Objetivos Regulatorios NCG 385

“...la SVS espera generar mayores y mejores incentivos
para que las sociedades anéonimas abiertas..., eleven sus
estandares en materia de gobierno corporativo,
responsabilidad social y desarrollo sostenible.”

“..la difusion publica... genera los incentivos adecuados
a elevar los estandares puesto que permite a los
inversionistas, proveedores, competidores, empleados y
demdas grupos de interés de la sociedad contar con esa
informacion al momento de tomar las
decisiones...”

“...que el regulador pueda contar con antecedentes claros
respecto a las practicas que la entidad ha adoptado o las
razones por las que no lo ha hecho... le permiten orientar
de mejor manera sus recursos de fiscalizacion
hacia aquellas entidades con gobiernos
corporativos menos efectivos.”

Norma 385 - Principales Implicancias

@

INFORME FINAL

Fortalecimiento de Estandares de Gobierno
Corporative de las Sociedades Andnimas Abiertas

e 1S
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9

DC1 - Informacién de uso interno




| Objetivos Regulatorios NCG 385

Algunas Conclusiones:

« Implicancias del nuevo enfoque de Supervision
Basada en Riesgo en la regulacion y supervision

» (Pero qué es la SBR?

« Caracter preventivo =» anticiparse a los problemas

 Eficiencia en la supervisién = Focalizacion

« Dentro de este nuevo enfoque, la calidad de los
gobiernos corporativos y de los sistemas de
gestion de riesgo y control son aspectos claves.

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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Objetivos Regulatorios NCG 385

Algunas Conclusiones:

« La NCG N°385 cumple en este marco dos objetivos:

« Elevar estandares de Gobierno Corporativo, a través de
que opere la Disciplina de Mercado.

» Servir de input para Focalizar los Recursos de
supervision, en aquellas entidades mas riesgosas.

Norma 385 - Principales Implicancias
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| Marco de Supervision de la NCG N°385

Cumplimiento de envio y presentacion de la
informacion.

 Analisis de la informacién proporcionada:
« Explicaciones de cumplimiento/no cumplimiento de
cada principio

« Consistencia a nivel general

« Supervision de “veracidad” de la informacién

Norma 385 - Principales Implicancias
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| Marco de Supervision de la NCG N°385

Algunos temas por resolver:
« Metodologia de Evaluacion

« Uso de la informacion y comparabilidad a nivel de

mercado.

* Rol de la Bolsa de Comercio y eventuales

“certificadores”.

julio 2015
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Contenidos de la NCG 385 -
Relacion entre Desarrollo
Sustentable y Gobierno
Corporativo

Daniela Winicki T.

Gerente de Sustentabilidad y Cambio Climatico
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Contenidos de la NCG385

Estructurada en 4 areas: Temas Preg

Funcionamiento y composicion del Directorio; 11

Relacion entre la sociedad, los accionistas y -
el publico en general

50

21

23

De la gestion y control de riesgos 4

De la evaluacién por parte de un tercero 1

4

23 08
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Contenido: Funcionamiento y
composicion del Directorio

* Induccion a nuevos Directores
« Capacitacion continua a Directores
» Politica de contratacion de Expertos

« Visitas en terreno

)

* Relacion con Auditores Externos .
¢SIn
Gerente
2
« Unidad de Auditoria Interna General*

\

« Unidad de RSE

* Procedimiento para el mejoramiento continuo

« Sistema de informacion seguro, remoto y en linea

OOOOOOOOEC

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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Sustentabilidad = Gestion
de Riesgos y Oportunidades

PwC Chile



I [ ] [ ] [ ]
Las organizaciones responden de manera dispar

Matriz de Madurez en Sustentabilidad: del compliance a la creacion de valor

Incremento de Varlor

Oportunidad ) -
Creacion de Valor // Crecimiento de \\
ingresos
Protecciéon de Valor / Eficiencia \ Donde se posicionan los
Operacional lideres
/ \ Donde se posicionan Innovacién en
Adm. De Riesgos algunas organizaciones productos

Donde las organizaciones Ahorro de costos
pueden empezar operativos

Incremento participacion
de mercado

Fortalecimiento
de marca

Ahorro en la cadena de

Riesgo operacional < e
abastecimiento

N

Cumplimiento regulatorio Implementacion de

sistemas de reporte

KIII
\

Riesgo reputacional

/III
-

Riesgo

Cumplimiento y Efectividad Ventajas
gestion de riesgos operacional Competitivas

Vision PwC 18
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Qué significa tener una Unidad de RSE /
Sustentabilidad?

Sustentabilidad = RSE = Desarrollo Sustentable

o Rol: Velar por la Estrategia y el Plan de DS

Integracion de acciones aisladas

No significa tener un programa de voluntariado corporativo

No se relaciona con donaciones

Sustentabilidad = Continuidad =
Permanencia

¢Quiénes pueden poner en
riesgo esta permanencia?

Vision PwC julio 2015
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|
Estudio PwC — Sustentabilidad en América Latina

) . .
70 /0 opina que es necesario contar

con una estrategia de sustentabilidad | 1 edicién- Dicembre 2014

para ser una empresa competitiva. Encuesta PwC sobre
Desarrollo Sostenible
en América Latina

En los proximos 3 anos,«88%
espera aumentar su compromiso con la
sustentabilidad.

Empresas
latinoamericanas:

(0 . . e
73 /0 opina que el cambio climatico
es una cuestion significativa para su
compaiia.

n=205

Vision PwC
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Contenido: relacion entre la sociedad,
los accionistas y el publico en general

sl ©° Informacion a accionistas sobre candidatos
sl ©° Sobre la participacion remota en la JA

Politica de difusion de informaciéon de RSE y DS

Unidad de Relaciones con inversionistas y prensa

@ Mejoramiento continuo de revelaciones
@ « Web actualizada

julio 2015
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c¢Qué beneficios ha generado para su organizacion, si

genero, la promocion de la diversidad e inclusion?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Atraccion de Talentos

Mejora del desempeno del negocio
Fortalecimiento de marca y reputacion
Innovacién

Colaboracion interna / Externa

Incremento en la satisfaccion de clientes
Responder a nuevas necesidades de clientes
"Apalancar" avances tecnoldgicos

Competencia en nuevas industrias y geografias

® De acuerdo = Muy de acuerdo

Vision PwC 18th Annual Global CEO Survey julio 20;2
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Género, conocimientos, habilidades y experiencias son las
dimensiones mas consideradas en las estrategias de
diversidad e inclusion

33%  32,40%

24,50%
8,20% 89
8% 7,20%
4,70%
(0)
. 1,20% 0,80%
. —
Género Conocimientos, Etnia, Aspiraciones Edad Discapacidad = Formas de Religion /credo Resiliencia
habilidades, nacionalidad, pensar
experiencias raza
Vision PwC 18th Annual Global CEO Survey julio 2015
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¢Por qué aparecen los Reportes de Sustentabilidad?
Los inversionistas no estan satisfechos

Dissatisfied with disclosure
Investors want better information from companies

oy
»@ @ :
L Eur

How risks and  Comparability of

Relevance and How the company Key performance  Sustainability
opportunities sustainability implications of

Internal Process used
identifies social indicators related  strategy that governance to identify
are identified reporting between  sustainability and environmental to each identified is linked to of sustainability material
and quantified companies in the risks impacts in its material issue  business strategy issues sustainability issues
in financial terms ~ same industry supply chain

[ satisfied | Dissatisfied

Fuente: 2014 PwC Encuesta a inversionistas en materia de sustentabilidad
Visién PwC
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Reporte de Sustentabilidad. Mas alla de los
estandares...

* No es reportar por reportar...

Materialidad = Relevancia

- IIRCy GRI - Estandares de Reporte
« ISO 26.000 - Guia de implementacion de practicas de RSE NO CERTIFICABLE

Visién PwC

100

Cantidad de Reportes
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50 1

40 1
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20 1
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Numero de organizaciones que reportan en Chile

INTEGRATED IR
REPORTING
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UNIVERSIDADES

ONG - GOB -
ASOCIACIONES

= TOTAL PYMES

= TOTAL
GRANDES
EMPRESAS
(PRIVADAS Y
PUBLICAS)
julio 2015
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|
iEl modelo de reporte a su gusto!

Reportes separados: inclusiéon Un reporte: combinacion
limitada

Un reporte: integracion

Reporte
Anual
Integrado

Reporte de

Sustentabilidad Reporte de

Sustentabilidad

Set Integrado de Reportes

Un set de informacién integrada — miltiples

canales

/ Presentaciones

a inversionistas
y stakeholders

Informes de Reporte de \
Compliance Sustenta- Reportes del
bilidad Directorio Set de
informacién
integrada

Reporte
Anual
Integrado

7

Reportes \ ‘Reportes
regulatorios $ lntegrados

online y

Informes de digitales

gestion

Visién PwC
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En resumen...

«  Nuevos factores en el contexto...

«  Nuevos grupos de interés “interesados”...

* Nuevos requerimientos del mercado financiero...

Nuevos marcos normativos...

|

Nuevos modelos de gestion

Visién PwC

julio 2015
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Gestion y
Control de Riesgo

Carmen Gloria del Valle
Socia de Governance, Risk & Compliance

pwc
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Contenido: De la Gestion y Control de
Riesgos
Proceso formal de gestion y control de riesgos

(Politica, unidad de riesgos, empresas del grupo, sustentabilidad, estandares, codigo de
conducta, capacitacion)

Procedimiento de denuncias
(abierto, anénimo, capacitacion)

Procedimiento para fomentar diversidad
(organizacion, ejecutivos, sucesion)

Revision de esquema de remuneraciones de ejecutivos
(riesgos, asesores, difusion en web, aprobacion de accionistas)

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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Tres ambitos de gestion de riesgos

Definicion y formalizacion

de objetivos y estrategias ‘é

Direccion I
N

Desarrollo de politicas E

y procedimientos A

C

,,,,,,,,,,,,,, I

(0

Aseguramiento N

de la gestiéon

Vision PwC julio 2015
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Estructura

@ Direccion

Comité de Riesgo

Directorio

Gerencia General

Proceso

Unidad de Negocio (1ra)

+ Identifica riesgos

+ Evalda riesgos

» Implementa acciones de
mitigaciéon

* Reporta internamente

Visién PwC

Funcion de Riesgo (2da)
* Define politicas y procedimientos
* Dirige el proceso

* Seguimiento de indicadores y
planes de accion

* Reporta a la Administraciéon

Comité de Auditoria

4 N
Revisor Independiente (3ra)
» Monitorea el proceso de gestion
de riesgo
* Revisa cumplimiento de politicas
y procedimientos
* Reporta excepciones
/
julio 2015
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Apetito

6 Apetito al Riesgo / Niveles de Tolerancia

I |
| |
| |
1
1
1
I
Econémico ‘ Comunidad

Cumplimiento /
Cambio Normativo

Medioambiental

Seguridad y Salud Reputacional
Ocupacional

Vision PwC julio 2015
32

DC1 - Informacién de uso interno



Estudio PwC — Gestion de Riesgo en las empresas

73 % afirma tener una vision global de los
riesgos a través de sus miultiples areas.

Risk in review
Decoding uncertainty,
delivering value

" Howleading companies use
risk management to drive

5 9% de los CEO’s ve mayor riesgo este
ano que hace tres anos atras. o L

April 2015

4 6% de las Empresas lideres afirma que

dedican mas tiempo a la prevencion que a la

reaccion frente a los riesgos.

pwce

Vision PwC julio 2015
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En resumen...

Estrategia — cumplimiento (inversion o costo)
Administrar la ansiedad

Motivar a la organizacion

Experiencia del gestor de riesgos

Vision PwC julio 2015
34

DC1 - Informacién de uso interno



www.pwc.cl

|
Norma 385 - Principales
implicancias de la NCG
385 para el Directorio

Renzo Corona
Socio Lider de Auditoria

pwc



|
Roles del Director

Gestion de
/Negocio

-

S e

Vision PwC julio 2015
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c¢Cuales son las principales implicancias
para el Directorio, de la NCG 3857?

Algunas reflexiones...

Visién PwC .
julio 2015
PwC Chile 37



'No tomar la Norma como un
“Checklist” a completar

Aprovechar esta oportunidad para mejorar
clertas practicas.

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
PwC Chile 38



| e o ° »
El marco tradicional de accion de los
Dhirectores esta cambiando

Llevar a los directores a un mayor
involucramiento en la organizacion.

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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| ® e p
Contar con informacion oportuna y
segura, es indispensable

Inversion que vale la pena. Reuniones eficientes y
efectivas.

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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I
Riesgo de mal uso de informacion por
terceros

Estadisticas basadas solo en respuestas “SI”
o “NO”, omitiendo las justificaciones

Norma 385 - Principales Implicancias julio 2015
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Desafio para todos:

Comprender como esta practica podria
ayudar a la organizacion y no rechazarla
de plano.
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iMuchas Gracwas!

© 2015, PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compaiiia Limitada. Todos los derechos reservados. Prohibida su
reproduccion total o parcial. “PwC” se refiere a la red de firmas miembros de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada

una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.
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Reflexiones, comentarios...
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