Requerimientos de
Capital, ORSA y
Conducta de Mercado

Ernesto Rios
Octubre 2015




| Agenda

1. Capital Basado en Riesgo

2. ORSA

3. Conducta de Mercado y Proteccion al Asegurado

PwC 2

DC1 - Informacién de uso interno



| « . . . . .
Los tres principales drivers regulatorios que condicionan
la industria en Chile y la region
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Capital Basado en Riesgos




I
Capital Basado en Riesgos en Chile

- Tres ejercicios realizados con formula estandar SVS.

- Enfoque de determinacion del Capital de Solvencia tipo
Solvencia II con algunos diferencias importantes:

- Seguros Previsionales (Renta Vitalicia y Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia

« Riesgos Catastroficos (Terremoto)

« Ajuste por Impuestos Diferidos

« Distintos modelos de determinacion del Capital Disponible
para Solvencia:

- Valoracion Econémica de Activos y Pasivos en Solvencia II

« Conceptos de Niveles de Capital Aceptados (Tier 1, Tier 2, Tiers3)

PWC S
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Capital Basado en Riesgos en Chile

PwC

Algunas Implicancias para el Mercado

- Evaluacion de Costo de Capital y Riesgo por linea de negocio.
Analisis RAROC.

- Optimizacion de Capital de Solvencia considerando:
« Politica de inversiones y ALM

- Instrumentos de gestion de riesgos y capital como derivados y
reaseguro

« Politica de diversificacion entre lineas de negocio y entre distintos
riesgos

« Optimizacion de Capital Disponible considerando:

 Valorizacion y contabilizaciéon de Activos y Pasivos (opciones que
da la regulacion)

« Deducciones de activos no efectivos
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Capital Basado en Riesgos en Chile

Algunas Implicancias para el Mercado (Cont.)

« Desarrollo de modelos internos.
- Ala espera de definiciones de la SVS, pero:
- Practicainternacional y estandares de la IAIS
« Generacion de bases de datos
« Relacion con ORSA

« Uso de parametros propios:

« En Solvencia II se permite para seguros generales en riesgo
técnico

« Modelo de determinacion de estrés de siniestralidad en el Seguro
de Invalidez y Sobrevivencia

- Propuestas de perfeccionamiento de la formula estandar

PwC 7
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I
Capital Basado en Riesgos en la Region

PwC

Varios paises avanzando hacia un requerimiento de Capital
Basado en Riesgos:

« México inicia aplicacion de modelo integral de requerimiento de
capital basado en riesgos en el ano 2016

 Brasil, Colombia y Costa Rica ya se encuentran aplicando algunos
conceptos de requerimientos de capital basado en riesgos

Base Metodoldgica de Solvencia II con algunas diferencias
importantes:

« Valoracion Econ6mica de los Reservas Técnicas

- Reconocimiento de beneficios por diversificacién y uso de
correlaciones

Es esperable que la mayoria de los paises vaya hacia modelos
de CBR: IAIS, FSAP, OECD, Equivalencia Solvencia II

8
DC1 - Informacién de uso interno



ORSA




ORSA- Planificacion y proyeccion de las necesidades de capital

¢Qué es el ORSA?

« Obligacion de la aseguradora de evaluar su solvencia en términos de
posicion de capital presente y futura, considerando un “capital
econdmico”, o capital acorde a los riesgos a los cuales se expone

- Desde el punto de vista regulatorio es un elemento clave, porque obliga
a la compania a incorporar como parte de su gestion, en forma
explicita y cuantitativa, los conceptos de apetito de riesgo y capital
asociado al riesgo, a través de lo cual se espera que las entidades
puedan reconocer y gestionar oportunamente situaciones de toma
excesiva de riesgos, y anticipar el impacto de determinados escenarios
de estrés en sus operaciones

- Debe ser aprobado por el Directorio de la Compania

- La primera aplicacion del ORSA, de acuerdo al borrador de norma, se
haria a diciembre de 2016, debiendo enviarse el reporte respectivo a la
SVS, en marzo de 2017

PwC 10
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I
ORSA- Planificacion y proyeccion de las necesidades de capital

PwC

Algunos aspectos a considerar en el ORSA

Plan de negocio y proyecciones de venta por linea de negocio
Definicién de apetito de riesgos

Definiciéon de metodologia de calculo del capital econémico, riesgos a
incorporar al modelo de capital, analisis de correlaciones y otras
variables

Proyeccion de Balance y Estado de Resultados y otras variables que
pudieran ser necesarias para la determinacion del capital econémico y
el capital disponible regulatorio

Aplicacion de escenarios de estrés a las proyecciones financieras
Planes de Accion asociados a los resultados
Generacion de reportes internos y a la SVS

Formalizacién y documentaciéon del proceso

11
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ORSA- Planificacion y proyeccion de las necesidades de capital

Proceso de Implementacion del ORSA

Etapas

Fases

Diagnostico Desarrollo Metodologias Automatizacion

Situacion Actual de Calculoy Proyeccion. del Proceso y Formalizaci6n

de Procesos y
Politicas

y Planificacion Definicion de Politicasy Generacién de
Proceso de Procedimientos Informes
Implementacion

PwC 12
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I
ORSA- Planificacion y proyeccion de las necesidades de capital

Automatizacion del Proceso

De manera esquematica se presenta un ejemplo de automatizacion del proceso ORSA (herramienta PwC)

Fijacion de Planificacion

Carga de Datos Perfil de Riesgo -
S Apetito al Riesgo 8 Capital
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ORSA- Ejemplo de Aplicacion

Proyecciones

Estrategia de riesgo, negocio, capital y solvencia
Plan de Negocio

Plan Financiero

Acciones deladireccion

Caso Base y Escenarios de Estrés

m ARO 2 ARO 3

SCR S{f'at veE 700 900
Requerimientos de C;pltal ORSA 300 500 550 - eseeiidas e
Reqguerimientos Totales de Capital 800 1200 1450 Capital en el
: . . Escenario 2
Capital Disponible Esperado 2000 2300 2500
Ratio de Solvencia Esperado 250 1,02 1.72 1 = Plan de Contingencia

(i.e. Reducir el pago
Escenario 1 | ANO 1 ANO 2 ANO 3 de dividendos,
reducir el
crecimiento, mejorar
la gestibndelos
riesgos, etc.)

Ratio de Solvencia Esperado 121 119 1.08

Escenario 2 ANO 2 ANO 3

L Ratiodesoivenciacsperado 100 | NS I |

PwC 14
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Conducta de Mercado y
Proteccion al Asegurado




I
Conducta de Mercado y Proteccion al Asegurado

PwC

Documento SVS de septiembre de 2015 “Principios basicos
de Conducta de Mercado: desarrollo de un modelo de
supervision para la industria aseguradora”:

- Establece nuevo enfoque regulatorio y de supervision de temas de
conducta de mercado y proteccion al asegurado de la SVS.

« Concepto de SBR aplicado a Conducta de Mercado.

- Establece los principios que de acuerdo a la SVS deben cumplir
las aseguradoras, intermediarios, liquidadores de siniestros y
otros agentes del mercado asegurador, en su relaciéon con sus
clientes.

16
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I
Conducta de Mercado y Proteccion al Asegurado

« Concepto de SBR aplicado a Conducta de Mercado:

« Riesgo de no cumplimiento de los principios establecidos.

- Enfoque preventivo, que busca evitar que los principios no se
cumplan y que se generen perjuicios paralos clientes de las
entidades.

« Focalizacion de la Supervision hacia entidades mas “riesgosas”.
- Enfoque de cumplimiento de principios, por definicién generales,

a diferencia de enfoque tradicional de cumplimiento de normas,
detalladas y especificas.

- Factores de riesgo en este caso son practicas inadecuadas de
gestion en la aseguradora, y la ausencia de controles adecuados.

PwC 17
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I
Conducta de Mercado y Proteccion al Asegurado

Principios basicos de Conducta de Mercado:

O B0 ©

Trato justo a Gestion de Proteccion de la Promocion del desarrollo del
los clientes conflictos de interés informacion mercado a través de la transparencia, la
de los clientes contribucion a la educacion financiera

y el acceso al seguro

PwC 18
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I
Conducta de Mercado y Proteccion al Asegurado

PwC

El trato justo a los clientes implica, entre otros aspectos, lo
siguiente:

Actuar con la debida idoneidad, cuidado y diligencia en el trato
hacia los clientes.

Desarrollar los productos y servicios teniendo en cuenta los
intereses y las necesidades de los potenciales asegurados
(“Suitability”).

Promocionar los productos y servicios de manera clara, justa y no
enganosa, utilizando un lenguaje que facilite su comprension.

Brindar asesoria de calidad antes, durante y después de la
contratacion.

El cumplimiento de las obligaciones del seguro por parte de las
aseguradoras, debe efectuarse en forma justa, transparente y
oportuna, tomando en consideracion las necesidades de los
clientes y el fiel cumplimiento de los compromisos asumidos con
éste.

19
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I
Conducta de Mercado y Proteccion al Asegurado

Implicancias para las Aseguradoras

- Necesidad de evaluar la aplicacion practica de estos
principios en la aseguradora:

« Aplicacién dependera de su propio modelo de negocio, sistemas
de control interno y en general, de su enfoque propio de
principios, cultura o valores en su relaciéon con sus clientes.

« Obligacién de autoevaluarse en el cumplimiento de estos
principios.

« Plan de Accion y ajuste a sus politicas internas para cumplir los
principios y expectativas de la SVS.

- Riesgo reputacional detras de una mala evaluacion (compaiiia
“riesgosa” de cara al trato con sus clientes).

PwC 20
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Conducta de Mercado y Proteccion al Asegurado

PwC

Implicancias para las Aseguradoras

« Circular N°2180, de junio de 2015, sobre comercializacion de
seguros de vida con cuentas de inversion (CUI). :

Establece 5 principios o buenas practicas que las aseguradoras
deberan tener en cuenta en la definicién de sus politicas de
comercializacién de seguros CUI.

Entra en vigencia el 1 de enero de 2016, a esa fecha las
aseguradoras de vida que comercializan seguros CUI, deberian
haber efectuado una revision del cumplimiento de estos
principios, detectado Gaps respecto de su cumplimiento,
considerando las expectativas de la SVS en esta materia, y
efectuado los ajustes o cambios que sean necesarios adaptado sus
practicas de modo que estas promuevan el cumplimiento de los
principios sefialados

21
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Governance

Rol del Directorio y funciones de
gestion de riesgos y control / NCG N°309
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Introduccion

PwC

(20 de junio de 2011): La Superintendencia de Valores y Seguros emite Norma de Caracter General
N° 309, que establece los principios de Gobierno Corporativoy Sistema de Gestion de Riesgo
y Control Interno para las aseguradoras.

(29 de diciembre de 2011): La Superintendencia de Valores y Seguros emite Norma de Caracter
General N° 325, que imparte instrucciones sobre el Sistema de Gestioén de Riesgo en las aseguradorasy
de la Evaluacion de Solvencia por parte del ente regulador.

(Octubre 2015): La Superintendencia de Valores y Seguros emite borrador que modifica la Norma de
CarActer General N° 309, que redefine los principios en materia del Sistema de Gestion de
Riesgo, la autoevaluacion e informaciénala SVS.
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Sistema de gestion de riesgos

Nivel de riesgo que la organizacion esta dispuesta a asumir
para el logro de los objetivos.

Adecuada comprension de los riesgos a los que se expone, de las
técnicas de cuantificacion, y de su administracion, es responsable de
asegurar que el SGR es adecuado, efectivo

Direccion y debe asegurar su implementacion.

Desarrollo de las politicas, procedimientos de reportes que

identifiquen, evalien, cuantifiquen, controlen, mitiguen y
monitoreen los riesgos.

Aseguramiento respecto que la gestion de
riesgo es efectiva y proporcional para el
negocio y vigilar su correcta implementacion,
revision regular de las estrategias y politicas en
relacion al manejo del riesgo.

Supervision/ Revision

ZO=QpmZ =~ p
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Sistema de gestion de riesgos

Directorio

Gerencia General

Proceso

-

M

Unidad de Negocio (1ra)

+ Identificariesgos

» Evaluariesgos

* Implementa acciones de mitigacion

* Reportainternamente

(=)
(2

-
Funcién de Riesgo (2da)

« Define politicas y procedimientos
« Dirige el proceso

* Seguimiento de indicadoresy planes
deaccion

PwC

\_* Reporta alaadministracion

Comité de Auditoria

Supervisor

-

Funciénde AI (3ra)

» Monitorea el proceso de gesti6on de
riesgo

* Revisa cumplimiento de politicasy
procedimientos

» Reporta excepciones

Supervision @
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Una mirada general de la funcion de Auditoria Interna

Funcion de Auditoria Interna especializada e independiente de las

Auditoria funciones operativas, tdealmente con dependencia directa del
Interna Directorio.

Focalizada en los riesgos de la empresa y alineada al negocio.
Plan de auditoria con cobertura adecuada basado en riesgos con metodologiay métricas, % de cumplimiento adecuado.

Crear , implementary mantenerun plan de auditoria basado enriesgos, aprobado por el Directorio, asegurar que las Areas materiales sean
auditadas, informar hallazgosy recomendaciones y verificar el cumplimiento posterior de las recomendaciones.

Funcion eficiente Costo — beneficio

Direccionary administrar los recursos en forma eficiente (Internos —externos )y alineado a las necesidades de auditoria de la Organizacién.

Formalidades

Las politicas de auditoria deben constar porescrito y considerar como minimo, objetivos, alcance, estructurajerarquica , dependencia,
responsabilidades. Competencias, o atribucionesotorgadas al personal que ejerce la funciony al Comité de Auditoria.

Las politicas deben ser aprobadas por el Directorioy revisadas a lo menos anualmente.
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|
Responsabilidades del Directorio

Nivel de riesgo que la organizacion esta dispuesta a asumir

para el logro de los objetivos estratégicos y plande
negocios.

Directorio
Adecuada comprension de los riesgos a los que se expone, de las

técnicas de cuantificacion, y de su administracion.

El Directorio esresponsablede:

Establecerun adecuado Sistema de Gestion de Riesgo,que contemple los conceptos de Apetitoal Riego, Estrategia,y Politicas de
Gestion de Riesgoy el ORSA.

Revisary aprobarla estrategiade gestionderiesgosy las politicas especificas delam ateria.
Revisar periodicamente los procedimientos, m etodologiasy criterios de ORSA

Establecersistemadereportes delaaltagerenciaal Directorio.

Considerarlos principiosy conceptos de un adecuadosistema de gestion de riesgo establecidos en laNCG N °325.

PwC 27
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Obligacion de autoevaluacion

Cada dos afios del cumplimiento de su estructura de Gobierno Corporativo,

comunicar los resultados la SVS y su plan de acciéon para cerrar brechas de

Gobierno haberlas identificado.
corporativo Plan de accién aprobado por el Directorio.

Fecha de reporte 30-06-16 a diciembre 2015

Anualmente, los resultados deben ser enviado a la SVS, aprobados por el
Directorio.

Riesgos y
solvencia ORSA

Fecha de reporte 31 de marzo 2017 con fecha de cierre 31 de diciembre 2016.

Proceso formal, documentado.

PwC 28



En resumen...

Estrategia — cuamplimiento (inversion o costo)
Administrarla ansiedad
Motivar a la organizacion

Experiencia del gestor de riesgos

Aprovechar esta oportunidad para mejorar ciertas
practicas.

ONOR©)

PwC
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Informacion general: linea de tiempo

NormaNF W 205 | 206 | 20y | coi8enadelante

¢Redeliberacion del IASB y

Vigencia obligatoria en
norma final?

2020 o posterior?

Instrumentos Vigencia obligatoria
financieros en 2018*

Contratos de seguros

Solvencia IT Vigente 1 Enero 2016

ElFASB decide hacer
solo enmiendas
especificas en US GAAP
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IFRS 9: Clasificacion y medicion

¢Es el proposito del
modelo de negocios de la ¢Es el activo financiero
endidad mantener los mantenido para tanto
activos financieros para cobrar flujos contractuales
cobrar flujos de efectivo como vederlo?
contractuales

¢Elinstrumento de
patrimonio es mantenido
para negociar?

¢Opt6 por valorizar a valor
justo por patrimonio?

Valor justo por patrimonio
(FV-0OCI)2

Costo amortizado! Fair value por resultados

PwC 32
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IFRS 9: Deterioro para activos a costo amortizado y
FVOCI

Cambio en calidad crediticia desde reconocimiento inicial

Cartera subnormal
Cartera normal (Activos con aumento
(Reconocimiento inicial) significativo en riesgo crediticio
desde reconocimiento inicial)

Cartera deteriorada
(Activos con deterioro del
valor respecto al crédito)

Reconocimiento ECL

Ingreso por intereses

PwC 33



" IFRS 4.1I: Esquema de los modelos de medicion

Enfoque de
Largo plazo bloques
(BBA)

Enfoque de

Corto ol asignacion
orto plazo de prima

(PAA)

PwC
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| Enfoque de bloques
Flujos de efectivo — Descripcion general

Margen de
servicio
contractual

Ajuste de riesgo

Probabilidad
ponderada
respecto al valor
presente del

flujo de efectivo
esperado y
descontado

PwC

Best

: Consistente con
estimate

mercado

Valor presente de los flujos de efectivo

Promedio del rango de posibles resultados

Perspectiva de entidad para otras estimaciones de flujo de
efectivo

Incorpora toda la informacion disponible de manera imparcial

Incluye opciones, forwards y garantias respecto a la cobertura de
seguros bajo el contrato existente
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Enfoque de bloques
Tasa de descuento* — Descendente vs. ascendente

Margen de
servicio
contractual

Ajuste de riesgo

Probabilidad
ponderada
respecto al valor
presente del
flujo de efectivo
esperado y
descontado

PwC

iliquidez

Prima por

Tasa de descuento descendente

Tasade portfolio real o esperada 7,0%
. Descalcesenduracnon ...................................................................................................................................................... 03%
. Prlmaderlesgodemercadoparaperdldascred|t|C|asesperadas10%
. anadenesgodemercadoparaperd|dascred|t|c|asno06%

esperadas
Tasadedescuentoencontratodeseguro57%

No se requiere conciliarla diferenciaentre los dos métodos

Tasa de descuento ascendente

Tasadedescuentodecontratode seguro 5.5%
Prima de iliquidez 1.5%
Tasa de retorno libre de riesgo 4.0%

* Entregar indicaciones de aplicacién adicionales en caso de falta de datos de mercado. Usar juicio para:

» Hacer ajustes adecuados alas transacciones observadas
 Desarrollar inputs observables usando la mejor informaciéon disponible.
 Los inputs no observables no deberian contradecir los datos de mercado relevantes.
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Enfoque de bloques
Modelo de medicion — Ajuste de riesgo

Ajuste de riesgo

« Reflejala compensacion que la entidad requiere para
enfrentar la incertidumbre
« Midela compensacion para hacer a la entidad imparcial
entre:

- Rango de posibles resultados

- Flujos de efectivo fijos con el mismo valor esperado

« El Margen de servicio contractual (CSM) esta
desbloqueado para cambios en ajuste de riesgo para
futuras coberturasy otros servicios

e Revelar nivel de confianza

PwC 37
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Enfoque de bloques
Margen de servicio contractual

Margen de

servicio
contractual

PwC

Margen de servicio contractual (CSM)

Representa la ganancia no percibida en un contrato

Desbloqueado para cambios en flujos de efectivo relativos a los
servicios entregados

Se amortiza en el periodo de cobertura de manera sistemaética,
reflejando los servicios entregados

El servicio se entrega sobre una base de transcurso del tiempo
(obligacion “stand ready”) y reflejando el nimero esperado de
contratos en vigencia

El margen de servicio contractual no puede ser negativo, pero puede ser
reintegrado.

Las pérdidas anteriores se deben reversar antes de reintegrar el CSM

El IASB confirm6 que deben usarse tasas congeladas para acumulacion
de interés y calculo de cambios en flujos de efectivo que compensen el
CSM.
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| Enfoque de bloques

D Estado de
__________________ Liberacion de margen por
resultados (Margen

lizacié servicio
Actualizacion contractual

para
estimaciones
Estado de

actuales P
respectoa il Liberacion de ajuste de riesgo  [SEEEE resultados
coberturas Ajuste de ri respecto al periodo actual A AR L

Juste de riesgo P P P (Resultado de

futura i 5 -
P 1nversion)

e — Margen por S
- - de contribucion)

Cambios
en flujos
de

efectivo

relativoa

servicios
futuros

Interés en pasivo de seguro a
tasa de origen (liberacion de
tasa de descuento)

Probabilidad )
Cambios en tasas de

ponderada
respecto al valor
presente del
flujo de efectivo
esperado y
descontado

descuento (actualizacion de
tasas de mercado actuales)

Cambios en los flujos de
efectivorelativos a servicios
pasados y actuales
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Enfoque de Asignacion de Prima

Pasivo por siniestros
incurridos

AN AN
4 Y

p—— —_—

| 1

Pasivo por riesgo en curso

Comienzo del Extincion del pasivo por
periodo de Fecha dereporte seguros
cobertura

N PN J

PwC 40
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Solvency II versus IFRS 4.11

Overview

Solvency I1

Margen de Riesgo \

Valor presentede los flujos
de fondos estimados

ponderados porsu
probabilidad

‘

tasa emitida por EIOPA

cumplir la obligaci6on

para los activos y pasivos

Reservas
técnicas

» Mejor estimacion de flujos descontados a

» Risk margin = Lleva la reserva técnica al
monto esperado requerido para asumiry

« Hay un requerimiento de capital— el
Solvency Capital Requirement (SCR)

+ Existe el concepto de valor econémico

IFRS 4.II (BBA)

\
Ajuste por Riesgo

Valor presente de los flujos de

fondos estimados ponderados
por su probabilidad

’

J

« Se agrega el margen de servicio para

evitar day one gain

Pasivo por
contrato de
seguros

IFRS 9 — Inversiones

Fair Value
o
Costo Amortizado

\

Todo activo financiero es valorizado
a mercado o costo amortizado

PwC
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Solvency II versus IFRS 4.2
¢Qué de Solvency 11 se puede introducir en los EEFF estatutarios?

Issue

Posicion (I1IAG)

|. Introducir el concepto
de best estimate en
Solvency Il

\/

Il. Introducir margen de
riesgo

lll.  Introducir diferimiento
del margen de servicio

Relevante +

PwC

Confiable

1. Solvency Iy II se basan en proyecciones

de flujos

. Los marcos contables actuales ni Solvency

I prohiben el reconocimiento de una
ganancia en el dia 1

. Eluso de una medicion contable que es

también utilizada por los marcos
regulatorios modernos es mas relevante

. Un margen de riesgo explicito es mas

transparente

. Introducir un margen de servicio es

consistente con IFRS 4.1 y otras normas
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Consideracionesfinales

1. Para seguros generales, el cambio principal est4 en la aplicaciéon dela
mejor estimacion para siniestros incurridos.

2. Envida es donde estan los cambios mas significativos, sin embargo:
« Vitaliciay SIS tienen caracteristicas inicas
3. Adicionalmente, entre el 2012y hoy IFRS 9 cambid

4. Como aprovechamosel momento de cambio para converger a
sistemas de medicién contable y de solvencia ?

« Sin alejarnos de lo que estd haciendo el mundo (Solvency I1)

« Sin desperdiciarlos esfuerzos hechos por aplicar IFRS
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Muchas gracias
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El presente documento ha sido preparado a efectos de orientacién general sobre materias de interés y no constituye asesoramie nto profesional alguno. No debenllevarse a
cabo actuaciones en base alainformacion contenida en este documento, sin obtener el especifico asesoramiento profesional. N o se efectia manifestacion ni se presta garantia
alguna (de caracter expreso o tacito) respecto de la exactitud o integridad de lainformacién contenidaen elmismoy, en la medidalegalmente permitida.
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., sus socios, empleados o colaboradores no aceptan niasumen obligacion, responsabilidad o deber de diligencia alguna respecto de las
consecuencias de laactuacién u omision por su parte o de terceros, en base ala informacion contenida en este documento o re specto de cualquier decision fundadaen la
misma.
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