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1 Đăng ký tài khoản



• Tất cả khách hàng của FTX.com hoặc “FTX International” có thể khiếu nại FTX Digital Markets Ltd. (“FTX Digital”) và đều có thể gửi khiếu nại. Nếu bạn là khách hàng ở Úc, 
Châu Âu, Thổ Nhĩ Kỳ hoặc Nhật Bản, bạn có thể được xử lý theo một trong các quy trình riêng biệt. Tuy nhiên, nếu có nghi ngờ, chúng tôi hoan nghênh bạn đưa ra yêu cầu 
bồi thường theo quy trình của Bahamas và Cơ quan thanh lý chính thức chung (“JOLs”) sẽ xem xét yêu cầu của bạn.

• Để gửi yêu cầu, trước tiên bạn cần tạo một tài khoản trên FTX Digital Claims Portal. Lưu ý - Nếu trước đây bạn đã gửi thông tin của mình bằng phiên bản đầu tiên của cổng 
thông tin được thiết kế để đăng ký chi tiết liên hệ của khách hàng, bạn sẽ nhận được một liên kết để truy xuất chi tiết đã đăng ký ban đầu của mình và đặt mật khẩu mới. Vui 
lòng không chọn nút 'Create Claim' vì nút này sẽ không được liên kết với thông tin đăng ký ban đầu của bạn.

• Sau khi tạo tài khoản, bạn sẽ có thể liên kết các tài khoản FTX của mình, xem số dư tài khoản (theo hồ sơ JOL) và gửi yêu cầu bồi thường (như chi tiết trong Phần 2 và 3 
trên các trang tiếp theo).

• Trên trang chủ của FTX Digital Claims Portal, vui lòng chọn nút “Create Claim” để bắt đầu tạo tài khoản yêu cầu của bạn.
• Bạn sẽ được yêu cầu hoàn thành các bước sau để tạo tài khoản của mình:

1. Thông tin liên hệ (bao gồm tên, số điện thoại và địa chỉ email)
2. Loại nguyên đơn:

a. Khách hàng cá nhân - Khách hàng của FTX.com hoặc “FTX International” có khiếu nại đứng tên cá nhân
b. Khách hàng tổ chức - Khách hàng của FTX.com hoặc “FTX International” có khiếu nại nhân danh công ty
c. Chủ nợ không phải khách hàng - Chủ nợ thương mại đã cung cấp hàng hóa hoặc dịch vụ cho FTX Digital. Cũng có thể có một số ít nhân viên thuộc loại này. Lưu ý -các 

chủ nợ không phải là khách hàng sẽ được xử lý thủ công và do đó sẽ chỉ được yêu cầu hoàn thành Bước 1 (đăng ký tài khoản) và JOL sẽ liên hệ với các bước tiếp theo 
để gửi khiếu nại của bạn.
Hãy đảm bảo rằng bạn đang chọn đúng danh mục trước khi tiếp tục vì bạn sẽ không thể thay đổi loại người xác nhận quyền sở hữu của mình sau khi chuyển sang phần 
tiếp theo.

3. Thông tin chi tiết về Chủ sở hữu yêu cầu bồi thường hiện tại (bao gồm tên, ngày sinh và ngày mở tài khoản)
4. Mật khẩu - Mật khẩu này sẽ là mật khẩu mới và không cần phải giống mật khẩu được liên kết với tài khoản FTX của bạn. Mật khẩu phải dài ít nhất 8 ký tự và bao gồm tất 

cả các thông tin sau,
i. Ít nhất một chữ số
ii. Ít nhất một chữ cái viết hoa
iii. Ít nhất một ký tự đặc biệt (!@#&()–:;,?*~$^+=<>_-)

• Khi bạn đã hoàn thành thành công tất cả các thông tin trên, hãy nhấp vào nút “Next” và bạn sẽ thấy một cửa sổ bật lên giải thích rằng email đã được gửi cùng với “one time 
PIN” mà bạn sẽ cần phải nhập trên trang tiếp theo. Nếu bạn không nhận được email, vui lòng kiểm tra thư mục thư rác hoặc bạn có thể nhấp vào “Resend verification email”.

• Nếu bạn nhận được thông báo lỗi cho biết tên người dùng đã được sử dụng thì có nghĩa là một hồ sơ đã được tạo theo địa chỉ email của bạn. Nếu trước đây bạn đã cố gắng 
thiết lập một tài khoản, bạn sẽ cần phải hủy quá trình đăng ký, nhấp vào nút “Login” trên trang chủ Cổng thông tin yêu cầu bồi thường, sau đó nhấp vào “Forgot password?” 
và nhập địa chỉ email của tài khoản của bạn. Sau đó, điều này sẽ cho phép bạn đặt lại mật khẩu của mình và đăng nhập thông qua nút “Login” trên trang đích của cổng thông 
tin.
Vui lòng đảm bảo bạn chỉ tạo một tài khoản cổng yêu cầu bồi thường và liên kết tất cả các tài khoản FTX với tài khoản này (vui lòng tham khảo Phần 2 trên trang sau để biết 
hướng dẫn liên kết tài khoản của bạn).

Đăng ký tài khoản – Tạo tài khoản cổng thông tin yêu cầu bồi thường
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Đăng ký chi tiết tài khoản 
chủ nợ và khách hàng2



• Để gửi yêu cầu bồi thường, bạn sẽ phải hoàn thành các chi tiết bổ sung để đăng ký mình làm chủ nợ và liên kết tài khoản FTX của bạn với tài khoản FTX Digital Claim 
Portal mới của bạn.

• Việc liên kết tài khoản FTX của bạn với tài khoản FTX Digital Claim Portal cho phép bạn gửi một yêu cầu cho tất cả các tài khoản FTX của mình và sẽ cho phép bạn xem 
số dư của mình (theo hồ sơ JOL).

• Bạn sẽ có thể chấp nhận số dư theo hồ sơ JOLs hoặc tranh chấp số dư của mình và cung cấp thêm thông tin chi tiết để chứng minh cho yêu cầu của bạn.

• Khi bạn đã thiết lập tài khoản của mình, bạn có thể đăng nhập bất kỳ lúc nào bằng tên người dùng và mật khẩu của mình. Sau khi nhập tên người dùng và mật khẩu, 
bạn sẽ nhận được một email khác có “one time PIN” mà bạn sẽ cần nhập vào trang sau. Điều này sẽ được yêu cầu mỗi khi bạn đăng nhập để đảm bảo tài khoản của 
bạn được giữ an toàn.

• Trong phần “Registration of creditor and customer account details” của cổng thông tin, bạn sẽ được yêu cầu nhập các chi tiết sau:

– Bước 1: “Current Claim Owner Information” – điền vào tất cả các trường bắt buộc (tên, ngày sinh, số điện thoại, địa chỉ, quốc gia hoặc lãnh thổ cư trú, nghề nghiệp, 
quốc tịch, số CMND)
Lưu ý: các dạng số ID được chấp nhận/đề xuất là số Hộ chiếu, Chứng minh thư nhân dân và/hoặc số Giấy phép lái xe tùy thuộc vào khu vực pháp lý. Điều này là 
cần thiết cho mục đích xác minh danh tính của bạn.

– Bước 2: Liên kết Tài khoản FTX của bạn – nhập địa chỉ email của tất cả tài khoản FTX của bạn. Điều này cho phép bạn liên kết tất cả các tài khoản FTX của mình 
với một tài khoản FTX Digital Claim Portal. Sau khi bạn nhập (các) địa chỉ email của mình, mã xác minh sẽ được gửi đến từng địa chỉ email bạn đã liên kết để xác 
minh rằng bạn có quyền đối với các tài khoản này. Nếu bạn nhận được thông báo lỗi cho biết “No FTX account found for email address”, bản ghi JOL cho biết:

i. JOL không có hồ sơ về tài khoản FTX theo địa chỉ email này; hoặc
ii. tài khoản FTX được liên kết với địa chỉ email này có số dư bằng 0 hoặc âm.

Nếu bạn không đồng ý với điều này, vui lòng liên hệ với JOL theo địa chỉ gbl_fdm_creditors@pwc.com. 

Lưu ý: vui lòng đảm bảo rằng bạn có quyền hợp pháp và quyền sở hữu đối với các tài khoản bạn đang liên kết, nếu không, điều này có thể dẫn đến sự chậm trễ 
đáng kể trong việc xác minh khiếu nại của bạn hoặc từ chối khiếu nại của bạn nếu bạn không thể được xác minh là chủ sở hữu hợp pháp.

• Khi bạn đã liên kết thành công các tài khoản của mình, bạn sẽ có thể xem (các) số dư của mình (theo hồ sơ JOL) để bạn xem xét như được nêu chi tiết trong Phần 3 
trên các trang tiếp theo.

• Lưu ý - như đã đề cập trong Phần 1, các chủ nợ không phải là khách hàng sẽ được xử lý thủ công và do đó sẽ chỉ được yêu cầu hoàn thành Bước 1 (Account 
registration) và JOL sẽ liên hệ với các bước tiếp theo để gửi khiếu nại của bạn. Các chủ nợ không phải là khách hàng không cần phải làm gì ở giai đoạn này.

Đăng ký chi tiết tài khoản chủ nợ và khách hàng – Liên kết tài khoản FTX
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3 Chấp nhận số dư



Chấp nhận số dư - chấp nhận hoặc tranh chấp số dư được liệt kê
• Sau khi bạn đã liên kết (các) tài khoản của mình, bạn sẽ được chuyển đến trang chi tiết danh mục đầu tư của bạn (theo bản ghi JOL). Điều này sẽ hiển thị số dư của tất 

cả các tài khoản bạn đã liên kết (cũng có thể tải xuống dưới dạng tệp excel). 

• Bạn sẽ có tùy chọn chấp nhận hoặc tranh chấp số dư này. Nếu bạn tranh chấp số dư, bạn sẽ có thể cung cấp thêm chi tiết để chứng minh cho yêu cầu của mình.

• Để chấp nhận hoặc tranh chấp số dư được liệt kê và gửi yêu cầu của bạn, hãy chọn nút “Accept Portfolio” hoặc “Dispute Portfolio” để xác nhận xem bạn có đồng ý với số 
dư được liệt kê hay không.

– Nếu bạn chấp nhận số dư của mình, biểu mẫu Bằng chứng Nợ trực tuyến sẽ được tự động điền với số tiền được liệt kê. Sau đó, bạn sẽ được chuyển đến trang 
“Biểu mẫu Bằng chứng Nợ - Gửi điện tử” để bạn xác nhận các chi tiết trong biểu mẫu Bằng chứng Nợ trực tuyến và hoàn tất bước “Xác nhận” bằng chữ ký của bạn.

– Nếu bạn không đồng ý với số dư hoặc không liệt kê số dư, bạn sẽ được yêu cầu nhập số dư đã sửa đổi và cung cấp chi tiết lý do tại sao bạn không đồng ý với số 
tiền này. Sau đó, bạn sẽ được chuyển đến trang “Mẫu bằng chứng nợ - Gửi điện tử” để bạn nhập thông tin bên dưới:

○ Phần 1 - Chi tiết về Khách hàng/Không phải Khách hàng. Vui lòng nhập tên đầy đủ của bạn, địa chỉ nơi cư trú chính, số điện thoại liên hệ chính và 
(các) địa chỉ email (địa chỉ email được liên kết với tài khoản FTX và ưu tiên nếu khác). 

○ Phần 2 - Số tiền yêu cầu bồi thường (USD hoặc USD tương đương). Vui lòng nhập chi tiết về số tiền yêu cầu của bạn. 
○ Phần 3 - Cơ sở yêu cầu bồi thường - Vui lòng cung cấp (các) lý do đằng sau số tiền yêu cầu bồi thường của bạn. Vui lòng đính kèm các tài liệu hỗ trợ 

có liên quan để chứng minh cho yêu cầu của bạn. Hãy đảm bảo (các) tệp bạn đang tải lên có định dạng tệp của bất kỳ tệp hình ảnh nào (ví dụ: jpeg, 
png), PDF, Word hoặc Excel (bao gồm cả CSV). Chúng tôi không chấp nhận tải lên email (ví dụ: tệp .msg). Thay vào đó, vui lòng lưu và tải email lên 
dưới dạng tệp PDF. 

○ Phần 4 - Khiếu nại được nhận / Chuyển giao - Nếu bạn đã mua khiếu nại của mình từ một bên khác, vui lòng nêu rõ điều đó tại đây. 
○ Phần 5 - Bảo đảm - Nếu bạn giữ bất kỳ biện pháp bảo đảm nào liên quan đến yêu cầu bồi thường của mình (ví dụ: thế chấp, phí hoặc tài sản thế chấp 

khác). 
○ Xác nhận - Nhập tên, chức vụ, thông tin liên lạc và chữ ký của bạn.

• Sau khi hoàn tất các bước trên, khiếu nại của bạn đã được gửi và bạn sẽ được đưa tới trang tổng quan, nơi sẽ cung cấp xác nhận rằng khiếu nại của bạn đã được gửi 
và khả năng xem khiếu nại của bạn. Bạn sẽ không có khả năng sửa đổi khiếu nại của mình sau khi nó được gửi.
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4 Xác minh danh tính



• Các thủ tục Chống rửa tiền (“AML”) và Nhận biết khách hàng (“KYC”) do JOL thực hiện giúp xác nhận rằng chủ nợ có quyền hợp pháp đối với tài khoản 
của họ và giúp ngăn chặn các hoạt động gian lận. 

• Là một phần của thủ tục KYC, khách hàng và các chủ nợ không phải là khách hàng sẽ cần gửi thông tin nhận dạng và tài liệu hỗ trợ để xem xét. Các quy 
trình này giúp xác nhận danh tính và tài khoản của chủ nợ, đồng thời tăng cường tính bảo mật của quy trình Khiếu nại kỹ thuật số FTX. 

• Việc hoàn thành các thủ tục KYC sẽ không phải là yếu tố duy nhất quyết định liệu cổ tức có thể được trả hay không và có thể có những hạn chế bên ngoài 
liên quan đến việc phân phối đến một số khu vực pháp lý nhất định.

Tại sao?

Xác minh danh tính

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Asset transfer

KHÁCH HÀNG KHÔNG CẦN HÀNH ĐỘNG Ở GIAI ĐOẠN NÀY

Identity verification

• Quá trình xử lý khiếu nại dự kiến sẽ bao gồm các giai đoạn tiếp theo bao gồm Xác minh danh tính như một phần của thủ tục AML. Là một phần của việc 
này, các chủ nợ sẽ được yêu cầu cung cấp thông tin về danh tính của họ và tài liệu hỗ trợ để xác minh danh tính của họ để JOL xem xét.

• Không cần thực hiện hành động nào ở giai đoạn này. Bạn sẽ được thông báo qua tài khoản của mình trên cổng thông tin và/hoặc được liên hệ qua 
email về bất kỳ hành động nào bạn cần thực hiện đúng hạn.

• JOL sẽ cung cấp thêm thông tin và cập nhật về giai đoạn này của quy trình vào thời điểm thích hợp. Thông tin cập nhật sẽ được cung cấp qua email 
và/hoặc trang web hồ sơ của PwC (https://www.pwc.com/FTX).

• .

Ở giai đoạn này tôi 
có cần thêm điều 

gì để chuyển sang 
giai đoạn xác minh 
danh tính không?
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5 Chuyển nhượng tài sản



Chuyển nhượng tài sản

• Các khiếu nại chống lại FTX Digital sẽ trải qua quá trình xét xử chính thức, trong đó có thể yêu cầu thêm bằng chứng hỗ trợ để chứng minh quan điểm và 
các chủ nợ sẽ được thông báo về kết quả xét xử sau đó.

• Sau đó, khoản thanh toán đợt phân phối cổ tức tạm thời đầu tiên dự kiến sẽ được thanh toán vào cuối năm 2024 hoặc đầu năm 2025. JOL sẽ cung cấp 
thêm thông tin về các đợt phân phối bổ sung trong thời gian tới.

Tại sao?

• JOL sẽ liên hệ nếu cần thêm thông tin để hỗ trợ họ trong việc xét xử khiếu nại của bạn hoặc xác minh danh tính của bạn.

• JOL sẽ cung cấp thêm thông tin cập nhật theo yêu cầu qua email và/hoặc trang web hồ sơ của PwC (https://www.pwc.com/FTX).

Có cần thêm điều 
gì để nhận được 
phân phối của tôi 

không?

KHÁCH HÀNG KHÔNG CẦN HÀNH ĐỘNG Ở GIAI ĐOẠN NÀY
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6 Phụ lục



6A Ảnh chụp màn hình cổng 
thông tin
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Xác minh email của bạn sau khi đăng ký Email được gửi từ claims@ftx.pwc.com kèm theo mã xác minh

Chúng tôi có thể xác nhận rằng JOL đã gửi email đến khách hàng tiềm năng của FTX Digital từ địa chỉ email: 
claims@ftx.pwc.com.

Bạn có thể xem và tải xuống những email này trong phần “Frequently Asked Questions” trên trang web vụ việc FTX Digital của 
chúng tôi (https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html) trong phần “Queries regarding 

phishing and junk email enquiries”.
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Hướng dẫn sử dụng bao gồm một số thuật ngữ và mô tả ngắn mà chúng tôi định nghĩa cùng với:

Thuật ngữ Sự định nghĩa

AML Chống rửa tiền

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd (Đang thanh lý chính thức)

JOL Người thanh lý chính thức chung

KYC Biết khách hàng của bạn

LXP Lennox Paton

PwC PricewaterhouseCoopers LLP

USD Đô la Mĩ 

Bảng chú giải



Nếu bạn cần thêm thông tin vui lòng tham khảo:

1. Câu hỏi thường gặp trên trang web vụ việc PwC FTX Digital (pwc.com/ftx) 

2. Gửi email cho JOL theo địa chỉ gbl_fdm_creditors@pwc.com

http://pwc.com/ftx
mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com

