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1 Registro de cuenta



• Todos los clientes de FTX.com o “FTX International” pueden presentar un reclamo en contra de FTX Digital Markets Ltd. (“FTX Digital”) y son bienvenidos a hacerlo. Si usted 
es un cliente en Australia, Europa, Turquía o Japón, es posible que su reclamo sea tratado a través de uno de los procesos separados. Sin embargo, en caso de dudas, lo 
invitamos a presentar un reclamo en el proceso de las Bahamas y los Liquidadores Oficiales Conjuntos (“JOL”) considerarán su reclamo.

• Para registrar un reclamo, primero deberá crear una cuenta en el portal “FTX Digital Claim Portal”. Nota: si envió su información anteriormente con nuestra versión inicial del 
portal que fue diseñado para registrar los datos de contacto del cliente, se le enviará un enlace para recuperar sus datos registrados originales y establecer una nueva 
contraseña. No seleccione el botón "Create Claim", ya que no se vinculará a sus datos registrados originalmente.

• Una vez que haya creado su cuenta, podrá vincular sus cuentas de FTX, ver los saldos de las cuentas (según los registros de los JOL) y registrar un reclamo (como se 
detalla en las Secciones 2 y 3 de las siguientes páginas).

• En la página de inicio del FTX Digital Claim Portal, seleccione el botón "Create Claim" para iniciar la creación de su cuenta de reclamos.
• Se le pedirá que complete los siguientes pasos para crear su cuenta:

1. Información de contacto (nombre, número de teléfono y dirección de correo electrónico)
2. Tipo de reclamante:

a. Cliente individual: Cliente de FTX.com o “FTX International” con reclamos a nombre de un individuo
b. Cliente institucional: Cliente de FTX.com o “FTX International” con reclamos a nombre de una sociedad
c. Acreedor no cliente: Acreedores comerciales que proporcionaron bienes o servicios a FTX Digital. También puede haber una pequeña cantidad de empleados que 

entren en esta categoría. Nota: los acreedores que no son clientes serán tratados manualmente y, por lo tanto, solo deberán completar el Paso 1 (registro de cuenta) y 
los JOL se comunicarán con los siguientes pasos para presentar su reclamo.
Asegúrese de seleccionar la categoría correcta antes de continuar, ya que no podrá cambiarla después de pasar a la siguiente sección.

3. Detalles del propietario actual del reclamo (nombre, fecha de nacimiento y fecha de apertura de la cuenta)
4. Contraseña: Esta contraseña será una contraseña nueva y no es necesario que sea la misma contraseña vinculada a su cuenta FTX. La contraseña debe tener al menos 

8 caracteres e incluir todo lo siguiente,
i.  Al menos un dígito
ii.  Al menos una letra mayúscula
iii.  Al menos un caracter especial (!@#&()–:;,?*~$^+=<>_-)

• Una vez que haya completado con éxito toda la información anterior, haga clic en el botón "Next" y verá una ventana emergente que explica que se ha enviado un correo 
electrónico con un número personal de identificación ("one time PIN") que deberá ingresar en la página siguiente. Si no recibe un correo electrónico, revise su carpeta de 
correo no deseado o haga clic en "Resend verification email".

• Si recibe un mensaje de error que indica que el nombre de usuario ya está en uso, esto quiere decir que ya se ha creado un perfil con su dirección de correo electrónico. Si 
intentó configurar una cuenta anteriormente, deberá cancelar el proceso de registro, hacer clic en el botón "Login" en la página de inicio del portal de reclamos y luego hacer 
clic en "Forgot Password?". Luego, deberá ingresar la dirección de correo electrónico de su cuenta. Esto le permitirá restablecer su contraseña e iniciar sesión a través del 
botón "Login" en la página de inicio del portal.
Asegúrese de crear solo una cuenta en el portal de reclamos y vincular todas las cuentas FTX a dicha cuenta (consulte la Sección 2 en la página siguiente para obtener 
instrucciones sobre cómo vincular su cuenta).
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• Para enviar su reclamo, se le pedirá que complete detalles adicionales para registrarse como acreedor y vincular sus cuentas de FTX a su nueva cuenta del FTX Digital 
Claim Portal. 

• Vincular sus cuentas FTX a su cuenta del FTX Digital Claim Portal le permite enviar un reclamo para todas sus cuentas de FTX y le permitirá ver su saldo (según los 
registros de JOL). 

• Podrá aceptar el saldo según los registros de JOL o disputar su saldo y proporcionar más detalles para fundamentar su reclamo.

• Una vez que haya configurado su cuenta, podrá iniciar sesión en cualquier momento utilizando su nombre de usuario y contraseña. Después de ingresar su nombre de 
usuario y contraseña, recibirá otro correo electrónico con un "one time PIN" que deberá ingresar en la página siguiente. Esto será necesario cada vez que inicie sesión 
para garantizar que su cuenta se mantenga segura. 

• En la sección “Registration of creditor and customer account details” (Registro de detalles de cuentas de acreedores y clientes) del portal se le pedirá que ingrese los 
siguientes detalles:

– Paso 1: “Current Claim Owner Information” (Información actual del titular del reclamo) – complete todos los campos obligatorios (nombre, fecha de nacimiento, 
número de teléfono, dirección, país o territorio de residencia, ocupación, nacionalidad, número de identificación)
Nota: Las formas aceptables/sugeridas de números de identificación son los números de pasaporte, documento nacional de identidad y/o permiso de conducir, según la 
jurisdicción. Esto es necesario con el propósito de verificar su identidad.

– Paso 2: Vincule sus cuentas de FTX: Ingrese las direcciones de correo electrónico de todas sus cuentas de FTX. Esto le permite vincular todas sus cuentas de 
FTX a una cuenta en el portal de reclamos de FTX Digital. Una vez que ingrese su(s) dirección(es) de correo electrónico, se enviará un código de verificación a 
cada una de las direcciones de correo electrónico que haya vinculado para verificar que tiene los derechos sobre estas cuentas. Si recibe un mensaje de error que 
dice “No FTX account found for email address” (No se encontró ninguna cuenta FTX colegada a la dirección de correo electrónico), los registros de los JOL 
indican que:

i. los JOL no tienen registros de una cuenta FTX asociada con esta dirección de correo electrónico; o 
ii. la cuenta de FTX vinculada a esta dirección de correo electrónico tiene un saldo nulo o negativo.

Si no está de acuerdo con esto, comuníquese con los JOL enviando un mensaje al siguiente correo electrónico gbl_fdm_creditors@pwc.com. 

Nota: Asegúrese de tener el derecho legal y propiedad sobre las cuentas que está vinculando; si no lo tiene, es probable que se produzca un retraso significativo en la 
verificación de su reclamo o un rechazo de su reclamo si no puede ser verificado como el propietario legítimo.

• Una vez que haya vinculado exitosamente sus cuentas, podrá ver su(s) saldo(s) (según los registros de los JOL) para su revisión como se detalla en la Sección 3 de 
las páginas siguientes.

• Nota: Como se menciona en la Sección 1, los acreedores que no son clientes serán tratados manualmente y, por lo tanto, solo deberán completar el Paso 1 (Account registration) 
y los JOL se comunicarán con los siguientes pasos para presentar su reclamo. En esta etapa no se requiere ninguna acción por parte de los acreedores no clientes.
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3 Aceptación del saldo



Aceptación del saldo: aceptar o disputar el saldo indicado
• Una vez que haya vinculado su(s) cuenta(s), se le dirigirá a una página que detalla su portafolio (según los registros de los JOL). Esto mostrará el saldo de todas las 

cuentas que haya vinculado (que también se puede descargar como un archivo de Excel). 

• Tendrá la opción de aceptar o disputar este saldo. Si disputa el saldo, podrá proporcionar más detalles para fundamentar su reclamo.

• Para aceptar o disputar el saldo indicado y registrar su reclamo, seleccione los botones “Accept Portfolio” (Aceptar Portafolio) o “Dispute Portfolio” (Disputar Portafolio) 
para confirmar si está de acuerdo con el saldo indicado.

– Si acepta su saldo, automáticamente se completará un formulario de prueba de deuda en línea con el monto indicado. Luego será dirigido a la página  “Proof of Debt 
Form - Electronic Submission” (Formulario de prueba de deuda - Envío electrónico) para que confirme los detalles en el formulario de prueba de deuda en línea y 
complete el paso “Confirmation” (Confirmación) con su firma.

– Si no está de acuerdo con el saldo o no tiene un saldo listado, se le pedirá que ingrese el saldo modificado y proporcione detalles de por qué no está de acuerdo con 
este monto. Luego será dirigido a la página “Proof of Debt Form - Electronic Submission” (Formulario de prueba de deuda - Envío electrónico) para que ingrese la 
siguiente información:

○ Sección 1 - Datos del Cliente/No Cliente. Ingrese su nombre completo, dirección de residencia principal, número de teléfono de contacto principal y 
dirección(es) de correo electrónico (dirección de correo electrónico vinculada a la cuenta FTX y preferida, si es diferente).

○ Sección 2 - Monto del reclamo (USD o equivalente en USD). Ingrese los detalles sobre el monto de su reclamo. 
○ Sección 3 - Bases del reclamo - Proporcione los motivos detrás del monto de su reclamo. Adjunte los documentos de respaldo pertinentes para 

fundamentar su reclamo. Asegúrese de que los archivos que está incluyendo estén en el formato de cualquier archivo de imagen (por ejemplo, jpeg, 
png), PDF, Word o Excel (incluido CSV). No aceptamos archivos de correo electrónico (por ejemplo, archivos .msg). En su lugar, guarde y adjunte el 
correo electrónico como un archivo PDF. 

○ Sección 4 - Reclamo adquirido/transferido: Si compró su reclamo a otra contraparte, indíquelo en esta sección. 
○ Sección 5 - Garantía - Si posee alguna garantía en relación a su reclamo (es decir, hipoteca, cargo u otro colateral). 
○ Confirmación: Ingrese su nombre, cargo, datos de contacto y firma.

• Una vez que se completen los pasos anteriores, su reclamo se habrá enviado y se le dirigirá al panel de control, éste le brindará confirmación de que se ha registrado su 
reclamo y le proveerá la habilidad de verlo. Usted no podrá modificar su reclamo después de haberlo registrado.

¿Cómo 
acepto o 
disputo 

mi saldo? 

Usted está aquí

ESTE ES EL ÚLTIMO PASO PARA PRESENTAR SU RECLAMO
Se abrirán pasos adicionales (Identity verification y Asset transfer) como parte del proceso de adjudicación de los 

reclamos. 
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4 Verificación de identidad



• Los procedimientos contra el lavado de dinero (“AML”) y Conozca a su cliente (“KYC”) llevados a cabo por los JOL ayudan a confirmar que los acreedores 
tienen derechos legales sobre sus cuentas y ayudan a prevenir actividades fraudulentas. 

• Como parte de los procedimientos de KYC, los acreedores clientes y no clientes deberán presentar información de identidad y documentación de respaldo 
para su revisión. Estos procedimientos ayudan a confirmar la identidad y las cuentas de los acreedores, y mejoran la seguridad del proceso de reclamos de 
FTX Digital. 

• La finalización de los procedimientos de KYC no será el único factor para determinar si se puede pagar un dividendo y pueden existir restricciones externas 
con respecto a las distribuciones en determinadas jurisdicciones.

¿Por qué?

Verificación de identidad

EN ESTA ETAPA NO SE REQUIERE ACCIÓN POR PARTE DE LOS CLIENTES

• Se anticipa que el proceso de gestión de reclamos incluya etapas adicionales, incluida la verificación de identidad, como parte de los procedimientos de 
AML. Como parte de esto, se pedirá a los acreedores que proporcionen información sobre su identidad y documentación de respaldo para verificar su 
identidad para que los JOL la revisen. 

• En esta etapa, no se requiere ninguna acción. Se le notificará a través de su cuenta en el portal y/o se le contactará por correo electrónico sobre 
cualquier acción que deba realizar a su debido tiempo. 

• Los JOL proporcionarán más actualizaciones e información sobre esta etapa del proceso a su debido tiempo. Las actualizaciones se proporcionarán por 
correo electrónico y/o en el sitio web del caso de PwC (https://www.pwc.com/FTX).

¿Se requiere algo 
más en esta etapa 
para avanzar a la 

etapa de 
verificación de 

identidad?

ETAPAS ACTUALMENTE NO ABIERTAS / 
NO SE REQUIERE ACCIÓN ACTUALMENTE
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Transferencia de activos

• Los reclamos contra FTX Digital se someterán a un proceso de adjudicación formal en el que se podrían solicitar pruebas adicionales para fundamentar la 
posición, y los acreedores serán notificados de los resultados de la adjudicación posteriormente. 

• Se espera que el pago de la primera distribución de dividendos se realice a finales del 2024 o principios del 2025. Los JOL proporcionarán más información 
sobre distribuciones adicionales a su debido tiempo.

¿Por qué?

• Los JOL se pondrán en contacto si necesitan más información para ayudarle a resolver su reclamo o verificar su identidad. 

• Los JOL proporcionarán más actualizaciones según sea necesario por correo electrónico y/o el sitio web del caso de PwC (https://www.pwc.com/FTX).
¿Se requiere algo 

más para recibir mi 
distribución?

NO SE REQUIERE ACCIÓN POR PARTE DE LOS CLIENTES EN ESTA ETAPA

ETAPAS ACTUALMENTE NO ABIERTAS / 
NO SE REQUIERE ACCIÓN ACTUALMENTE
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Verifique su correo electrónico después de registrarse Correo electrónico enviado desde claims@ftx.pwc.com con código de verificación

Podemos confirmar que los JOL han enviado correos electrónicos a clientes potenciales de FTX Digital desde la dirección de 
correo electrónico: claims@ftx.pwc.com.

Estos correos electrónicos están disponibles para ver y descargar en la sección “Frequently Asked Questions” de nuestro sitio 
web del caso FTX Digital (https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html) bajo “Queries 

regarding phishing and junk email enquiries”.
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El manual del usuario incluye una serie de términos y descripciones cortas, que definimos junto con:

Término Definición

AML Anti lavado de dinero

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd (en liquidación oficial)

JOL Liquidador Oficial Conjunto

KYC Conozca a su cliente

LXP Lennox Paton

PwC PricewaterhouseCoopers LLP

USD Dólar de los Estados Unidos 

Glosario



Si necesita más información, consulte:

1. Las preguntas frecuentes en el sitio web del caso de PwC FTX Digital (pwc.com/ftx) 

2. Envíe un correo electrónico a los JOL a la siguiente dirección: gbl_fdm_creditors@pwc.com

http://pwc.com/ftx
mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com

