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1 Регистрация учетной 

записи



• Все клиенты FTX.com или "FTX International" могут подать требование против FTX Digital Markets Ltd. ("FTX Digital") и мы приглашаем вас подать требование. Если вы
являетесь клиентом в Австралии, Европе, Турции или Японии, ваш случай может быть рассмотрен в рамках одной из отдельных процедур. Однако, если у вас есть сомнения,
мы приглашаем вас подать требование в процессе, проходящем на Багамах, и Совместные Официальные Ликвидаторы ("JOLs") рассмотрят ваше требование.

• Для подачи требования вам сначала потребуется создать аккаунт на FTX Digital Claim Portal. Обратите внимание - если вы ранее предоставляли свои данные в нашей
первоначальной версии портала, которая была разработана для регистрации контактных данных клиентов, вам будет отправлена ссылка для восстановления ваших
первоначально зарегистрированных данных и установки нового пароля.Пожалуйста, не нажимайте кнопку «Create Claim», так как это не будет связано с вашими
изначально зарегистрированными данными.

• После создания аккаунта вы сможете связать свои аккаунты FTX, просмотреть балансы на счетах (согласно записям JOLs) и подать требование (как описано в разделах 2 и 3
на следующих страницах).

• На домашней странице FTX Digital Claim Portal нажмите кнопку «Create Claim», чтобы начать процесс создания вашей учетной записи для подачи требований. 

2. Тип заявителя:

• Для создания учетной записи вам необходимо будет выполнить следующие шаги:
1. Указать контактную информацию (включая имя, номер телефона и адрес электронной почты)

a. Индивидуальный клиент – Клиент FTX.com или «FTX International» с требованием от имени физического лица.
b. Корпоративный клиент — Клиент FTX.com или «FTX International» с претензиями от имени компании.
c. Кредитор, не являющийся клиентом — торговые кредиторы, предоставившие товары или услуги FTX Digital. В эту категорию также может попасть небольшое 

количество сотрудников. Примечание. Кредиторы, не являющиеся клиентами, будут рассматриваться вручную, поэтому им потребуется выполнить только Шаг 1 
(регистрация учетной записи), а JOL свяжутся с вами по поводу следующих шагов для подачи вашего требования.
Прежде чем продолжить, убедитесь, что вы выбрали правильную категорию, поскольку вы не сможете изменить тип заявителя после перехода к следующему 
разделу.

2. Сведения о текущем владельце требования (включая имя, дату рождения и дату создания учетной записи)
3. Пароль. Этот пароль будет новым паролем и не обязательно должен совпадать с паролем, связанным с вашей учетной записью FTX. Пароль должен иметь длину не 

менее 8 символов и включать в себя все следующее:
i. Хотя бы одну цифру
ii. Не менее одной заглавной буквы
iii. Хотя бы один специальный символ (!@#&()–:;,?*~$^+=<>_-)

• После того, как вы успешно ввели всю вышеуказанную информацию, нажмите кнопку «Next», и вы увидите всплывающее окно с сообщением о том, что было отправлено 
электронное письмо с Одноразовым пин-кодом, который вам нужно будет ввести на следующей странице. Если вы не получили электронное письмо, проверьте папку со 
спамом или нажмите «Resend verification email».

• Если вы получили сообщение об ошибке, в котором говорится, что имя пользователя уже используется, значит, под вашим адресом электронной почты уже создана учетная 
запись. Если вы ранее пытались создать учетную запись, вам необходимо отменить процесс регистрации, нажать кнопку «Login» на домашней странице портала подачи 
требований, затем нажать кнопку «Forgot Password?» и ввести адрес электронной почты вашей учетной записи. Это позволит вам сбросить пароль и войти в систему через 
кнопку «Login» на целевой странице портала.
Убедитесь, что вы создаете только одну учетную запись на портале подачи требований и связываете все учетные записи FTX с этой учетной записью (инструкции по 
привязке вашей учетной записи см. в разделе 2 на следующей странице).

Регистрация учетной записи – Создание учетной записи на портале подачи требований
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• Для подачи своего требования вам необходимо заполнить дополнительные данные для регистрации себя в качестве кредитора и привязать свои учетные записи FTX к 
своей новой учетной записи на портале FTX Digital Claim Portal.

• Привязка ваших учетных записей FTX к вашей учетной записи на портале FTX Digital Claim Portal позволяет вам подать одно требование на все ваши учетные записи FTX и 
позволяет вам просмотреть свой баланс (согласно записям JOL).

• С помощью учетной записи на портале FTX Digital Claim Portal вы сможете либо принять баланс по записям JOL, либо оспорить свой баланс и предоставить 
дополнительные сведения для подтверждения своего требования. 

• После того как вы настроили свою учетную запись, вы можете войти в нее в любое время, используя свое имя пользователя и пароль. После ввода имени пользователя 
и пароля вы получите еще одно электронное письмо с одноразовым пин-кодом, который вам нужно будет ввести на следующей странице. Это потребуется каждый раз 
при входе в систему, чтобы обеспечить безопасность вашей учетной записи.

• В разделе портала «Registration of creditor and customer account details» вам необходимо будет ввести следующие данные:

– Шаг 1: «Current Claim Owner Information»— заполните все обязательные поля (имя, дата рождения, номер телефона, адрес, страна или территория проживания, 
профессия, национальность, идентификационный номер). 

Примечание: Допустимыми/предпочтительными формами номеров удостоверений личности являются номера паспорта, национального удостоверения 
личности и/или водительского удостоверения в зависимости от юрисдикции.  Это необходимо для целей проверки вашей личности.

– Шаг 2. Привяжите свои учетные записи FTX - введите адреса электронной почты всех своих учетных записей FTX.  Это позволит вам привязать все свои учетные 
записи FTX к одной учетной записи на портале FTX Digital Claim Portal.  После того, как вы введете свои адреса электронной почты, на каждый из адресов, которые 
вы привязали, будет отправлен код подтверждения, чтобы проверить, что у вас есть права на эти учетные записи.  Если вы получите сообщение об ошибке, 
говорящее "No FTX account found for email address", записи JOL указывают на то, что:

i. JOL не имеют записей об учетной записи FTX под этим адресом электронной почты; или
ii. баланс учетной записи FTX, связанной с этим адресом электронной почты, равен нулю или имеет отрицательный баланс.

Если вы не согласны с этим, свяжитесь с JOL по адресу gbl_fdm_creditors@pwc.com. 

Примечание: Пожалуйста, убедитесь, что у вас есть законное право на владение учетными записями, которые вы привязываете, если нет, это может 
привести к значительной задержке в проверке вашего требования или отказу в вашем требовании, если вы не сможете подтвердить свое законное право на 
учетные записи. 

• После того как вы успешно связали свои учетные записи, вы сможете просмотреть свой баланс (согласно записям JOL) для проверки, как подробно описано в разделе 3 
на следующих страницах.

• Примечание. Как упоминалось в разделе 1, кредиторы, не являющиеся клиентами, будут рассматриваться вручную, и поэтому им потребуется выполнить только 
Шаг 1 (Account registration), и JOL свяжутся с вами по поводу следующих шагов для подачи вашего иска. На данном этапе от кредиторов, не являющихся 
клиентами, не требуется никаких действий.

Регистрация реквизитов счетов кредиторов и клиентов – Привязка учетной записи FTX

Что 
необходи

мо для 
регистра

ции 
моего 

требован
ия?

Registration of creditor and customer account details

Зачем?

Account registration Balance acceptance Identity verification Asset transfer

Регистрация учетной записи Регистрация реквизитов кредитора и клиента Подтверждение баланса Проверка личности Выплаты

Вы здесь

mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com


3 Подтверждение баланса



Подтверждение баланса – принять или оспорить баланс
• После того, как вы привязали свою (свои) учетную (ые) запись (и), вы будете перенаправлены на страницу, содержащую информацию о балансе вашего портфеля (согласно 

записям Ликвидаторов).  На этой странице будет показан баланс всех учетных записей, которые вы привязали (который также можно скачать в виде файла Excel)

• У вас будет возможность принять или оспорить этот баланс. Если вы оспариваете баланс, вы сможете предоставить дополнительную информацию в обоснование своего 
требования.

• Чтобы принять или оспорить баланс, указанный на портале, и подать свое требование, выберите одну из кнопок "Accept Portfolio" или "Dispute Portfolio", чтобы подтвердить, 
согласны ли вы с балансом, указанным на портале. 

– Если вы принимаете свой баланс, онлайн-форма установления размера требований кредитора будет автоматически заполнена суммой, указанной на портале.  Затем 
вы будете перенаправлены на страницу "Форма установления размера требований кредитора - электронная подача", на которой вам нужно будет подтвердить данные 
в онлайн-форме установления размера требований кредитора и завершить шаг "Подтверждение" со своей подписью.

– Если вы не согласны с балансом или баланс не указан, вам необходимо предоставить подробную информацию о том, почему вы не согласны с этой суммой и ввести 
новый баланс. Затем вы будете перенаправлены на страницу «Форма установления размера требований кредитора — электронная подача», где вам нужно будет 
ввести следующую информацию:

○ Раздел 1 – Информация о Клиенте/НеКлиенте. Пожалуйста, введите свое полное имя, адрес основного места жительства, основной контактный номер 
телефона и адрес(а) электронной почты (адрес электронной почты, связанный с учетной записью FTX и предпочтительный адрес для связи, если он 
отличается). 

○ Раздел 2. Сумма требования (в долларах США). Пожалуйста, введите подробную информацию о сумме вашего требования.
○ Раздел 3. Основания для требования. Укажите причину(ы) суммы вашего требования. Пожалуйста, приложите соответствующие подтверждающие 

документы, подтверждающие ваше требование. Пожалуйста, убедитесь, что загружаемые вами файлы имеют формат файла изображения (например, 
JPEG, PNG), PDF, Word или Excel (включая CSV). Мы не принимаем загрузку по электронной почте (например, файлы .msg). Вместо этого сохраните и 
загрузите электронное письмо в формате PDF. 

○ Раздел 4 — Переуступка требования. Если вы приобрели права требования у третьей стороны, укажите это здесь соответствующим образом.
○ Раздел 5 – Обеспечение – если у вас имеется какое-либо обеспечение по вашему требованию (т. е. ипотека, залог или другое залоговое обеспечение). 
○ Подтверждение — введите свое имя, должность, контактные данные и подпись.

• После выполнения вышеуказанных шагов ваше требование будет отправлена, и вы попадете в свою панель управления, которая предоставит подтверждение того, что 
ваше требование было подано, и возможность просмотреть его. У вас не будет возможности изменить требование после его подачи.

Как мне 
принять 

или 
оспорить 

свой 
баланс? 
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ЭТО ПОСЛЕДНИЙ ШАГ ДЛЯ ПОДАЧИ ВАШЕГО ТРЕБОВАНИЯ
Дополнительные этапы (Identity verification и Asset transfer) будут открываться в рамках процесса 

рассмотрения претензии. 
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4 Проверка личности



• Процедуры борьбы с отмыванием денег («AML») и «Знай своего клиента» («KYC»), проводимые JOL, помогают подтвердить, что кредиторы имеют 
законные права на свои счета, и помогают предотвратить мошеннические действия.

• В рамках процедур KYC кредиторы-клиенты и неклиенты должны будут предоставить на рассмотрение идентификационную информацию и 
подтверждающую документацию. Эти процедуры помогают подтвердить личность и счета кредитора, а также повысить безопасность процесса 
обработки цифровых требований FTX.

• Завершение процедур KYC не будет единственным фактором, определяющим возможность выплаты средств, и могут существовать внешние 
ограничения в отношении распределения средств в определенных юрисдикциях.

Зачем?

Проверка личности

НА ЭТОМ ЭТАПЕ ОТ КЛИЕНТОВ НЕ ТРЕБУЕТСЯ НИКАКИХ ДЕЙСТВИЙ

• Ожидается, что процесс обработки претензий будет включать в себя дальнейшие этапы, включая проверку личности в рамках процедур AML. В 
рамках этого кредиторам будет предложено предоставить информацию о своей личности и подтверждающую документацию для проверки своей 
личности для проверки JOL.

• На этом этапе никаких действий не требуется. Вы будете уведомлены через свою учетную запись на портале и/или по электронной почте о 
любых действиях, которые вам необходимо предпринять в установленном порядке.

• JOL в свое время предоставит дальнейшие обновленные данные и информацию об этом этапе процесса. Обновления будут предоставляться по 
электронной почте и/или на веб-сайте PwC (https://www.pwc.com/FTX).

• .

Требуется ли что-
то еще на этом 

этапе для 
перехода к этапу 

проверки 
личности?

ЭТАПЫ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ НЕ ОТКРЫТЫ / 
В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ДЕЙСТВИЙ НЕ ТРЕБУЕТСЯ.

Balance acceptanceRegistration of creditor and customer account detailsAccount registration Identity verification Asset transfer
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5 Выплаты



Передача активов

NO ACTION REQUIRED FROM CUSTOMERS AT THIS STAGE
• Требования к FTX Digital будут проходить формальную процедуру рассмотрения, в ходе которой могут быть запрошены дополнительные 

подтверждающие доказательства для обоснования размера требований, после чего кредиторы будут уведомлены о результатах рассмотрения.

• Ожидается, что выплата первого промежуточного распределения дивидендов будет произведена в конце 2024 или начале 2025 года. JOL 
предоставит дополнительную информацию о дополнительных выплатах в свое время.

Почему?

• JOL свяжутся с вами, если потребуется дополнительная информация, которая поможет им вынести решение по вашему требованию или 
подтвердить вашу личность.

• JOL будут предоставлять дополнительную информацию по мере необходимости по электронной почте и/или на веб-сайте PwC 
(https://www.pwc.com/FTX).

Требуется ли что-
то еще для 
получения 
выплаты?

НА ЭТОМ ЭТАПЕ ОТ КЛИЕНТОВ НЕ ТРЕБУЕТСЯ НИКАКИХ ДЕЙСТВИЙ

ЭТАПЫ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ НЕ ОТКРЫТЫ / 
В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ДЕЙСТВИЙ НЕ ТРЕБУЕТСЯ.
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6A Скриншоты портала
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Индивидуальный клиент Корпоративный клиент Кредитор, не являющийся клиентом
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Подтвердите свой адрес электронной почты после 
регистрации Письмо с проверочным кодом отправлено с адреса claims@ftx.pwc.com.

Мы можем подтвердить, что JOL отправили электронные письма потенциальным клиентам FTX Digital с адреса 
электронной почты: claims@ftx.pwc.com. 

Эти электронные письма доступны для просмотра и загрузки в разделе «Frequently Asked Questions» на веб-сайте 
процесса ликвидации FTX Digital (https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html) в 

разделе «Queries regarding phishing and junk email enquiries».
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The User Guide includes a number of terms and short descriptions, which we define alongside:

Срок Определение

AML Борьба с отмыванием денег

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd (официальная ликвидация)

JOL Совместный официальный ликвидатор

KYC Знай своего клиента

LXP Lennox Paton

PwC PricewaterhouseCoopers LLP

USD Доллар США

Глоссарий



Если вам требуется дополнительная информация, пожалуйста, 
обратитесь к:

1. Часто задаваемые вопросы на веб-сайте PwC FTX Digital (pwc.com/ftx) 

2. Отправьте письмо JOLs по адресу gbl_fdm_creditors@pwc.com.

http://pwc.com/ftx
mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com

