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1 계정 등록



• FTX.com 또는 “FTX International”의 모든 고객은 FTX Digital Markets Ltd.(“FTX Digital”)를 상대로 청구서를 제출할 수 있습니다. 귀하가 호주, 유럽, 터키 
또는 일본의 고객인 경우 별도의 프로세스 중 하나에 따라 처리될 수 있습니다. 그러나 의심스러운 경우 바하마 절차에 따라 청구를 제기하시면 공동 공식 
청산인("JOL")이 귀하의 청구를 고려할 것입니다.

• 청구를 제출하려면 먼저 FTX Digital Claim Portal에서 계정을 생성해야 합니다. 참고 - 이전에 고객 연락처 정보를 등록하도록 설계된 초기 버전의 포털에 
정보를 제출한 경우, 원래 등록된 정보를 검색하고 새 비밀번호를 설정할 수 있는 링크가 전송됩니다. 'Create Claim 버튼을 선택하지 마십시오. 이 버튼은 
원래 등록된 세부 정보와 연결되지 않습니다.

• 계정을 생성한 후에는 FTX 계정을 연결하고, 계정 잔액을 확인하고(JOL 기록에 따라) 청구서를 제출할 수 있습니다(다음 페이지의 섹션 2 및 3에 자세히 
설명되어 있음).

• FTX Digital Claim Portal 홈페이지에서 “Create Claim” 버튼을 선택하여 청구 계정 생성을 시작하세요. 
• 계정을 만들려면 다음 단계를 완료해야 합니다.

1. 연락처 정보(이름, 전화번호, 이메일 주소 포함) 
2. 청구인 유형:

a. 개인 고객 - FTX.com 또는 “FTX International”의 고객이며 개인 이름으로 청구합니다.
b. 기관 고객 - FTX.com 또는 "FTX International" 고객으로서 회사 이름으로 청구합니다.
c. 비고객 채권자 - FTX Digital에 상품이나 서비스를 제공한 거래 채권자입니다. 이 범주에 속하는 소수의 직원이 있을 수도 있습니다. 참고 - 고객이 
아닌 채권자는 수동으로 처리되므로 1단계(계정 등록)만 완료하면 되며 JOL은 귀하의 청구서를 제출하기 위해 다음 단계로 연락할 것입니다.
다음 섹션으로 이동한 후에는 신고자 유형을 변경할 수 없으므로 계속하기 전에 올바른 카테고리를 선택했는지 확인하세요.

3. 현재 청구 소유자의 세부 정보(이름, 생년월일 및 계좌 개설 날짜 포함)
4. 비밀번호 - 이 비밀번호는 새로운 비밀번호이므로 FTX 계정에 연결된 비밀번호와 동일할 필요는 없습니다. 비밀번호는 8자 이상이어야 하며 다음 
사항을 모두 포함해야 합니다. 

i. 한 자리 이상
ii. 적어도 하나의 대문자
iii. 하나 이상의 특수 문자 (!"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~)

• 위의 정보를 모두 성공적으로 입력한 후 “Next” 버튼을 클릭하면 다음 페이지에서 입력해야 하는 “one time PIN”이 포함된 이메일이 전송되었음을 설명하는 
팝업이 표시됩니다. 이메일을 받지 못한 경우 스팸 폴더를 확인하거나 "Resend verification email"를 클릭하세요.

• 사용자 이름이 이미 사용 중이라는 오류 메시지가 나타나면 귀하의 이메일 주소로 프로필이 이미 생성된 것입니다. 이전에 계정 설정을 시도한 경우 등록 
프로세스를 취소해야 합니다. 청구 포털 홈페이지 페이지에서 "Login" 버튼을 클릭한 다음 "Forgot Password?"를 클릭하세요. 버튼을 클릭하고 계정의 
이메일 주소를 입력하세요. 그러면 비밀번호를 재설정하고 포털 랜딩 페이지의 "Login" 버튼을 통해 로그인할 수 있습니다. 
하나의 클레임 포털 계정만 생성하고 모든 FTX 계정을 이 계정에 연결하십시오(계정 연결 지침은 다음 페이지의 섹션 2를 참조하십시오).

계정등록 – 청구포털 계정 생성

계정은 
어떻게 
생성하나
요? 

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Identity verification Asset transfer

왜?
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채권자 및 고객계좌정보 등록2



• 청구서를 제출하려면 채권자로 등록하고 FTX 계정을 새로운 FTX Digital Claim Portal 계정에 연결하기 위한 추가 세부 정보를 작성해야 합니다.
• FTX 계정을 FTX Digital Claim Portal 계정에 연결하면 모든 FTX 계정에 대해 하나의 청구를 제출할 수 있으며 JOL 기록에 따라 잔액을 확인할 수 
있습니다.

• 귀하는 JOL 기록에 따라 잔액을 수락하거나 잔액에 이의를 제기하고 청구를 입증하기 위한 추가 세부정보를 제공할 수 있습니다.

• 계정을 설정한 후에는 언제든지 사용자 이름과 비밀번호를 사용하여 로그인할 수 있습니다. 사용자 이름과 비밀번호를 입력하면 다음 페이지에서 
입력해야 하는 "one time PIN"이 포함된 또 다른 이메일을 받게 됩니다. 이는 귀하의 계정을 안전하게 유지하기 위해 로그인할 때마다 필요합니다.

• 포털의 "Registration of creditor and customer account details" 섹션에서 다음 세부 정보를 입력해야 합니다.

– 1단계: "Current Claim Owner Information" – 모든 필수 필드(이름, 생년월일, 전화번호, 주소, 거주 국가 또는 지역, 직업, 국적, ID 번호)를 모두 
작성합니다.
참고: 허용/권장되는 ID 번호 형식은 관할권에 따라 여권, 국가 ID 카드 및/또는 운전 면허증 번호입니다. 이는 본인 확인을 위해 필요합니다.

– 2단계: FTX 계정 연결 – 모든 FTX 계정의 이메일 주소를 입력하세요. 이를 통해 모든 FTX 계정을 하나의 FTX 디지털 청구 포털 계정에 연결할 수 
있습니다. 이메일 주소를 입력하면 해당 계정에 대한 권리가 있음을 확인하기 위해 연결한 각 이메일 주소로 확인 코드가 전송됩니다. "No FTX 
account found for email address"라는 오류 메시지가 표시되면 JOL 기록에 다음 중 하나가 표시됩니다.

i. JOL에는 이 이메일 주소로 FTX 계정에 대한 기록이 없습니다. 또는
ii. 이 이메일 주소에 연결된 FTX 계정의 잔액이 0이거나 마이너스입니다.

이에 동의하지 않는 경우 gbl_fdm_creditors@pwc.com으로 JOL에 문의하세요. 

참고: 연결하려는 계정에 대한 법적 권리와 소유권이 있는지 확인하세요. 그렇지 않으면 청구 확인이 크게 지연되거나 확인될 수 없는 경우 청구가 
거부될 수 있습니다. 

• 계정을 성공적으로 연결하면 다음 페이지의 섹션 3에 자세히 설명된 대로 JOL 기록에 따라 잔액을 확인하여 검토할 수 있습니다.

• 참고 - 섹션 1에서 설명한 대로 고객이 아닌 채권자는 수동으로 처리되므로 1단계(Account registration)만 완료하면 되며 JOL은 귀하의 청구서를 
제출하기 위해 다음 단계로 연락할 것입니다. 이 단계에서는 고객이 아닌 채권자가 취할 조치가 필요하지 않습니다.

채권자 및 고객 계좌정보 등록 – FTX 계좌 연동

청구를 
등록하려
면 무엇이 
필요합니
까?

Registration of creditor and customer account details

왜?

Account registration Balance acceptance Identity verification Asset transfer
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3 잔액 승인



잔액 수락 - 나열된 잔액을 수락하거나 이의를 제기합니다.
• 계정을 연결한 후에는 JOL 기록에 따라 포트폴리오를 자세히 설명하는 페이지로 이동하게 됩니다. 연결한 모든 계좌의 잔액이 표시됩니다(엑셀 파일로도 
다운로드 가능).

• 귀하는 이 잔액을 수락하거나 이의를 제기할 수 있습니다. 잔액에 대해 이의를 제기하는 경우 청구를 입증하기 위한 추가 세부정보를 제공할 수 있습니다.

• 나열된 잔액을 수락하거나 이의를 제기하고 청구서를 제출하려면 "Accept Portfolio" 또는 "Dispute Portfolio" 버튼을 선택하여 나열된 잔액에 동의하는지 
확인하세요.

– 잔액을 수락하면 온라인 부채 증명서 양식에 나열된 금액이 자동으로 채워집니다. 그런 다음 "부채 증명서 - 전자 제출" 페이지로 이동하여 온라인 
부채 증명서 양식의 세부 사항을 확인하고 서명으로 "확인" 단계를 완료합니다.

– 잔액에 동의하지 않거나 나열된 잔액이 없는 경우 수정된 잔액을 입력하고 이 금액에 동의하지 않는 이유에 대한 세부 정보를 제공해야 합니다. 
그러면 아래 정보를 입력할 수 있는 "부채 증명서 양식 - 전자 제출" 페이지로 이동하게 됩니다.

○ 섹션 1 - 고객/비고객 세부정보. 성명, 주 거주지 주소, 주 연락처 전화번호, 이메일 주소(FTX 계정에 연결된 이메일 주소, 다를 경우 
선호됨)를 입력하세요. 

○ 섹션 2 - 청구 금액(USD 또는 USD 상당액). 청구금액에 대한 세부정보를 입력해 주세요. 
○ 섹션 3 - 청구 근거 - 청구 금액에 대한 이유를 기재하십시오. 귀하의 주장을 입증할 수 있는 관련 증빙 서류를 첨부해 주십시오. 

업로드하는 파일이 이미지 파일(예: jpeg, png), PDF, Word 또는 Excel(CSV 포함)의 파일 형식인지 확인하세요. 이메일 업로드(예: .msg 
파일)는 허용되지 않습니다. 대신 이메일을 PDF 파일로 저장하고 업로드하세요. 

○ 섹션 4 - 획득/양도된 청구 - 다른 사람으로부터 청구를 구입한 경우 여기에 그에 따라 표시하십시오. 
○ 섹션 5 - 담보 - 귀하의 청구와 관련하여 담보(예: 모기지, 요금 또는 기타 담보)를 보유한 경우. 
○ 확인 - 이름, 용량, 연락처, 서명을 입력하세요.

• 위의 단계가 완료되면 귀하의 청구서가 제출되었으며 귀하의 청구서가 제출되었음을 확인하고 청구서를 볼 수 있는 대시보드로 이동하게 됩니다. 
청구서를 제출한 후에는 청구서를 수정할 수 없습니다.

잔액을 
수락하거
나 이의를 
제기하려
면 어떻게 
해야 
하나요? 

청구서를 제출하기 위한 마지막 단계입니다
청구 판결 절차의 일부로 추가 단계(Identity verification 그리고 Asset transfer)가 열립니다.

Balance acceptance

왜?

Registration of creditor and customer account detailsAccount registration Identity verification Asset transfer

계정 등록 채권자 및 고객계좌정보 등록 잔액 승인 신원 확인 자산 양도

당신은 여기에 있습니다



4 신원 확인



• JOL이 수행하는 자금 세탁 방지(“AML”) 및 고객 파악(“KYC”) 절차는 채권자가 자신의 계정에 대한 법적 권리를 갖고 있는지 확인하고 사기 
행위를 방지하는 데 도움이 됩니다.

• KYC 절차의 일환으로 고객 및 비고객 채권자는 검토를 위해 신원 정보와 증빙 서류를 제출해야 합니다. 이러한 절차는 채권자 신원과 
계좌를 확인하고 FTX 디지털 청구 프로세스의 보안을 강화하는 데 도움이 됩니다.

• KYC 절차의 완료는 배당금 지급 여부를 결정하는 유일한 요인이 아니며 특정 관할권에 대한 배당과 관련하여 외부 제한이 있을 수 
있습니다.

왜?

신원 확인

이 단계에서는 고객이 취해야 할 조치가 없습니다.

• 청구 처리 프로세스에는 AML 절차의 일부로 신원 확인을 포함한 추가 단계가 포함될 것으로 예상됩니다. 그 일환으로 채권자는 JOL의 
검토를 위해 신원을 확인할 수 있도록 신원에 대한 정보와 증빙 서류를 제공하라는 요청을 받게 됩니다.

• 이 단계에서는 조치가 필요하지 않습니다. 귀하는 적절한 시기에 취해야 할 조치에 대해 포털의 귀하 계정을 통해 알림을 받거나 이메일을 
통해 연락을 받게 됩니다.

• JOL은 적절한 시기에 프로세스의 이 단계에 대한 추가 업데이트와 정보를 제공할 것입니다. 업데이트는 이메일 및/또는 PwC 사례 웹사이트
(https://www.pwc.com/FTX)를 통해 제공됩니다.

• .

신원 확인 단계로 
진행하려면 이 
단계에서 추가로 
필요한 것이 
있습니까?

현재 열려 있지 않은 단계 / 
현재 필요한 조치가 없습니다.

Balance acceptanceRegistration of creditor and customer account detailsAccount registration Identity verification Asset transfer
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5 자산 양도



이 단계에서는 고객이 취해야 할 조치가 없습니다.
• FTX Digital에 대한 청구는 해당 입장을 입증하기 위해 추가 증거를 요청할 수 있는 공식 판결 절차를 거치게 되며, 이후 채권자에게 판결 
결과가 통보됩니다.

• 첫 번째 중간 배당금 지급은 2024년 말이나 2025년 초에 지급될 것으로 예상됩니다. JOL은 적절한 시기에 추가 배당금에 대한 추가 정보를 
제공할 것입니다.

왜?

• 귀하의 청구를 판결하거나 귀하의 신원을 확인하는 데 도움이 되는 추가 정보가 필요한 경우 JOL이 연락할 것입니다.

• JOL은 필요에 따라 이메일 및/또는 PwC의 사례 웹사이트(https://www.pwc.com/FTX)를 통해 추가 업데이트를 제공할 것입니다.
배포판을 받으려면 
추가로 필요한 
사항이 있습니까?

자산 양도 현재 열려 있지 않은 단계 / 
현재 필요한 조치가 없습니다.
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가입 후 이메일을 확인하세요 Claims@ftx.pwc.com에서 인증코드가 포함된 이메일이 발송되었습니다.

JOL이 FTX Digital의 잠재 고객에게 이메일 주소:claims@ftx.pwc.com으로 이메일을 보냈음을 확인할 수 있습니다.

이러한 이메일은 FTX Digital 사례 웹사이트(https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html)의 
“Frequently Asked Questions” 섹션에서 확인하고 다운로드할 수 있습니다.  “Queries regarding phishing and junk email 

enquiries”.

계정등록 – 청구포털 계정 생성
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사용자  가이드에는  다음과  같이 정의된  다양한  용어와  간단한  설명이  포함되어  있습니다 .

용어 정의

AML 자금 세탁 방지

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd (공식 청산 중)

JOL 공동 공식 청산인

KYC Know-Your-Customer

LXP Lennox Paton

PwC PricewaterhouseCoopers LLP

USD 미국 달러

용어 사전



추가 정보가 필요한 경우 다음을 참조하세요.

1. PwC FTX Digital 사례 웹사이트(pwc.com/ftx)의 FAQ 

2. gbl_fdm_creditors@pwc.com으로 JOL에 이메일을 보내세요.

http://pwc.com/ftx
mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com

