
FTX Digital Markets Ltd.
Benutzerhandbuch für 
Ansprüche



Kontoregistrierung – Erstellung eines Schadenportalkontos

Registrierung der Gläubiger- und Kundenkontodaten – Verknüpfung des FTX-Kontos

Saldoakzeptanz – aufgelisteter Saldo akzeptieren oder anfechten

Identitätsprüfung 

Vermögensübertragung 

Anhänge

Portal-Screenshots

Glossar

1

2

3

4

5

6

Inhaltsseite

A

B



1 Kontoregistrierung



• Alle Kunden von FTX.com oder „FTX International“ können Ansprüche gegen FTX Digital Markets Ltd. („FTX Digital“) geltend machen und sind herzlich eingeladen, einen Anspruch 
einzureichen. Wenn Sie ein Kunde in Australien, Europa, der Türkei oder Japan sind, werden Sie möglicherweise im Rahmen eines der separaten Prozesse behandelt. Im Zweifelsfall 
laden wir Sie jedoch gerne ein, im Bahamas-Verfahren einen Anspruch geltend zu machen, und die Joint Official Liquidators („JOLs“) werden Ihren Anspruch prüfen. 

• Um einen Anspruch einzureichen, müssen Sie zunächst ein Konto im FTX Digital Claim Portal erstellen. Hinweis – Wenn Sie Ihre Informationen zuvor mit unserer ersten Version des 
Portals übermittelt haben, das zur Registrierung von Kundenkontaktdaten konzipiert war, wird Ihnen ein Link zugesandt, über den Sie Ihre ursprünglich registrierten Daten abrufen und 
ein neues Passwort festlegen können. Bitte wählen Sie nicht die Schaltfläche „Create Claim“, da diese nicht mit Ihren ursprünglich registrierten Daten verknüpft wird. 

• Sobald Sie Ihr Konto erstellt haben, können Sie Ihre FTX-Konten verknüpfen, die Kontostände (gemäß den JOLs-Datensätzen) einsehen und einen Anspruch einreichen (wie in den 
Abschnitten 2 und 3 auf den folgenden Seiten beschrieben).

• Klicken Sie auf der Startseite des FTX Digital Claim Portal bitte auf die Schaltfläche „Create Claim“, um die Erstellung Ihres Schadenkontos zu starten. 
• Sie müssen die folgenden Schritte ausführen, um Ihr Konto zu erstellen:

1. Kontaktinformationen (einschließlich Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) 
2. Art des Antragstellers:

a. Einzelkunde – Kunde von FTX.com oder „FTX International“ mit Ansprüchen im Namen einer Einzelperson
b. Institutioneller Kunde – Kunde von FTX.com oder „FTX International“ mit Forderungen im Namen eines Unternehmens
c. Nicht-Kundengläubiger – Handelsgläubiger, die FTX Digital Waren oder Dienstleistungen bereitgestellt haben. Möglicherweise gibt es auch eine kleine Anzahl von Mitarbeitern, 

die in diese Kategorie fallen. Hinweis: Gläubiger, die keine Kunden sind, werden manuell bearbeitet und müssen daher nur Schritt 1 (Kontoregistrierung) abschließen. Die JOLs 
werden sich mit den nächsten Schritten zur Einreichung Ihrer Forderung in Verbindung setzen.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Kategorie auswählen, bevor Sie fortfahren, da Sie Ihren Antragstellertyp nach dem Übergang zum nächsten Abschnitt nicht mehr 
ändern können.

3. Angaben zum aktuellen Anspruchsinhaber (einschließlich Name, Geburtsdatum und Datum der Kontoeröffnung)
4. Passwort – Dieses Passwort ist ein neues Passwort und muss nicht dasselbe Passwort sein, das mit Ihrem FTX-Konto verknüpft ist. Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang 

sein und Folgendes enthalten: 
i. Mindestens eine Ziffer,
ii. Mindestens ein Großbuchstabe,
iii. Mindestens ein Sonderzeichen (!"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~)

• Sobald Sie alle oben genannten Informationen erfolgreich eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltfläche „Next“. Daraufhin wird ein Popup-Fenster mit der Meldung angezeigt, dass 
eine E-Mail mit einer „one time PIN“ gesendet wurde, die Sie auf der folgenden Seite eingeben müssen. Wenn Sie keine E-Mail erhalten, überprüfen Sie bitte Ihren Spam-Ordner oder 
klicken Sie auf „Resend verification email“.

• Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass der Benutzername bereits verwendet wird, wurde unter Ihrer E-Mail-Adresse bereits ein Profil erstellt. Wenn Sie zuvor versucht haben, ein 
Konto einzurichten, müssen Sie den Registrierungsvorgang abbrechen, auf der Startseite des Schadensportals auf die Schaltfläche „Login“ klicken und dann auf die Schaltfläche „Forgot 
Password?“ klicken. Klicken Sie auf die Schaltfläche und geben Sie die E-Mail-Adresse Ihres Kontos ein. Anschließend können Sie Ihr Passwort zurücksetzen und sich über die 
Schaltfläche „Login“ auf der Startseite des Portals anmelden. 
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie nur ein Schadenportal-Konto erstellen und alle FTX-Konten mit diesem Konto verknüpfen (Anweisungen zum Verknüpfen Ihres Kontos finden Sie in 
Abschnitt 2 auf der folgenden Seite).
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• Um Ihre Forderung einzureichen, müssen Sie zusätzliche Angaben machen, um sich als Gläubiger zu registrieren und Ihre FTX-Konten mit Ihrem neuen FTX Digital Claim 
Portal-Konto zu verknüpfen. 

• Durch die Verknüpfung Ihrer FTX-Konten mit Ihrem FTX Digital Claim Portal-Konto können Sie einen Anspruch für alle Ihre FTX-Konten einreichen und Ihren Kontostand (gemäß 
den JOLs-Aufzeichnungen) einsehen. 

• Sie können entweder den Saldo gemäß den JOL-Aufzeichnungen akzeptieren oder Ihren Saldo anfechten und weitere Details angeben, um Ihren Anspruch zu begründen.

• Sobald Sie Ihr Konto eingerichtet haben, können Sie sich jederzeit mit Ihrem Benutzernamen und Passwort anmelden. Nach Eingabe Ihres Benutzernamens und Passworts 
erhalten Sie eine weitere E-Mail mit einer „one time PIN“, die Sie auf der folgenden Seite eingeben müssen. Dies ist bei jeder Anmeldung erforderlich, um die Sicherheit Ihres 
Kontos zu gewährleisten. 

• Im Bereich „Registration of creditor and customer account details“ des Portals werden Sie zur Eingabe folgender Daten aufgefordert:

– Schritt 1: „Current Claim Owner Information“ – füllen Sie alle erforderlichen Felder aus (Name, Geburtsdatum, Telefonnummer, Adresse, Wohnsitzland oder -gebiet, Beruf, 
Nationalität, ID-Nummer).
Hinweis: Akzeptable/empfohlene Formen von Ausweisnummern sind je nach Gerichtsbarkeit Reisepass-, Personalausweis- und/oder Führerscheinnummern. Dies ist zum 
Zweck der Überprüfung Ihrer Identität erforderlich.

– Schritt 2: Verknüpfen Sie Ihre FTX-Konten – geben Sie die E-Mail-Adressen aller Ihrer FTX-Konten ein. Dadurch können Sie alle Ihre FTX-Konten mit einem FTX Digital 
Claim Portal-Konto verknüpfen. Sobald Sie Ihre E-Mail-Adresse(n) eingegeben haben, wird an jede der von Ihnen verknüpften E-Mail-Adressen ein Bestätigungscode 
gesendet, um zu bestätigen, dass Sie über die Rechte an diesen Konten verfügen. Wenn Sie die Fehlermeldung „No FTX account found for email address“ erhalten, zeigen 
die JOLs-Datensätze Folgendes an:

i. die JOLs haben keine Aufzeichnungen über ein FTX-Konto unter dieser E-Mail-Adresse; oder
ii. Das mit dieser E-Mail-Adresse verknüpfte FTX-Konto weist einen Null- oder negativen Saldo auf.

Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, wenden Sie sich bitte an die JOLs unter gbl_fdm_creditors@pwc.com. 

Hinweis: Bitte stellen Sie sicher, dass Sie ein gesetzliches Recht und Eigentum an den Konten haben, die Sie verknüpfen. Wenn Sie dies nicht tun, wird es wahrscheinlich 
zu einer erheblichen Verzögerung bei der Überprüfung Ihres Anspruchs kommen oder zu einer Ablehnung Ihres Anspruchs, wenn Sie nicht als verifiziert werden können der 
rechtmäßige Eigentümer.

• Sobald Sie Ihre Konten erfolgreich verknüpft haben, können Sie Ihre Guthaben (gemäß den JOL-Datensätzen) zur Überprüfung einsehen, wie in Abschnitt 3 auf den folgenden 
Seiten beschrieben.

• Hinweis: Wie in Abschnitt 1 erwähnt, werden Gläubiger, die keine Kunden sind, manuell bearbeitet und müssen daher nur Schritt 1 (Account registration) abschließen. Die JOLs 
werden sich mit den nächsten Schritten zur Einreichung Ihrer Forderung in Verbindung setzen. Zum jetzigen Zeitpunkt besteht kein Handlungsbedarf seitens der Gläubiger, 
die keine Kunden sind.
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Saldoakzeptanz – aufgelisteter Saldo akzeptieren oder anfechten
• Nachdem Sie Ihr(e) Konto(s) verknüpft haben, werden Sie zu einer Seite mit detaillierten Informationen zu Ihrem Portfolio weitergeleitet (gemäß den JOLs-Datensätzen). Hier wird 

der Saldo aller von Ihnen verknüpften Konten angezeigt (kann auch als Excel-Datei heruntergeladen werden). 

• Sie haben die Möglichkeit, diesen Saldo zu akzeptieren oder anzufechten. Wenn Sie den Restbetrag bestreiten, können Sie weitere Einzelheiten zur Begründung Ihres Anspruchs 
angeben.

• Um den aufgeführten Saldo zu akzeptieren oder anzufechten und Ihren Anspruch einzureichen, wählen Sie entweder die Schaltfläche „Accept Portfolio“ oder „Dispute Portfolio“, um 
zu bestätigen, ob Sie mit dem aufgeführten Saldo einverstanden sind.

– Wenn Sie Ihren Saldo akzeptieren, wird automatisch ein Online-Formular zum Schuldennachweis mit dem aufgeführten Betrag ausgefüllt. Anschließend werden Sie zur Seite 
„Proof of Debt Form - Electronic Submission“ weitergeleitet, auf der Sie die Angaben im Online-Schuldennachweisformular bestätigen und den Schritt „Bestätigung“ mit Ihrer 
Unterschrift abschließen können.

– Wenn Sie mit dem Saldo nicht einverstanden sind oder kein Saldo aufgeführt ist, müssen Sie den geänderten Saldo eingeben und angeben, warum Sie mit diesem Betrag 
nicht einverstanden sind. Anschließend werden Sie zur Seite „Proof of Debt Form - Electronic Submission“ weitergeleitet, auf der Sie die folgenden Informationen eingeben 
können:

○ Abschnitt 1 – Angaben zum Kunden/Nichtkunden. Bitte geben Sie Ihren vollständigen Namen, die Adresse Ihres Hauptwohnsitzes, die Telefonnummer des 
Hauptkontakts und Ihre E-Mail-Adresse(n) ein (E-Mail-Adresse, die mit dem FTX-Konto verknüpft ist und bei Abweichung bevorzugt wird). 

○ Abschnitt 2 – Höhe des Anspruchs (USD oder USD-Äquivalent). Bitte geben Sie Einzelheiten zu Ihrem Anspruchsbetrag ein. 
○ Abschnitt 3 – Anspruchsgrundlage – Bitte geben Sie den/die Grund(e) für Ihren Anspruchsbetrag an. Bitte fügen Sie relevante Belege bei, um Ihren Anspruch zu 

belegen. Bitte stellen Sie sicher, dass die Datei(en), die Sie hochladen, im Dateiformat einer beliebigen Bilddatei (z. B. JPEG, PNG), PDF, Word oder Excel 
(einschließlich CSV) vorliegen. Wir akzeptieren keine E-Mail-Uploads (z. B. .msg-Dateien). Bitte speichern Sie stattdessen die E-Mail und laden Sie sie als 
PDF-Datei hoch. 

○ Abschnitt 4 – Erworbene/übertragene Forderung – Wenn Sie Ihre Forderung von einer anderen Partei erworben haben, geben Sie dies bitte hier entsprechend 
an. 

○ Abschnitt 5 – Sicherheit – Wenn Sie eine Sicherheit in Bezug auf Ihren Anspruch besitzen (z. B. eine Hypothek, eine Belastung oder eine andere Sicherheit). 
○ Bestätigung – Geben Sie Ihren Namen, Ihre Kapazität, Ihre Kontaktdaten und Ihre Unterschrift ein.

• Sobald die oben genannten Schritte abgeschlossen sind, wurde Ihr Anspruch eingereicht und Sie werden zu Ihrem Dashboard weitergeleitet, wo Sie die Bestätigung erhalten, dass 
Ihr Anspruch eingereicht wurde, und die Möglichkeit haben, Ihren Anspruch einzusehen. Sie haben nicht mehr die Möglichkeit, Ihren Anspruch zu ändern, nachdem er eingereicht 
wurde.
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• Die von den JOLs durchgeführten Verfahren zur Bekämpfung von Geldwäsche („AML“) und Know-Your-Customer („KYC“) tragen dazu bei, sicherzustellen, 
dass Gläubiger gesetzliche Rechte an ihren Konten haben, und helfen, betrügerische Aktivitäten zu verhindern. 

• Im Rahmen der KYC-Verfahren müssen Kunden- und Nichtkunden-Gläubiger Identitätsinformationen und unterstützende Unterlagen zur Überprüfung 
einreichen. Diese Verfahren helfen bei der Bestätigung der Gläubigeridentität und der Konten und erhöhen die Sicherheit des FTX Digital 
Claims-Prozesses. 

• Der Abschluss der KYC-Verfahren wird nicht der einzige Faktor bei der Entscheidung sein, ob eine Dividende ausgezahlt werden kann, und es kann externe 
Beschränkungen hinsichtlich Ausschüttungen in bestimmte Gerichtsbarkeiten geben.

Warum?

Identitätsprüfung

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Asset transfer

Zum jetzigen Zeitpunkt sind keine Maßnahmen seitens der Kunden erforderlich

Identity verification

• Es wird erwartet, dass der Schadensbearbeitungsprozess weitere Phasen umfasst, einschließlich der Identitätsüberprüfung als Teil der AML-Verfahren. 
Dabei werden die Gläubiger aufgefordert, Informationen über ihre Identität und Belege zur Verfügung zu stellen, um ihre Identität zur Überprüfung durch die 
JOLs zu überprüfen. 

• Zu diesem Zeitpunkt sind keine Maßnahmen erforderlich. Sie werden über Ihr Konto im Portal benachrichtigt und/oder per E-Mail über alle Maßnahmen 
informiert, die Sie zu gegebener Zeit ergreifen müssen. 

• Die JOLs werden zu gegebener Zeit weitere Aktualisierungen und Informationen zu dieser Phase des Prozesses bereitstellen. Aktualisierungen werden per 
E-Mail und/oder über die PwC-Fall-Website (https://www.pwc.com/FTX) bereitgestellt.
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Vermögensübertragung

• Ansprüche gegen FTX Digital werden einem formellen Entscheidungsprozess unterzogen, in dem möglicherweise weitere unterstützende Beweise zur 
Untermauerung der Position angefordert werden und die Gläubiger anschließend über die Ergebnisse der Entscheidung informiert werden. 

• Die Zahlung der ersten Zwischendividendenausschüttung wird dann voraussichtlich Ende 2024 oder Anfang 2025 erfolgen. Die JOLs werden zu gegebener 
Zeit weitere Informationen zu zusätzlichen Ausschüttungen bereitstellen.

Warum?

• Die JOLs werden sich mit Ihnen in Verbindung setzen, wenn weitere Informationen erforderlich sind, die ihnen bei der Entscheidung über Ihren Anspruch 
oder der Überprüfung Ihrer Identität helfen. 

• Die JOLs werden bei Bedarf weitere Aktualisierungen per E-Mail und/oder über die Fallwebsite von PwC (https://www.pwc.com/FTX) bereitstellen.
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Zum jetzigen Zeitpunkt sind keine Maßnahmen seitens der Kunden erforderlich
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Kontoregistrierung – Erstellung eines Schadenportalkontos
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Bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse nach der Anmeldung E-Mail von Claims@ftx.pwc.com mit Bestätigungscode

Wir können bestätigen, dass die JOLs E-Mails an potenzielle Kunden von FTX Digital von der E-Mail-Adresse 
claims@ftx.pwc.com.

Diese E-Mails können im Abschnitt „Frequently Asked Questions“ unserer FTX Digital-Fall-Website 
(https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html) eingesehen und heruntergeladen werden ) 

unter „Queries regarding phishing and junk email enquiries“.
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Das Benutzerhandbuch enthält eine Reihe von Begriffen und Kurzbeschreibungen, die wir nebenbei definieren:

Begriff Definition

AML Geldwäschebekämpfung

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd (in offizieller Liquidation)

JOL Gemeinsamer offizieller Liquidator

KYC Kenne deinen Kunden

LXP Lennox Paton

PwC PricewaterhouseCoopers LLP

USD US-Dollar 

Glossar



Wenn Sie weitere Informationen benötigen, wenden Sie sich bitte an:

1. Die FAQs auf der Fall-Website von PwC FTX Digital (pwc.com/ftx) 

2. Senden Sie eine E-Mail an die JOLs an gbl_fdm_creditors@pwc.com

http://pwc.com/ftx
mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com

