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1 Enregistrement du compte



• Tous les clients de FTX.com ou de « FTX International » peuvent déposer une réclamation contre FTX Digital Markets Ltd. (« FTX Digital ») et sont invités à soumettre une 
réclamation. Si vous êtes un client en Australie, en Europe, en Turquie ou au Japon, vous pouvez être traité selon l’un des processus distincts. Cependant, en cas de 
doute, nous vous invitons à déposer une réclamation auprès du processus des Bahamas et les liquidateurs officiels conjoints (« JOL ») examineront votre réclamation.

• Afin de soumettre une réclamation, vous devrez d’abord créer un compte sur le FTX Digital Claim Portal. Remarque - Si vous avez déjà soumis vos informations avec notre 
version initiale du portail conçue pour enregistrer les coordonnées des clients, vous recevrez un lien pour récupérer vos informations enregistrées à l’origine et définir un 
nouveau mot de passe. Veuillez ne pas sélectionner le bouton « Create Claim », car celui-ci ne sera pas lié à vos informations initialement enregistrées.

• Une fois que vous aurez créé votre compte, vous pourrez lier vos comptes FTX, consulter les soldes des comptes (selon les registres JOL) et soumettre une réclamation 
(comme détaillé dans les sections 2 et 3 des pages suivantes).

• Sur la page d'accueil du FTX Digital Claim Portal, veuillez sélectionner le bouton « Create Claim » pour lancer la création de votre compte de réclamation. 
• Vous devrez suivre les étapes suivantes pour créer votre compte :

1. Coordonnées (y compris nom, numéro de téléphone et adresse e-mail)
2. Type de demandeur :

a. Client individuel - Client de FTX.com ou « FTX International » avec des réclamations au nom d'un particulier
b. Client institutionnel - Client de FTX.com ou « FTX International » avec des réclamations au nom d'une entreprise
c. Créancier non client : créanciers commerciaux qui ont fourni des biens ou des services à FTX Digital. Il peut également y avoir un petit nombre d’employés entrant 

dans cette catégorie. Remarque : les créanciers non clients seront traités manuellement et ne devront donc compléter que l'étape 1 (enregistrement du compte) et les JOL 
vous contacteront avec les étapes suivantes pour soumettre votre réclamation.
Veuillez vous assurer de sélectionner la bonne catégorie avant de continuer, car vous ne pourrez pas modifier votre type de demandeur après être passé à la section suivante.

3. Détails du propriétaire actuel de la réclamation (y compris son nom, sa date de naissance et la date d'ouverture du compte)
4. Mot de passe - Ce mot de passe sera un nouveau mot de passe et ne doit pas nécessairement être le même mot de passe que pour votre compte FTX. Le mot de 

passe doit comporter au moins 8 caractères et inclure tous les éléments suivants :
i. Au moins un chiffre
ii. Au moins une lettre majuscule
iii. Au moins un caractère spécial (!"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~)

• Une fois que vous avez complété toutes les informations ci-dessus, cliquez sur le bouton « Next » et vous verrez une fenêtre contextuelle expliquant qu'un e-mail a été 
envoyé avec un « One Time PIN » que vous devrez saisir sur la page suivante. Si vous ne recevez pas d'e-mail, veuillez vérifier votre dossier spam ou vous pouvez cliquer 
sur « Resend verification email ».

• Si vous recevez un message d'erreur indiquant que le nom d'utilisateur est déjà utilisé, un profil a déjà été créé sous votre adresse e-mail. Si vous avez déjà tenté de créer 
un compte, vous devrez annuler le processus d'inscription, cliquez sur le bouton « Login » sur la page d'accueil du portail des réclamations, puis cliquez sur le bouton « 
Forgot Password? » et entrez l'adresse e-mail de votre compte. Cela vous permettra ensuite de réinitialiser votre mot de passe et de vous connecter via le bouton « Login » 
sur la page de destination du portail. 
Veuillez vous assurer de créer un seul compte de portail de réclamation et de lier tous les comptes FTX à ce compte (veuillez vous référer à la section 2 de la page suivante pour 
obtenir des instructions pour lier votre compte).
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• Pour soumettre votre réclamation, vous devrez fournir des informations supplémentaires pour vous inscrire en tant que créancier et lier vos comptes FTX à votre 
nouveau compte FTX Digital Claim Portal.

• Lier vos comptes FTX à votre compte FTX Digital Claim Portal vous permet de soumettre une seule réclamation pour tous vos comptes FTX et vous permettra de 
consulter votre solde (selon les registres JOL).

• Vous pourrez soit accepter le solde selon les registres JOL, soit contester votre solde et fournir plus de détails pour justifier votre réclamation.

• Une fois votre compte créé, vous pouvez vous connecter à tout moment en utilisant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Après avoir saisi votre nom 
d'utilisateur et votre mot de passe, vous recevrez un autre e-mail avec un « One Time PIN » que vous devrez saisir sur la page suivante. Cela sera requis à chaque 
fois que vous vous connecterez pour garantir la sécurité de votre compte.

• Dans la section « Enregistrement des détails du compte créancier et client » du portail, vous devrez saisir les informations suivantes :

– Étape 1 : « Informations sur le propriétaire actuel de la réclamation » – remplissez tous les champs obligatoires (nom, date de naissance, numéro de téléphone, 
adresse, pays ou territoire de résidence, profession, nationalité, numéro d'identification)
Remarque : les formes acceptables / suggérées de numéros d'identification sont les numéros de passeport, de carte d'identité nationale et / ou de permis de conduire, 
selon la juridiction. Ceci est requis aux fins de vérifier votre identité.

– Étape 2 : Liez vos comptes FTX – saisissez les adresses e-mail de tous vos comptes FTX. Cela vous permet de lier tous vos comptes FTX à un seul compte 
FTX Digital Claim Portal. Une fois que vous avez entré votre ou vos adresses e-mail, un code de vérification sera envoyé à chacune des adresses e-mail que 
vous avez liées pour vérifier que vous disposez des droits sur ces comptes. Si vous recevez un message d'erreur indiquant « Aucun compte FTX trouvé pour 
l'adresse e-mail », les registres JOL indiquent soit que :

i. les JOL n'ont aucune trace d'un compte FTX sous cette adresse e-mail ; ou que
ii. le compte FTX lié à cette adresse email à un solde nul ou négatif.

Si vous n'êtes pas d'accord avec cela, veuillez contacter les JOL à gbl_fdm_creditors@pwc.com. 

Remarque : veuillez vous assurer que vous disposez d'un droit légal et que vous êtes propriétaire des comptes que vous associez. Si vous ne le faites pas, cela entraînera 
probablement un retard important dans la vérification de votre demande ou un rejet de votre demande si vous ne parvenez pas à être vérifié comme le propriétaire légal.

• Une fois que vous aurez lié avec succès vos comptes, vous pourrez consulter votre (vos) solde(s) (selon les registres JOL) pour votre examen comme détaillé dans 
la section 3 des pages suivantes.

• Remarque - comme mentionné dans la section 1, les créanciers non clients seront traités manuellement et ne devront donc compléter que l'étape 1 (enregistrement 
du compte) et les JOL les contacteront avec les étapes suivantes pour soumettre votre réclamation. Aucune action n’est requise de la part des créanciers non 
clients à ce stade.
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3 Acceptation du solde



Acceptation du solde – accepter ou contester le solde enregistré
• Après avoir lié votre (vos) compte(s), vous serez dirigé vers une page détaillant votre portefeuille (selon les registres JOL). Cela affichera le solde de tous les comptes 

que vous avez liés (qui peuvent également être téléchargés sous forme de fichier Excel).

• Vous aurez la possibilité d'accepter ou de contester ce solde. Si vous contestez le solde, vous pourrez fournir plus de détails pour étayer votre réclamation.

• Pour accepter ou contester le solde indiqué et soumettre votre réclamation, sélectionnez les boutons « Accept Portfolio » ou « Dispute Portfolio » pour confirmer si 
vous êtes d'accord avec le solde indiqué.

– Si vous acceptez votre solde, un formulaire de preuve de dette en ligne sera automatiquement rempli avec le montant indiqué. Vous serez ensuite dirigé vers une 
page « Formulaire de preuve de dette – Soumission électronique » pour vous permettre de confirmer les détails du formulaire de preuve de dette en ligne et de 
compléter l'étape « Confirmation » avec votre signature.

– Si vous n'êtes pas d'accord avec le solde ou si aucun solde n'est enregistré, vous devrez saisir le solde modifié et fournir des détails sur les raisons pour 
lesquelles vous n'êtes pas d'accord avec ce montant. Vous serez ensuite dirigé vers une page « Formulaire de preuve de dette – Soumission électronique » pour 
que vous puissiez saisir les informations ci-dessous :

○ Section 1 - Détails du client / non-client. Veuillez saisir votre nom complet, votre adresse de résidence principale, votre numéro de téléphone de 
contact principal et votre ou vos adresse(s) e-mail (adresse e-mail liée au compte FTX et préférée si différente).

○ Section 2 - Montant de la réclamation (USD ou équivalent USD). Veuillez saisir les détails du montant de votre réclamation.
○ Section 3 – Fondement de la réclamation – Veuillez fournir la ou les raisons derrière le montant de votre réclamation. Veuillez joindre les pièces 

justificatives pertinentes pour étayer votre demande. Veuillez vous assurer que le(s) fichier(s) que vous téléchargez sont au format de n'importe quel 
fichier image (par exemple jpeg, png), PDF, Word ou Excel (y compris CSV). Nous n'acceptons pas les téléchargements de courriers électroniques 
(par exemple, les fichiers .msg). Veuillez plutôt enregistrer et télécharger chaque e-mail sous forme de fichier PDF.

○ Section 4 – Réclamation acquise / transférée – Si vous avez acheté votre réclamation auprès d'un tiers, veuillez l'indiquer ici en conséquence.
○ Section 5 – Garantie – Si vous détenez une garantie relative à votre réclamation (c.-à-d. hypothèque, charge ou autre garantie).
○ Confirmation - Saisissez votre nom, votre qualité, vos coordonnées et votre signature.

• Une fois les étapes ci-dessus terminées, votre réclamation a été soumise et vous serez redirigé vers votre tableau de bord qui confirmera que votre réclamation a été 
soumise et vous permettra de consulter votre réclamation. Vous n'aurez pas la possibilité de modifier votre demande une fois qu'elle aura été soumise.
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4 Vérification d’identité



• Les procédures de lutte contre le blanchiment d'argent (« AML ») et de connaissance du client (« KYC ») entreprises par les JOL aident à confirmer que les 
créanciers ont des droits légaux sur leurs comptes et aident à prévenir les activités frauduleuses.

• Dans le cadre des procédures KYC, les créanciers clients et non clients devront soumettre des informations d'identité et des pièces justificatives pour 
examen. Ces procédures aident à confirmer l'identité et les comptes des créanciers et à améliorer la sécurité du processus de réclamations numériques FTX.

• L'achèvement des procédures KYC ne sera pas le seul facteur permettant de déterminer si un dividende peut être payé et il peut y avoir des restrictions 
externes concernant les distributions vers certaines juridictions.

Vérification d'identité

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Asset transfer

AUCUNE ACTION REQUISE DE LA PART DES CLIENTS À CE STADE

Identity verification

• Le processus de traitement des réclamations devrait inclure d'autres étapes, notamment la vérification de l'identité dans le cadre des procédures AML. Dans 
ce cadre, les créanciers seront invités à fournir des informations sur leur identité et des pièces justificatives pour vérifier leur identité aux fins d'examen par les 
JOL.

• Aucune action n'est requise à ce stade. Vous serez informé via votre compte sur le portail et / ou contacté par e-mail de toute action que vous devrez 
entreprendre en temps utile.

• Les JOL fourniront en temps utile des mises à jour et des informations supplémentaires sur cette étape du processus. Des mises à jour seront fournies par 
courrier électronique et / ou sur le site Web du dossier PwC (https://www.pwc.com/FTX).

Y a-t-il quelque 
chose d'autre à 
faire à ce stade 

pour que je 
puisse passer à 

l'étape de 
vérification 
d'identité ?

ÉTAPES NON ACTUELLEMENT OUVERTES / 
AUCUNE ACTION REQUISE ACTUELLEMENT

Pourquoi ?

Enregistrement du Compte Enregistrement des détails du compte créancier et client Acceptation du solde Vérification d'identité Transfert d'actifs

https://www.pwc.com/FTX


5 Transfert d’actifs



AUCUNE ACTION REQUISE DE LA PART DES CLIENTS À CE STADE
• Les réclamations contre FTX Digital seront soumises à un processus d'arbitrage formel au cours duquel des preuves supplémentaires pourront être 

demandées pour étayer la position, et les créanciers seront ensuite informés des résultats de l'arbitrage. 

• Le paiement du premier acompte sur dividende devrait ensuite être effectué fin 2024 ou début 2025. Les JOL fourniront en temps utile de plus amples 
informations sur les distributions supplémentaires.

• Les JOL vous contacteront si des informations complémentaires sont nécessaires pour les aider à traiter votre demande ou à vérifier votre identité. 

• Les JOL fourniront des mises à jour supplémentaires si nécessaire par courrier électronique et/ou sur le site Web du cas de PwC 
(https://www.pwc.com/FTX).
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Vérifiez votre e-mail après votre inscription E-mail envoyé depuis claims@ftx.pwc.com avec code de vérification

Nous pouvons confirmer que les JOL ont envoyé des e-mails aux potentiels clients de FTX Digital depuis l'adresse courriel : 
claims@ftx.pwc.com.

Ces courriels peuvent être consultés et téléchargés dans la section « Frequently Asked Questions » de notre site Web pour le 
dossier FTX Digital (https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html) sous « Queries 

regarding phishing and junk email enquiries ».
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Le Guide de l’utilisateur comprend un certain nombre de termes et de brèves descriptions, que nous définissons ci-dessous :

Terme Définition

AML Lutte contre le blanchiment d'argent

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd (En liquidation officielle)

JOL Liquidateur officiel conjoint

KYC Connaissance du client

LXP Lennox Paton

PwC PriceWaterhouseCoopers LLP

USD Dollar américain 

Glossaire



Si vous avez besoin de plus amples informations, veuillez :

1. vous référer à la foire aux questions sur le site Web du dossier PwC FTX Digital (pwc.com/ftx)

2. envoyer un courriel aux JOL à gbl_fdm_creditors@pwc.com

http://pwc.com/ftx
mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com

