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1 账户注册



• 欢迎FTX.com 或“FTX International”的所有客户均可向 FTX Digital Markets Ltd.（“FTX Digital”）提出索赔。如果您是澳大利亚、欧洲、土耳其或日本的客户，
您可能会被根据另一种流程进行处理。但是，如果有疑问，我们欢迎您在巴哈马程序中提出索赔，联合官方清算人（“JOL”）将考虑您的索赔。

• 为了提交索赔，您首先需要在 FTX Digital Claim Portal上创建一个账户。 注意：如果您之前已通过门户网站的初始版本（此初始版本旨在注册客户联系方式）
提交了您的信息，您将收到一个链接，用于找回您的原始注册详细信息并设置新密码。请不要选择“Create Claim”按钮，因为这么做门户网站不会链接到您最
初的注册信息。

• 创建账户后，您将能够链接您的 FTX 账户、查看账户余额（根据 JOL 记录）并提交索赔（如后续页面第2部分和第3部分所述）。

• 在FTX Digital Claim Portal的主页上，请选择“Create Claim”按钮以开始创建您的理赔账户。 
• 您需要完成以下步骤来创建账户：

1. 联系信息（包括姓名、电话号码和电子邮件地址）

2. 索赔人类型：

a. 个人客户 - FTX.com 或“FTX International”以个人名义提出索赔的客户
b. 机构客户 - FTX.com 或“FTX International”以公司名义提出索赔的客户
c. 非客户债权人 - 向 FTX Digital 提供商品或服务的贸易债权人，包括少数员工。 注意：非客户债权人将被手动处理，因此只需完成第 1 步（帐户注册）

，JOL 将联系后续步骤以提交您的索赔。
请确保您在继续之前选择了正确的类型，因为在进入下一部分后您将无法更改您的索赔人类型。

3. 当前索赔人的详细信息（包括姓名、出生日期和开户日期）

4. 密码 - 该密码将是一个新密码，不需要与您的 FTX 账户关联的密码相同。密码长度必须至少为 8 个字符，并包含以下所有内容 
i. 至少一位数字

ii. 至少有一个大写字母

iii. 至少一个特殊字符 (!"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~)
• 成功完成上述所有信息后，单击“Next”按钮，您将看到一个弹出窗口说明已发送带有验证码（“one time PIN”）的电子邮件，您需要在下一页中输入该密码。如果
您没有收到电子邮件，请检查您的垃圾邮件文件夹，或者您可以单击重发验证码（“Resend verification email”）。

• 如果您收到错误消息指出用户名已被使用，则说明您的电子邮件已经被创建了账户。如果您之前尝试过设置帐户，则需要取消现在的注册过程，请单击索赔门
户主页上的登录（"Login"），再单击忘记密码（“Forgot Password？”)按钮并输入您帐户的电子邮件地址。然后，您将可以重置密码并通过门户登录页面上的登
录（"Login"）按钮登录。 
请确保您仅创建一个索赔门户账户，并将所有 FTX 账户链接到该账户（请参阅下页第2部分，了解链接账户的说明）。

帐户注册 – 创建索赔门户账户

为什么？

我如何创
建账户？
需要什
么？
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• 要提交索赔，您需要填写其他详细信息，以将自己注册为债权人，并将您的 FTX 账户链接到新的 FTX Digital Claim Portal账户。

• 将您的 FTX 账户链接到 FTX Digital Claim Portal账户后，您可以为所有 FTX 账户提交一份索赔，并可以（根据 JOL 记录）查看您的余额。

• 您可以接受 JOL 记录中的余额，也可以对您的余额提出异议，并进一步提供详细信息来证实您的索赔。

• 设置帐户后，您可以随时使用用户名和密码登录。输入用户名和密码后，您将收到另一封包含验证码（“one time PIN”）的电子邮件，您需要在下一
页中输入该密码。每次登录时都需要这样做，以确保您的帐户安全。

• 在门户的“Registration of creditor and customer account details”部分，您将需要输入以下详细信息：

– 第 1 步：“当前索赔人信息”——填写所有必填字段（姓名、出生日期、电话号码、地址、居住国家或地区、职业、国籍、身份证号码）

注意：可接受/建议的身份证号码是护照、国民身份证和/或驾驶执照号码，具体取决于司法管辖区。这是为了验证您的身份所必需的。

– 第 2 步：关联您的 FTX 账户 – 输入您所有 FTX 账户的电子邮件地址。这将允许您把所有 FTX 账户链接到一个 FTX Digital Claim Portal账
户。输入电子邮件地址后，验证码将发送到您链接的每个电子邮件地址，以验证您是否拥有这些帐户的权限。如果您收到一条错误消息“No 
FTX account found for email address”，则 JOL 记录会指示：

i. JOL 在此电子邮件地址下没有 FTX 账户的记录；或者
ii. 与该电子邮件地址关联的 FTX 账户余额为零或为负数。

如果您要对这一点提出异议，请通过 gbl_fdm_creditors@pwc.com 联系 JOL。 

注意：请确保您对所关联的帐户拥有合法权利和所有权，如果您不这样做，则可能会导致验证您的索赔的严重延迟或在无法验证您的身份时
导致您的索赔被拒绝合法所有者。

• 成功链接账户后，您将能够（根据 JOL 记录）查看您的余额以供审核，详细信息请参阅后续页面的第3部分。

• 注意：如第1部分中所述，非客户债权人将被手动处理，因此只需完成步骤 1（Account registration），JOL 将联系后续步骤以提交您的索赔。在此
阶段，非客户债权人无需采取任何行动。

登记债权人和客户账户详细信息 – FTX账户关联

登记我的索赔需要什
么？

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Identity verification Asset transfer你在这里

为什么？
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3 余额确认



余额确认 – 接受或质疑列出的余额

• 链接您的帐户后，您将被引导至详细介绍您的投资组合的页面（根据 JOL 记录）。这将显示您已链接的所有帐户的余额（也可以以 Excel 文件的形式下载）。

• 您可以选择接受或质疑此余额。如果您对余额有异议，您将能够提供更多详细信息来证实您的索赔。

• 要接受或对列出的余额提出异议并提交您的索赔，请选择“Accept Portfolio”或“Dispute Portfolio”按钮以确认您是否同意列出的余额。

– 如果您接受余额，在线债权证明表格将自动填写列出的金额。然后，您将被引导至“债券证明表 - 电子提交”页面，以确认在线债权证明表中的详细信息，并使
用您的签名完成“确认”步骤。

– 如果您不同意余额或未列出余额，您将需要输入修改后的余额并提供详细信息，说明您不同意此金额的原因。然后，您将被引导至“债权证明表 - 电子提交”
页面，供您输入以下信息：

○ 第 1 部分 - 客户/非客户的详细信息。请输入您的全名、主要居住地址、主要联系电话号码和电子邮件地址（与 FTX 账户关联的电子邮件地址，
如果不同则首选）。

○ 第 2 部分 - 索赔金额（美元或美元等值）。请输入您的索赔金额的详细信息。

○ 第 3 部分 - 索赔依据 - 请提供索赔金额背后的原因。请附上相关证明文件以证实您的索赔。请确保您上传的文件采用任何图像文件（例如 
jpeg、png）、PDF、Word 或 Excel（包括 CSV）的文件格式。我们不接受电子邮件上传（例如.msg 文件）。请将电子邮件另存为 PDF 文件并上
传。

○ 第 4 部分 - 获得/转让的索赔 - 如果您从另一方购买了索赔，请在此处相应地注明。

○ 第 5 部分 - 担保 - 如果您持有与您的索赔相关的任何担保（即抵押、押记或其他抵押品）。

○ 确认 - 输入您的姓名、身份、联系方式和签名。

• 完成上述步骤后，您的索赔已提交，您将进入仪表板页面，该仪表板将确认您的索赔已提交并能够查看您的索赔。提交索赔后，您将无法修改索赔。

我如何接受或质疑
我的余额？ 

你在这里

这是提交索赔的最后一步
附加步骤（身份验证和资产转移）将作为索赔裁决流程的一部分开放 
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4 身份验证 



• JOL 采取的反洗钱 (“AML”) 和客户尽调 (“KYC”) 程序有助于确认债权人对其账户拥有合法权利，并有助于防止欺诈活动。

• 作为 KYC 程序的一部分，客户和非客户债权人需要提交身份信息和支持文件以供审核。这些程序有助于确认债权人身份和账户，并增强 FTX 
数字索赔流程的安全性。

• 完成 KYC 程序并不是决定是否可以支付股息的唯一因素，并且对某些司法管辖区的分配可能存在外部限制。

为什么？

身份验证

Asset transfer

现阶段无需客户采取任何行动

Identity verification

• 索赔处理流程预计将包括进一步的阶段，包括身份验证作为反洗钱程序的一部分。作为其中的一部分，债权人将被要求提供有关其身份的信息
和证明文件，以验证其身份，以供 JOL 审查。

• 此阶段无需采取任何行动。我们将通过您在门户网站上的帐户通知您和/或通过电子邮件联系您，告知您需要在适当时候采取的任何行动。

• JOL 将在适当的时候提供有关此阶段流程的进一步更新和信息。更新将通过电子邮件和/或普华永道案例网站 (https://www.pwc.com/FTX) 提
供。

在此阶段我还需要做
什么才能进入身份验

证阶段吗？

目前尚未开放阶段/
目前无需采取任何行动

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance
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5 资产转让



现阶段无需客户采取任何行动

• 针对 FTX Digital 的索赔将进入正式的裁决程序，可能需要进一步的支持证据来证实这一立场，随后债权人将收到裁决结果。

• 首次中期股息分配预计将于2024年末或2025年初支付。JOL 将适时提供有关额外分配的进一步信息。为什么？

• 如果需要更多信息来协助 JOL 裁决您的索赔或验证您的身份，JOL 将与他们联系。

• JOL 将根据需要通过电子邮件和/或普华永道案例网站 (https://www.pwc.com/FTX) 提供进一步更新。
为了收到我的分发还

需要什么吗？

资产转让

Asset transferIdentity verification

目前尚未开放阶段/
目前无需采取任何行动
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6 附录



6A 门户网站截图



帐户注册 – 创建索赔门户账户
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个人客户 机构客户 非客户债权人
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注册后验证您的电子邮件 从 Claims@ftx.pwc.com 发送的带有验证码的电子邮件

我们可以确认 JOLs 已通过claims@ftx.pwc.com.
向 FTX Digital 的潜在客户发送了电子邮件。如要查看或下载这电子邮件﹐请浏览FTX Digital 案例网站 

(https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html) ﹐然后到 “Frequently Asked Questions” 下的 
“Queries regarding phishing and junk email enquiries” 部分。

帐户注册 – 创建索赔门户账户
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登记债权人和客户账户详细信息 – FTX账户关联
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个人客户

机构客户
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登记债权人和客户账户详细信息 – FTX账户关联
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用户指南包括许多术语和简短描述，我们对其进行了定义：

术语 定义

AML 反洗钱

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd（正式清算中）

JOL 联合官方清盘人

KYC 客户尽调

LXP Lennox Paton

PwC PricewaterhouseCoopers LLP

USD 美元

术语表



如果您需要更多信息，请参阅：

1. 普华永道 FTX Digital 案例网站 (pwc.com/ftx) 上的常见问题解答 

2. 向联合官方清算人们（“JOL”）发送电子邮件至 gbl_fdm_creditors@pwc.com

http://pwc.com/ftx
mailto:gbl_fdm_creditors@pwc.com

