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1 تسجیل حساب



یجوز لجمیع عملاء FTX.com أو "FTX International" تقدیم مطالبة ضد FTX Digital Markets Ltd. ("FTX Digital") ونرحب بتقدیم مطالبة. إذا كنت أحد العملاء في أسترالیا أو أوروبا أو •
تركیا أو الیابان، فقد یتم التعامل معك بموجب إحدى العملیات المنفصلة. ومع ذلك، إذا كان لدیك أي شك، فنحن نرحب بك لتقدیم مطالبة في عملیة جزر البھاما وسوف ینظر المصفون الرسمیون المشتركون 

("JOLs") في مطالبتك.
من أجل تقدیم مطالبة، ستحتاج أولاً إلى إنشاء حساب على بوابة المطالبة الرقمیة الخاصة بـ FTX. ملاحظة - إذا كنت قد قدمت معلوماتك مسبقًا من خلال الإصدار الأولي الخاص بنا من البوابة والذي تم •

تصمیمھ لتسجیل تفاصیل الاتصال بالعملاء، فسیتم إرسال رابط إلیك لاستعادة بیاناتك المسجلة الأصلیة وتعیین كلمة مرور جدیدة. یرجى عدم تحدید الزر "إنشاء مطالبة" لأنھ لن یتم ربطھ بتفاصیلك المسجلة في 
الأصل.

بمجرد إنشاء حسابك، ستتمكن من ربط حسابات FTX الخاصة بك، وعرض أرصدة الحساب (حسب سجلات JOLs) وتقدیم مطالبة (كما ھو مفصل في القسمین 2 و3 في الصفحات المتابعة).•

في الصفحة الرئیسیة لبوابة FTX Digital Claim Portal، یرجى تحدید زر "إنشاء مطالبة" لبدء إنشاء حساب المطالبات الخاص بك. •
سیُطلب منك إكمال الخطوات التالیة لإنشاء حسابك:•

معلومات الاتصال (بما في ذلك الاسم ورقم الھاتف وعنوان البرید الإلكتروني)1.

نوع المدعي:2.
.aلدیھ مطالبات باسم فرد "FTX International" أو FTX.com عمیل فردي - عمیل
.bمع مطالبات باسم الشركة "FTX International" أو FTX.com العمیل المؤسسي - عمیل
.c قد یكون ھناك أیضًا عدد صغیر من الموظفین الذین یندرجون ضمن ھذه الفئة. ملاحظة - سیتم التعامل مع .FTX Digital الدائن غیر العمیل - الدائنون التجاریون الذین قدموا البضائع أو الخدمات لشركة

الدائنین من غیر العملاء یدویًا، وبالتالي سیُطلب منھم فقط إكمال الخطوة 1 (تسجیل الحساب) وستكون JOLs على اتصال بالخطوات التالیة لتقدیم مطالبتك.
یرجى التأكد من تحدید الفئة الصحیحة قبل المتابعة لأنك لن تتمكن من تغییر نوع المطالبة بعد الانتقال إلى القسم التالي.

تفاصیل صاحب المطالبة الحالي (بما في ذلك الاسم وتاریخ المیلاد وتاریخ فتح الحساب)3.

كلمة المرور - ستكون كلمة المرور ھذه كلمة مرور جدیدة ولا تحتاج إلى أن تكون نفس كلمة المرور المرتبطة بحساب FTX الخاص بك. یجب أن تتكون كلمة المرور من 8 أحرف على الأقل وتتضمن كل 4.
ما یلي، 
.iرقم واحد على الأقل 
.iiحرف واحد كبیر على الأقل 
.iii(!@#&()–:;,?*~$^+=<>_-)  شخصیة خاصة واحدة على الأقل 

بمجرد الانتھاء من جمیع المعلومات المذكورة أعلاه بنجاح، انقر فوق الزر "التالي" وستظھر لك نافذة منبثقة توضح أنھ تم إرسال برید إلكتروني یتضمن "رقم التعریف الشخصي لمرة واحدة" والذي ستحتاج إلى •
إدخالھ في الصفحة التالیة. إذا لم تتلق بریدًا إلكترونیًا، فیرجى التحقق من مجلد الرسائل غیر المرغوب فیھا أو یمكنك النقر فوق "إعادة إرسال برید التحقق".

إذا تلقیت رسالة خطأ تفید بأن اسم المستخدم قید الاستخدام بالفعل، فھذا یعني أنھ تم بالفعل إنشاء ملف تعریف ضمن عنوان بریدك الإلكتروني. إذا كنت قد حاولت سابقًا إنشاء حساب، فستحتاج إلى إلغاء عملیة •
التسجیل، انقر فوق الزر "تسجیل الدخول" الموجود في الصفحة الرئیسیة لبوابة المطالبات، ثم انقر فوق "ھل نسیت كلمة المرور؟" زر وأدخل عنوان البرید الإلكتروني لحسابك. سیسمح لك ھذا بعد ذلك بإعادة 

تعیین كلمة المرور الخاصة بك وتسجیل الدخول من خلال زر "تسجیل الدخول" الموجود على الصفحة المقصودة للبوابة. 
یرجى التأكد من إنشاء حسابات بوابة مطالبات واحدة فقط وربط جمیع حسابات FTX بھذا الحساب (یرجى الرجوع إلى القسم 2 في الصفحة التالیة للحصول على تعلیمات ربط حسابك).

تسجیل الحساب – إنشاء حساب بوابة المطالبات

لماذا؟

كیف أقوم 
بإنشاء 

حساب؟ ما ھو 
المطلوب؟

أنت ھنا
Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Identity verification Asset transfer
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2تسجیل بیانات الدائنین وحسابات العملاء



لتقدیم مطالبتك، سیُطلب منك إكمال تفاصیل إضافیة لتسجیل نفسك كدائن وربط حسابات FTX الخاصة بك بحساب FTX Digital Claim Portal الجدید الخاص بك.•
•.(JOLs وفقًا لسجلات) الخاصة بك وسیسمح لك بمشاھدة رصیدك FTX الخاص بك لتقدیم مطالبة واحدة لجمیع حسابات FTX Digital Claim Portal الخاصة بك بحساب FTX یتیح لك ربط حسابات
ستتمكن إما من قبول الرصید الموجود في سجلات JOLs أو الاعتراض على رصیدك وتقدیم المزید من التفاصیل لإثبات مطالبتك.•

بمجرد قیامك بإعداد حسابك، یمكنك تسجیل الدخول في أي وقت باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصین بك. بعد إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور، ستتلقى بریدًا إلكترونیًا آخر یحتوي على "رقم •
التعریف الشخصي لمرة واحدة" والذي ستحتاج إلى إدخالھ في الصفحة التالیة. سیكون ھذا مطلوبًا في كل مرة تقوم فیھا بتسجیل الدخول لضمان الحفاظ على حسابك آمنًا.

في قسم "تسجیل تفاصیل حساب الدائن والعمیل" بالبوابة، سیُطلب منك إدخال التفاصیل التالیة:•

الخطوة 1: "معلومات مالك المطالبة الحالیة" - أكمل جمیع الحقول المطلوبة (الاسم، تاریخ المیلاد، رقم الھاتف، العنوان، بلد أو منطقة الإقامة، المھنة، الجنسیة، رقم الھویة)–
ملاحظة: النماذج المقبولة/المقترحة لأرقام الھویة ھي جواز السفر و/أو بطاقة الھویة الوطنیة و/أو أرقام رخصة القیادة حسب الولایة القضائیة. وھذا مطلوب لأغراض التحقق من ھویتك.

الخطوة 2: ربط حسابات FTX الخاصة بك - أدخل عناوین البرید الإلكتروني لجمیع حسابات FTX الخاصة بك. یتیح لك ربط جمیع حسابات FTX الخاصة بك بحساب واحد على بوابة مطالبات –
FTX الرقمیة. بمجرد إدخال عنوان (عناوین) بریدك الإلكتروني، سیتم إرسال رمز التحقق إلى كل عنوان من عناوین البرید الإلكتروني التي قمت بربطھا للتحقق من أن لدیك الحقوق في ھذه الحسابات. 

إذا تلقیت رسالة خطأ تقول "لم یتم العثور على حساب FTX لعنوان البرید الإلكتروني"، تشیر سجلات JOLs إلى إما:
.iضمن عنوان البرید الإلكتروني ھذا؛ أو FTX على سجلات لحساب JOLs لا تحتوي
.ii.المرتبط بعنوان البرید الإلكتروني ھذا بھ رصید صفر أو سلبي FTX حساب

 .gbl_fdm_creditors@pwc.com على JOLs إذا كنت لا توافق على ھذا، یرجى التواصل بـ

ملاحظة: یرجى التأكد من أن لدیك حق قانوني وملكیة للحسابات التي تربطھا، إذا لم تقم بذلك، فمن المحتمل أن یؤدي ذلك إلى تأخیر كبیر في التحقق من مطالبتك أو رفض مطالبتك إذا لم تتمكن من 
التحقق من صحة المالك القانوني لمطالبتك .

بمجرد ربط حساباتك بنجاح، ستتمكن من عرض رصیدك (أرصدتك) (وفقًا لسجلات JOLs) لمراجعتھا كما ھو مفصل في القسم 3 في صفحات المتابعة.•

ملاحظة - كما ھو مذكور في القسم 1، سیتم التعامل مع الدائنین من غیر العملاء یدویًا وبالتالي سیُطلب منھم فقط إكمال الخطوة 1 (تسجیل الحساب) وستكون JOLs على اتصال بالخطوات التالیة لتقدیم •
مطالبتك. لیس ھناك أي إجراء مطلوب من الدائنین غیر العملاء في ھذه المرحلة.

FTX تسجیل تفاصیل حساب الدائن والعمیل - ربط حساب

ما ھو المطلوب 
لتسجیل 
مطالبتي؟

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Identity verification Asset transfer
أنت ھنا

لماذا؟
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3 قبول الرصید



قبول الرصید – قبول أو الاعتراض على الرصید المدرج
•.(Excel والتي یمكن أیضًا تنزیلھا كملف) سیُظھر ھذا رصید جمیع الحسابات التي قمت بربطھا .(JOLs حسب سجلات) بعد ربط حسابك (حساباتك)، سیتم توجیھك إلى صفحة تحتوي على تفاصیل محفظتك

سیكون لدیك خیار قبول ھذا الرصید أو الاعتراض علیھ. إذا كنت تعترض على الرصید، فستتمكن من تقدیم المزید من التفاصیل لإثبات مطالبتك.•

لقبول الرصید المدرج أو الاعتراض علیھ وإرسال مطالبتك، حدد إما زر "قبول المحفظة" أو "الاعتراض على المحفظة" لتأكید ما إذا كنت توافق على الرصید المدرج.•

إذا قبلت رصیدك، فسیتم ملء نموذج إثبات الدین عبر الإنترنت تلقائیًا بالمبلغ المدرج. سیتم توجیھك بعد ذلك إلى صفحة "نموذج إثبات الدین - التقدیم الإلكتروني" لتتمكن من تأكید التفاصیل الواردة في –
نموذج إثبات الدین عبر الإنترنت وإكمال خطوة "التأكید" بتوقیعك.

إذا كنت لا توافق على الرصید أو لم یكن لدیك رصید مدرج، فستتم مطالبتك بإدخال الرصید المعدل وتقدیم تفاصیل عن سبب عدم موافقتك على ھذا المبلغ. سیتم توجیھك بعد ذلك إلى صفحة "نموذج إثبات –
الدین - التقدیم الإلكتروني" لإدخال المعلومات التالیة:

القسم 1 - تفاصیل العمیل/غیر العمیل. یرجى إدخال اسمك الكامل وعنوان إقامتك الأساسي ورقم ھاتف جھة الاتصال الأساسیة وعنوان (عناوین) البرید الإلكتروني (عنوان البرید ○
الإلكتروني المرتبط بحساب FTX ویفضل إذا كان مختلفًا).

القسم 2 - مبلغ المطالبة (بالدولار الأمریكي أو ما یعادلھ بالدولار الأمریكي). الرجاء إدخال التفاصیل حول مبلغ المطالبة الخاص بك.○
القسم 3 - أساس المطالبة - یرجى تقدیم السبب (الأسباب) وراء مبلغ المطالبة. یرجى إرفاق المستندات الداعمة ذات الصلة لإثبات مطالبتك. یرجى التأكد من أن الملف (الملفات) التي تقوم ○

بتحمیلھا ھي بتنسیق أي ملف صورة (على سبیل المثال، jpeg أو png) أو PDF أو Word أو Excel (بما في ذلك ملف CSV). نحن لا نقبل تحمیلات البرید الإلكتروني (مثل 
.PDF یرجى بدلاً من ذلك حفظ البرید الإلكتروني وتحمیلھ كملف .(msg. ملفات

القسم 4 - المطالبة المكتسبة/المحولة - إذا كنت قد اشتریت مطالبتك من طرف آخر، فیرجى الإشارة إلى ذلك ھنا وفقًا لذلك.○
القسم 5 - الضمان - إذا كنت تمتلك أي ضمان فیما یتعلق بمطالبتك (على سبیل المثال، الرھن العقاري أو الرسوم أو الضمانات الأخرى).○
التأكید - أدخل اسمك وقدرتك وتفاصیل الاتصال والتوقیع.○

بمجرد اكتمال الخطوات المذكورة أعلاه، تم إرسال مطالبتك وسیتم نقلك إلى لوحة التحكم الخاصة بك والتي ستوفر لك تأكیدًا بتقدیم مطالبتك وإمكانیة عرض مطالبتك. لن یكون لدیك القدرة على تعدیل مطالبتك •
بعد تقدیمھا.

كیف یمكنني 
قبول رصیدي 
أو الاعتراض 

علیھ؟ 

ھذه ھي الخطوة النھائیة لتقدیم مطالبتك
سیتم فتح خطوات إضافیة (التحقق من الھویة ونقل الأصول) كجزء من عملیة الفصل في المطالبة 

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Identity verification Asset transfer

لماذا؟

تسجیل حساب تسجیل بیانات الدائنین وحسابات العملاء قبول الرصید التحقق من الھویة نقل الأصول

أنت ھنا



4 التحقق من الھویة



تساعد إجراءات مكافحة غسیل الأموال ("AML") وإجراءات "اعرف عمیلك" ("KYC") التي تتخذھا JOLs في تأكید أن الدائنین لدیھم حقوق قانونیة في حساباتھم وتساعد في منع الأنشطة •
الاحتیالیة.

كجزء من إجراءات "اعرف عمیلك"، سیحتاج الدائنون من العملاء وغیر العملاء إلى تقدیم معلومات الھویة والوثائق الداعمة للمراجعة. تساعد ھذه الإجراءات في تأكید ھویة الدائن وحساباتھ •
وتحسین أمان عملیة مطالبات FTX الرقمیة.

لن یكون إكمال إجراءات "اعرف عمیلك" ھو العامل الوحید في تحدید ما إذا كان من الممكن دفع أرباح الأسھم أم لا، وقد تكون ھناك قیود خارجیة فیما یتعلق بالتوزیعات على ولایات قضائیة معینة.•

التحقق من الھویة

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Asset transfer

لا یوجد أي إجراء مطلوب من العملاء في ھذه المرحلة

Identity verification

ومن المتوقع أن تتضمن عملیة معالجة المطالبات مراحل أخرى بما في ذلك التحقق من الھویة كجزء من إجراءات مكافحة غسل الأموال. وكجزء من ھذا، سیُطلب من الدائنین تقدیم معلومات حول •
.JOLs ھویتھم والوثائق الداعمة للتحقق من ھویتھم لمراجعتھا من قبل

لا یلزم اتخاذ أي إجراء في ھذه المرحلة. سیتم إعلامك من خلال حسابك على البوابة و/أو الاتصال بك عبر البرید الإلكتروني بشأن أي إجراء یجب علیك اتخاذه في الوقت المناسب.•
• PwC مزیدًا من التحدیثات والمعلومات حول ھذه المرحلة من العملیة في الوقت المناسب. سیتم توفیر التحدیثات عبر البرید الإلكتروني و/أو موقع حالة شركة JOLs ستوفر

.(https://www.pwc.com/FTX)

المراحل غیر مفتوحة حالیًا /
 لا یلزم اتخاذ أي إجراء حالیًا

لماذا؟

ھل ھناك أي شيء آخر 
مطلوب في ھذه المرحلة 
بالنسبة لي للتقدم إلى 
مرحلة التحقق من 

الھویة؟

تسجیل حساب تسجیل بیانات الدائنین وحسابات العملاء قبول الرصید التحقق من الھویة نقل الأصول
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5 نقل الأصول



نقل الأصول

لا یوجد أي إجراء مطلوب من العملاء في ھذه المرحلة
ستخضع المطالبات المرفوعة ضد FTX Digital لعملیة تحكیم رسمیة قد یُطلب فیھا المزید من الأدلة الداعمة لإثبات الموقف، وسیتم إخبار الدائنین بنتائج الفصل بعد ذلك.•

ومن المتوقع بعد ذلك أن یتم دفع أول توزیع أرباح مؤقت في أواخر عام 2024 أو أوائل عام 2025. وستوفر JOLs مزیدًا من المعلومات حول التوزیعات الإضافیة في الوقت المناسب.•

ستكون JOLs على اتصال إذا كانت ھناك حاجة إلى مزید من المعلومات لمساعدتھم في الفصل في مطالبتك أو التحقق من ھویتك.•

•.PwC (https://www.pwc.com/FTX) المزید من التحدیثات كما ھو مطلوب عبر البرید الإلكتروني و/أو الموقع الإلكتروني لحالة شركة JOLs ستوفر

لماذا؟

ھل ھناك أي شيء آخر 
مطلوب لتلقي التوزیع 

الخاص بي؟

Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Asset transferIdentity verification

المراحل غیر مفتوحة حالیًا /
 لا یلزم اتخاذ أي إجراء حالیًا

تسجیل حساب تسجیل بیانات الدائنین وحسابات العملاء قبول الرصید التحقق من الھویة نقل الأصول

https://www.pwc.com/FTX
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6A لقطات من البوابة



تسجیل الحساب – إنشاء حساب بوابة المطالبات

أنت ھنا
Account registration Registration of creditor and customer account details Balance acceptance Identity verification Asset transfer
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عمیل فردي العمیل المؤسسي الدائن غیر العمیل
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قم بالتحقق من بریدك الإلكتروني بعد التسجیل تم إرسال البرید الإلكتروني منclaims@ftx.pwc.com مع رمز التحقق

.claims@ftx.pwc.com:من عنوان البرید الإلكتروني FTX Digital قد أرسلت رسائل برید إلكتروني إلى العملاء المحتملین لشركة JOLs یمكننا أن نؤكد أن
رسائل البرید الإلكتروني ھذه متاحة للعرض والتنزیل في قسم "Frequently Asked Questions" بموقع حالة FTX Digital الخاص بنا 

 Queries regarding phishing and junk" ضمن ( https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html)
."email enquiries

تسجیل الحساب – إنشاء حساب بوابة المطالبات

أنت ھنا
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تسجیل حساب تسجیل بیانات الدائنین وحسابات العملاء قبول الرصید التحقق من الھویة نقل الأصول

mailto:claims@ftx.pwc.com
https://www.pwc.com/bs/en/services/business-restructuring-ftx-digital-markets.html
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FTX تسجیل تفاصیل حساب الدائن والعمیل - ربط حساب
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عمیل فردي

العمیل المؤسسي
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Dispute - confirmationAccept - confirmation
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یتضمن دلیل المستخدم عددًا من المصطلحات والأوصاف المختصرة، والتي نحددھا جنبًا إلى جنب مع:

شرط تعریف

AML مكافحة غسل الاموال

FTX Digital FTX Digital Markets Ltd (قید التصفیة الرسمیة)

JOL المصفي الرسمي المشترك

KYC اعرف زبونك

LXP Lennox Paton

PwC PricewaterhouseCoopers LLP

USD دولار الولایات المتحدة 

قائمة المصطلحات



إذا كنت بحاجة إلى مزید من المعلومات یرجى الرجوع إلى:

.1 PwC FTX Digital (pwc.com/ftx) الأسئلة الشائعة على الموقع الإلكتروني لحالة

.2gbl_fdm_creditors@pwc.com بالبرید الإلكتروني على JOLs أرسل ل

http://pwc.com/ftx

