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Azarbaycan tizra CEO Sorgusu

Bu ilki sorgunun asas naticalari

Qlobal igtisadiyyatin yaxsilasacagini diisiinen
CEO-larin say1 2015-ci ilde 23%-dan

2017-ci ildoe 45 9% -5 qpdar yiiksalmisdir

Yerli sirkat rohberlorinin 66%-i

biznes naticalarindon smindirlar

Bizneslor iiciin asas tahliikalar
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Miigayisali tahlil:

Qlobal va Taskilati Artim

Bu il CEO-lar arasinda n6vbati 12 ay arzinds global inkisaf
perspektivlari ila bagh an yiiksak saviyyads nikbinliyin olmasi
diqqeti ¢okir (Sekil 1). Azerbaycanda ve global miqyasda
Oniimiizdeki il {iclin artim dinamikasinin yaxsilagmasini
prognozlagsdiran CEO-larin faizi ikiqat artmisdir.

Son illerde Azsrbaycanda nikbinliyin iimumi artimi 2015-
ci ildeki devalvasiyalar ve iqtisadiyyatin diversifikasiyasina
dair iglerin aparilmasindan sonra valyutanin nisbi sabitliyi
ils tosvir edils bilar.

Dovlet miiessisalori vo 6zal sektora strateji, biznes vo
amoliyyat modellorini yeniden nazerdsn kecgirmoys vadar
etmosi sabsbindsn son béhran Azerbaycana miisbaet tesir
gostormisdir. Qlobal iqtisadiyyatin yaxsilasacagimi diislinen
yerli CEO-larin faizi 2015-ci ilde 23%-den 2017-ci il {iciin
45%-o goadar artmigdir. Qlobal CEO-larin skseriyysti (57%)
diinya iqtisadiyyatimin yaxsilasacagina inandig1 halda, yerli
CEO-larin okseariyyati (53%) iqtisadiyyatin oldugu kimi
galmasini diisiiniir.

CEO-larin boytik skseriyyati novbeti 12 ay orzinds global igtisadiyyatin yaxsilagacagina inanir

S: Novbeti 12 ay orzinds global igtisadiyyatin yaxsilasacagini, pislogacoyini vo yaxud oldugu kimi galacagim diisiiniirsiiz?

Cadvel “yaxgilagacaq” cavabini versn respondentlorin faizini gostorir

Qlobal Moarkazi va Sarqi Avropa (MSA) @ Azarbaycan
18%
15V
16%
13%
7%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2017-ci il qlobal
igtisadiyyatin 2010-cu

ilden bari gordiiyii en
yaxs1 il oldugu ortaya cixdi
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Milli valyutanin keskin devalvasiyasi ve neft qiymatlarinin
asag1 diismesindan sonra yerli iqtisadiyyatin barpa prosesi
miisbat impulslar niimayis etdirir. Naticads, bu il 6z biznes
naticolorinden amin olan CEO-larin faizi 2015-ci ildoeki
gostoriciden (12%) daha yiiksekdir (28%). Eyni nikbinlik
3 ilo gader olan daha uzun miiddst iig¢iin eyni soviyyade
galmaqdadir; sorguda istirak eden CEO-larin 38%-i
togkilatlarinin golirlorinin artim perspektivlerinden kifayst
gadar smindirler (Sakil 2).

Bu artan gostarici bir yerli makroiqtisadi fenomen deyil vo
diinyanin digar 6lkslorinds do miisahids olunur. Diinyanin an
boyiik iqtisadiyyatlarinin sksariyysti bir neg¢s il bundan svvalki
voziyyatden forqli olaraq miisbat artim yasamaqdadirlar. Bu
miisbat tendensiya global CEO-larin tsagkilatlarmin inkisafi
ilo bagh gozlontilerini aks etdirir, xiisusilo de onlarin 42%-i
golirlorin artim perspektivlari barads eminliklarini ifads edirlor.

Yerli sirkst
rohbarlarinin

66%.-i

biznes naticalarindsn
smindirlar

CEO-lar 2018-ci ilds 0z inkisaf perspektivlerindon daha smindirler

S: Novbeati 12 ay srzinde sirkatinizin artim templori imkanlarmdan nos dsraceds sminsiniz?

Cox aminam

Qlobal

Morkozi vo
Sorqi Avropa
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Artimin sebsblori haqqinda sualin cavabi kimi
Azarbaycan va diinya CEO-lariin aksariyyati tagkilatdaxili
artim (miivafiq olaraq, 58% ve 79%), xarclarin azaldilmasi
(miivafiq olaraq, 45% ve 62%) vo yeni strateji ittifaq ve
ya birge miiassisanin yaradilmasi (miivafiq olaraq, 35%
vo 49%) kimi amillori qeyd etmisdirler. Yeni birlasma
vo satinalmalarin  (M&A) artim sebsbi olaraq diinya
soviyyesinde CEO-lar terafinden yalmiz doérdiinci (42%)
gostarilmasine baxmayaraq, yerli CEO-lar {iciin s6zligeden
secim hoale do an az maraq doguran cavablardan biridir
(2017-ciilds 5%, 2015-ci ilde 9%).

Azarbaycanda sorguda istirak eden CEO-larin yalniz
8%-i 2017-2018-ci illards sirkstlari terafinden daha boyiik
bir sirkstin hadsfe alindigini, 10%-i ise sirketlerinin diger
sirket torafinden alinmagq {iciin nazardan kecirildiyini qeyd
ediblor. M&A prosesinin diizglin basa diisiilmamsasi, yerli
miisssisalorin  xarici sarmayagilora etibarin olmamasi,
sirkat sohmlarinin agag1 gqiymstlarls satilmasinda istaksizlik
ve daqiq giymstlondirms prosesinin olmamasi potensial
maraql tereflor arasinda M&A prosesine manes toraden
amillordandir.

Bununla bels, yerli CEO-lar autsorsing (28%) ve sahibkar
va startaplarla amakdashga (28%) dair miisbat miinasibat
baslayirler. Bu gostarici, hamginin gqlobal saviyyads de oxsar
¢okiys malikdir (miivafiq olaraq, 21% ve 33%).

Azarbaycanda sorguda
istirak eden CEO-larin yalniz
0)
8 /O-i 2017-2018-ci illorda
sirkatlori torafinden daha boyiik

bir sirkstin hadafs alindigini,

(0)
10 /0 -1 is9, sirkstlarinin

digor sirket terafinden alinmaq
ti¢iin nazerdsn kegirildiyini
geyd etmisdilar.

CEO-lar golirliys teskilatdaxili artim vasitesile nail olmagq isteyirler

S: Sirketin artimina ve galirliyine nail olmaq magsadils, asagidaki yanasmalarin hansindan faydalanmagi planlasdirirsiniz?

79% Qlobal M Azsrbaycan
62%
58%
49%
45%
42%
35%
33%
28% 28%
21%
16%
10%
5%
\ \ \
Tagkilatdaxili Yeni strateji Uciineii sirkata Yeni birlagma va Xarclarin Sahibkar vaya  Biznesin sahlmasi vo
artim ittifaq ve ya birgo havals etma satinalma azaldilmasi startaplarla ya bazarin terk
milassisenin (autsorsing) (M&A) amokdaghq edilmasi

yaradilmasi
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Yerli CEO-lar ii¢lin Rusiya va Tiirkiye asas calbedici bazarlar olmaqgda qalir, Cin ise artiq 3-cii yerds gorarlasib

S: Yerlosdiyiniz 6lkeni istisna etmakls, ndvbati 12 ay orzinds sirkstinizin imumi inkisaf perspektivleri Gi¢lin hansi ti¢ 6lkeni on

shemiyystli hesab edirsiniz?

2015
3 Iran
5 Giirciistan
6 Cin
7 Almaniya

Bazarlarin cografi perspektivinden baxaragq, yerli CEO-lar
arasinda Rusiya yens do 76% il iistiinliik togkil edir (2015-
ci ilde 75% idi) ve artim ii¢ an vacib hesab edilon 6lkalar
sirasinda Tiirkiyeni (2017-ci ilds 71%, 2015-ci ilde 53% idi)
qabaglayaragq, birinci yerds gararlasir.

Rusiya 76 % ilo bu il da

cadvealdas ilk yerds, Tiirkiys isa
9% 1o ikinci
71 O ilo ikinci yerds gerarlagib.

Iran 6z movqeyini
Cina otiirtiib.

21-ci illik Qlobal CEO Sorgusu/Azesrbaycan

2017

- o
= Almaniya

l}Gﬁrcﬁstan

s Iran

Cin artim bazar1 kimi har dérd CEO-dan biri terafinden
miihiim hesab edilmasi ilo barabar, bu siyahida aminlikla
iiciincii yerds qorarlasib. ABS 24% ils avvalki movqeyinda
galmaqdadir (2015-ci ilde 19%). Bundan basqa, 2017-ci ilde
Almaniya Giirciistani beginci an calbedici bazar mévgeyindo
svazlomisdir. Maraqhdir ki, bu il iran yerli CEO-lar arasinda
artim bazar1 kimi mévqeyini shamiyystli deracada itirmisdir
(2015-ci ilde 22%-dan 2017-ci ilds 3%-dak).

Miiqayise liciin, qlobal CEO-lar cadvelinds ABS (46%)
birinci vo Cin (33%) ikinci yerdadirlor. Almaniya saslarin
20%-ni toplamaqgla siyahin1 3-i yerds tamamlayir.
Maraqhdir ki, global CEO-lar bu 6lksleri 6ten il do eyni
gaydada siralamigdirlar.



Azarbaycan CEO-larimin nikbinliyina baxmayarag,
sirkatin inkisaf perspektivlorina qarsi tahliikalarin
giymoatlandirilmasinda narahatlhq askar sokildas
ortaya ¢uar. Aydindir ki, Azarbaycan igtisadiyyatin
geyri-sabitliyi va yerli valyutanin hassas movgeyi
ilo naticalanan devalvasiya va neft qiymatlarinin

_ diismasindan sonra barpa prosesindadir.

# Amma, tohliikalarls yanast har zaman fiirsatlar

do movctiddur; bohran yerli rohbarlari 0z
strategiyalarim yenidan nazardan kecirmaya vo
dayiskan miihitda 0z bizneslorini transformasiya
etmok ticilin magamdan istifada etmaya sovq etdi.




Tohliikalor

CEO-lar nalar narahat edir

CEO-larn tagkilatlarinin artim perspektivlarine qarsi
tohliikalarin qgiymsatlondirilmasinds narahatliq qabariq
sokilde ortaya cixir. Azsrbaycan CEO-larinin 88%-i
devalvasiyadan sonra valyuta mazennasinin deyiskenliyi
sebabinden  yerli valyutanin  qeyri-sabitliyinden
narahatdirlar.

Cari ilde “vergi yiikiinliin artmas1” amilinin
Azarbaycanda ikinci yere (80%) qoader yiikselmasi
toacciib dogurmur. Bels bir sicrayisa sebab ola bilacak
amillor 2017-ci ilde qiivveye minan Azarbaycan
Respublikasinin Vergi Macsllasine edilon diizalislar
ola bilor. Hokumstin moéveud veziyyste cavabi
Vergi Moacsllosinin tokmillasdirilmesi, yerli vo xarici
biznes ii¢iin daha slverigli miihitin yaradilmas1 kimi
addimlardan ibarat ola bilar.

Geosiyasi geyri-sabitlik yalniz diinya miqyasinda deyil,
ham do Azarbaycanda asas narahatliq doguran amiller
sirasindadir (2015-ds 78%, 2017-ci ilds ise 68%). Qlobal
CEO-lar da bu tahliikedan ¢ox narahatdirlar.

Qlobal ve Azarbaycan CEO-larin ssas narahat edsn
amillardan biri olan geyri-miiayysn iqtisadi artim milli
soviyyada iqtisadi islahatlar ve Azsrbaycanin Strateji
Yol xaritesinin hayata kegirilmasi ils sabitlagdirils bilar.

Qlobal hemkarlarindan farqli olaraq, yerli CEO-
lar arasinda iqlim deyisikliyi ve straf miihite zerer,
populizm, isci qiivvesinin demogqrafik dayismoleri ve
Avrozonanin galacayi xiisusi narahatliq dogurmur.

Azarbaycandaki
CEO-lar artan

vergi yiikiinden
narahatdirlar
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CEO-lar hals da valyuta mazannasinin dayiskanliyindan narahatdirlar

S: Sirkstin inkisafi baximindan asagidaki igtisadi, siyasi, sosial vo
ekoloji tahdidlardan na daracads narahatsimiz?

Coadvolds “son dorace narahatam” vs ya “bir gader narahatam”
cavabim veren respondentlorin faizi gostorilir

Valyuta mozoennasinin
doyiskenliyi

Vergi yiikiinlin artmasi

Geosiyasi geyri-sabitlik

Qeyri-sabit igtisadi artim

Hoaddoan artiq tonzimlomo

Sosial geyri-sabitlik

Terrorizm

Proteksionizm

Osas infrastrukturun

kifayot qador inkisaf etmoamasi

Tgsizlik
Blverisli kapitala cixig

Iqlim dsyisikliyi vo
otraf miihits zoror

Populizm

Isci qiivvesinin
demoqrafik deyismolori

Avrozonanin galacayi

I — 8%

70%

— 80%

78%

I 68%

85%

I 5%

74%

— 68%

83%

I — 73%

73%

I 58%

77%

[ 48%

76%

I 55%

65%

—— 70%

50%

I 68%

47%

I 40%

69%
I 33%
77%
I 38%

65%

I 33%

61%

I Azorbaycan Qlobal



Sekil 6

Bizness inamin olmamasi bizneslar liciin asas tohliiks kimi ¢ixig edir

S: Sirketinizin artim perspektivleri baximindan biznesiniz ti¢iin agsagidak: potensial tohliikselorindon ne dersceds narahatsinz?

Saristoli kadrlarin
catismazlig

olmamasi

83%

Qlobal: 60%

83%

Qlobal: 80%

2015-ciilde 56% ila 6-c1yerds olan ve hazirda 83% ila ikinci
yerds gorarlasan “bizness inamin olmamas1” ve iiglincii
movqeyo diisen “istehlakgilarin xarclari ve davramiglarinda
doyisiklik® amillori Azerbaycan CEO-larinin biznes
sahasinde narahathiqlarin miisyyen dsyisikliklere meruz
galmasini niimayis etdirir. Buna baxmayaraq, seristsali
kadrlarin ¢atismazhigi yerli vo global CEO-larin biznesi
iiciin ssas tohliike olaraq qalmaqdadir (Sekil 6). Marksazi
vo Serqi Avropa olkelarinden olan aparici rahbarlar de bu
narahathig1 (51%) paylasirlar.

Bizneso inamin

istehlakcilarin xorcloari vo
davranislarinda
doyisiklik

75%

Qlobal: 68%

Regionlar arasinda oxsarliglarin olmagina baxmayaragq,
osas tohliikelor arasinda forglerin olmasi maraqlidir.
Mosoalon, “kibertshliikslor” Simali Amerikada 1 nomreli
tohliiks hesab olunur, lakin MSA regionunda 11-ci yerdadir
(Azerbaycanda 10-cu yerdadir). Eyni ils, “seristsli kadrlarin
catismazhigl” MSA-da (Azsrbaycan daxil olmagqla) ve Asiya-
Sakit Okean boélgesinds ssas tshliike hesab olunmasina
baxmayaraq, digar hec bir regionda ilk beslikda bels yer
almamugdir.

5
a¥

Seristali kadrlarin
catismazligy, istehlakeilarin
xarclari vo davramiglarinda

dayisiklik Azarbaycan va global
CEO-lar iiciin ssas tohdidler
sirasindadir.







Miiqgayisali tahlil: Yerli va Qlobal Rifah

Azorbaycan CEO-lar1 globallagmanin faydalar il

o bagh qarisiq fikirlore malikdirler

S: Qloballagma agagidaki sahslordoe ne dorsceds faydali olmusdur?

Kapital, insan, mal vo
molumat yerdoyismasi
proseslorinin sadelogdirilmasi

Tacriibsli vo savadli isci
qlivvesinin formalagmasi

Universal {insiyyetin temin
edilmesi

Normativ-hiiqugi qaydalarin
standartlagdinlmasi

Infrastruktur vo ssas xidmetlarden

timumi istifado hiiququ

Tam ve menali meggullug

Geosiyasi risklerin idare olunmas:

Sistemli ugursuzluglann
qarsisinn alinmasi

Molumatlarin qorunmasi vo etik
istifadesi liglin standartlann tetbigi

Iqlim dayisikliyi vo resurs
catismazliginin qarsisimm alinmasi

Beynelxalq vergi sistemlerinin
biitévliiyli vo effektivliyi

Zenginler vo yoxsullar arasinda
forqin azaldilmasi

I Xeyr

I Miiayyen gadar

CEO-lar globallasmanin miisbat tesirlerinin forqindadirler
ve onun osasen “universal linsiyystin tomin edilmssi” vo
“kapital, insan, mal vo mslumat yerdayismasi proseslorinin
sadalosdirilmasi” kimi secilmis sahslords genis totbiq
olundugunu hiss edirlor. Bununla bels, diinyanin getdikce
inteqrasiya olundugu proses kimi miisyyan etdiyimiz
globallagma diger sahslards bir o gadar tasirli olmamisdir.

13%
45% 18% 13%

10%

I Kifayot gadar cox Bilmirsm

Qloballagsmanin “zenginlar ve yoxsullar arasindaki fergin
azaldilmasina” komsk etdiyini sorusduqda, yerli CEO-larin
toxminan 35%-i (diinya seviyyssinds ise 40%) "xeyr” cavabi
vermisdirlar. 25% (qlobal olaraq 30%) globallasmanin “iglim
doyisikliyi ve resurs qitliginin qarsisinin alinmasi” kimi tesirine
dair suala eyni deracads tutqun qgiymst vermisdirlor. Har
sokkiz CEO-dan biri qloballagsmanin “qlobal vergi sistemlarinin
biitovliiyii ve effektivliyini” yaxsilagsdirmaga temamila komak
etmadiyini qeyd etmisdir.

PwC Azarbaycan
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Biz getdikco daha parcalanmis diinyada yasayiriq

S: Asagida mahiyystes bir-birine zidd olan bir sira siyasi, iqtisadi ve ticarst tendensiyalari oks olunur. Her satir tizre diinyada daha

Uistlin olan tendensiyani segin.
Vahid, maneosiz ekosistem

Vahid qlobal bazar 33%

Iqtisadi ittifaqlar vo

0,
vahid iqtisadi modellar -

Siyasi ittifaglar 40%

Qanunun aliliyine ve azadhqlara 29%
dair vahid yanagma 3%
Ortaq global agida vo

0,
dayer sistemlari Ber

Internets aqiq ¢ix1s 93%

Korporativ inteqrasiya 93%

Qlobal vergi gaydalarinin %
uygunlasdirilmasi 53%
Daha ¢ox sayda insam ahato

0,
edon genis iqtisadi artim 45%

Rifahin asasen maliyyo
gostariciloring goro
qiymatlandirilmasi

45%

Diinya Iqtisadi Forumunun cari ildeki ssas mévzusundan
irali galarak PwC-nin 21-ci llik Qlobal CEO Sorgusu sirkatlarin
getdikco parcalanmis bir diinyaya nece idare olundugunu
niimayis etdirir. Biz CEO-lardan bir sira bir-birine zidd
olan siyasi, iqtisadi ve ticarat tendensiyalarin1 nazarden
kecirmolarini ve diinyanin hans: istigameatds harakst etdiyini
se¢molarini xahis etdik (Sakil 8). Naticalor ¢ox agkardir. On
azindan fiziki ve geosiyasi diinya baximindan, diinya vahid ve
maneossiz bir global bazar yanasmasindan uzaqlasmaqdadir.
Kiber miihit ve korporativ inteqrasiya diinyani hals do shatsali
global models dogru aparan iki sahadir.

21-ci illik Qlobal CEO Sorgusu/Azarbaycan

Cox torofli, parcalanmis ekosistem

65% Regional ticarat bloklar

70% Miixtolif iqtisadi modellar

Milliyyateilik vo xalglann

60% ;
avtonomiyasi

Qanun va azadlhglara dair ¢oxlu

0,
78% qaydalar

60% Miixtolif aqide ve doyer sistemlari

Internets mahdud gixis

Sirkatlarin hissalore boltinmasi

Vergi ragabatinin artmagda
olan istifadasi

Daha az sayda insam shats edan
mohdud hadafli iqtisadi artim

[o.2] [o.2]

X X
S
2 (e}
B ES

55%

Rifahin miixtalif gostoricilora gére
(masolan, yasayis keyfiyyati indeksi)
qiymatlandirilmasi

[%)]
(9]
ES

Azarbaycanda ve diinyanin miixtslif yerlarinds olan CEO-
larin skseriyysti diinyanin bir neco dayar ve qayda sistemlari,
regional ticarat bloklari, vergi roqabatinin artmasi, millat¢iliyin
artmasi vo miixtoalif iqtisadi modellors dogru hearakst etdiyini
diisiiniirlar.

2015-2017-ci illarda yerli CEO-lar arasinda aparilan sorgunun
naticeleri ilo miigayise onu gosterir ki, hazirda CEO-lar
diinyanin regional ticarat bloklarina (2015-ci ilde 44%, 2017-ci
ilde 65%) ve boyiik sayda igtisadi modellarin dominanthgina
(2015-ci ilde 44%, 2017-ci ilde 70%) dogru harakst etmasi
fikrindadirler.



Sorgu CEO-larin isci qiivvasti ila etibarh miinasibatlorin qurulmasimn
ahamiyyatini basa diisdiiklarini niimayis etdirir

Yerli CEO-lar ve onlarin global hamkarlar1 sirkstlarinde Maraqghdir ki, gqlobal seviyyads hemkarlarinin (73%) esasen
soffaflig1 ilk ndvbads tagkilati deyarlar (miivafiq olaraq, 68%  toskilatin dayerinde geffafliq yaratmaqla etimad qurdugu
vo 73%), insan strategiyalar1 (miivafiq olaraq, 68% ve 58%),  vaxtda, yerli CEO-larin yalniz 25%-i bu faaliyysts kifayst qader
miixtaliflik ve inkliiziv strategiyalar (miivafiq olaraq, 55% ve  shamiyyat vermakdadir. Bagqa bir maraqh fakt ise odur ki,
53%) vasitesils yaradirlar. global ve yerli seviyyada dord CEO-dan biri avtomatlagdirma

va siini intellekt vasitasi ila soffaflig1 yaratmaga calisir vo CEO-
larin 8%-i artiq novbati 12 ayda bu tegabbiisii hayata kecirmayi
planlagdirir.

Sakil 9

CEO-lar tozminat vo imtiyaz strategiyasi vo iscilorin iso olan tohfosi vasitesilo inam yaradirlar

S: Tegkilatiniz ig¢ilar ils bas rehbarlik arasinda etimadi artirmagq {iciin asagidaki strateji tagabbiislardsn no dsraceds istifads edir?

Azarbaycan Qlobal

o o H Kadrlar StrategiyaSI H_ 9 i
strategiyalar1
3% 8% % Blznesle’nn' Gmumi netl'calanna % 2% 2%
igcilarin tohfasi

o Tezminat ve lmtiyaz StrategiyaSI - _ % e

9 % % - % 9 9
=5 ° T8§kllat1 dayerler K _ e &

23% 35% Avtomat1a§d1rma va siini intellektin |13 - 40% 25%
ig¢i qiivvesing tesirleri
1% 22% 15% ﬂ Digor goffafliq tadbirlari ﬂ- 20% 12%

Xeyr I Kifayst gadar cox Xeyr [0 Kifayat geder cox

Miiayyon qader M Haloki xeyr, lakin névbati 12 arzinds planlagdirriq Miiayyon qader M Holoki xeyr, lakin novbati 12 arzinde planlagdiririq

Azorbaycanin da bir hissesi oldugu qlobal
ragemsallagdirma prosesins baxmayaraq, togkilatlar 6z
isci qiivvesi ilo etibar yaratmaga boyiik diqget ayirirlar. @
Yalmiz daqiq strategiya, proses ve texnologiyalar
istonilon noticoni vermir. Togkilata uzunmiiddstli
fayda getirmok {iciin dayisiklikleri gebul edib, idars
etmsali vo qoruyub saxlamali olan sirf emakdasglardir.

Yerli CEO-lar vo onlarin
global hamkarlari
sirketlorinds saffafliga

ilk novbads tagkilati deysrlar vo
insan strategiyalari, miixtsliflik
va inkliiziv strategiyalar
vasitssils yaradirlar.
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Biznes vo xidmsatlerin raqamsallagdirilmas1 dovriinds,
yerli CEO-larin 73%-i sirket hadaflorine on slverigli sokilde
catmaq iiclin vezifelarin ve isglerin avtomatlagdirilmasinin
vacibliyini etiraf edir. Eyni sayda CEO qabiliyystlerin inkisafi
istigamatinds fordi xiisusiyyatlarin (iinsiyyst bacariglarimin)
insan strategiyasinin bir hissesi kimi temin olunmasinin
torafdaridirlar (qlobal saviyyeds CEO-larin 91%-i bu masalada
hemfikirdirler). Okser qerarlarda Azerbaycan CEO-larimin
global hamkarlari ils ayaglagsmagqlarina baxmayaraq (Sakil 10),
insan resurslar1 funksiyasinin yeniden nazerden kegirilmasi
qlobal bazar oyungular iiglin oldugu gadar prioritet deyil
(60% qlobal, 33% Azerbaycan).

Ragamsal bacariglarin giliclondirilmesi ile yanasi, fordi
xiisusiyyatlarin (iinsiyyat bacariglarinin) giiclondirilmasi yerli
sirkat rahberlari ti¢lin shamiyystli yer tutmasina baxmayaraq,
virtual realliq (VR) v genislanan realliq (AR) kimi yeni alat vo
vo sistemlarin hayata kecirilmasin istigamstinds goriilasi igler
hals da ¢oxdur.

Texnologiyanin potensiali son illarde shamiyystli deraceda
geniglonmigdir. Texnologiyalarin daha ¢ox is¢i qilivvesini
ovozlomasing, ictimai tacridolma prosesine ve icmalarin
dagilmasina daha ¢ox tekan vers bilacayi riski movcuddur.
Bununla yanasi, inkisaf etmakds olan texnologiyalar insan
ehtiyaclarini yeni vo daha genis tomin etmays komok etmays
vo yeni senaye vo daha avval balli olmayan yeni is yerlori
yaratmaga qadirdir. Yeni texnoloji inkisaflarin miixtslifliyi
sirkatlora proseslori avtomatlagdirmaqla yanasi, iscilari
diizgiin idars etmays vo onlarin bacariglarini inkisaf etdirmays
komoak eds bilar.

Rogemsal Inkigaf Tegebbiisiine dair Diinya Iqtisadi
Forumunun hesabatina ssasen, melumatlarin daha suratli
emali vo tohlili ile birge platformalarin ve alstlerin daha
agill inkisaf etdirilmesi, habelo daha genis mobillik ve rabits
cevikliyi, real vaxtda gerarlarin gebul edilmasini vo icrasini
siiratlondiracak.

CEO-lar fordi xiisusiyyotlorin vo avtomatlasdirma proseslorinin gliclondirilmosinin shomiyystini basa diistirlor

S: Rogomsal dévrds insan strategiyalar: hagqinda diisindiiyiliniizds, asagidakilarla no deracods razisimz?

Cadvel “raziyam” vo “tamamils raziyam” cavablari versn respondentlorin faizini oks etdirir

82%

73%
67%
62%
58%

53%

47%

43%

91% Qlobal M Azerbaycan

73%

67%

63%

60%

33%

Biz ssenarilarle
asaslanan
yanasmalardan istifade
edarak golacak tiglin
miixtalif ve yeni
planlar tortib edirik

Vozifs ve is yerlori
texnologiyalarla
avtomatlasan iscilori
saxlamaq bizim
borcumuzdur

Vazifo vo is yerlonin
avtomatlagdirlmasina
dair gorarlar sirket
moagsadlerini an
effektiv tomin etmoak
{igiin veririk
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Miistori tocriibasini
yaxsilagdirmagq ti¢lin
robotlarin va siini
intellektin rolunu
daqiq bilirik

Sirkatds reqemsal Isci qiivvasini staj ve Sirketin insan

bacariglarla beraber peso tohsili qaynaglar1
fordi xtisusiyyetlori do vasitesile artirmaq funksiyasini
giiclondirmoliyik fikrindayik yeniden nazerda
kegiririk

Sorguda istirak eden
Azarbaycan CEO-larinin

3 3 % 0z insan

gaynaglar1 funksiyasini
yeniden nazerden kegirirlar




Azarbaycan CEO-larimin ragamsal bacariglarin méveudlugu

ila bagl narahatliqlar: asasen makroiqtisadi saviyyadadir

S: Asagidakilar arasinda ragemsal bacariglarin moéveudluguna
dair narahatciliq seviyyesinin miisyyen edilmasi

Coadvel “nisbston narahatam” vo “¢ox narahatam” cavablarin

veran respondentlorin faizini oks etdirir

&

73%
65% 65%
53%
Togkilatin bag Tegkilatin biitiin ~ Faaliyyst Foaliyyst
rohborliyi isci heyoti gostordiyiniz =~ gostordiyiniz
sektor olko

Sorgu naticaleri yerli sirketlorde reqemsal miihitle
bagli miisbat tendensiyalarin oldugunu niimayis etdirir.
Azorbaycan CEO-lar1 bas rahberlik seviyyesinds deyil
(53%), ragemsal bacariglarin daha cox oOlke seviyyssinde
moveud olmamagindan (73%) narahatdirlar.

Rogemsal Inkisaf Togebbiisii iizre Diinya Iqtisadi
Forumunun hesabatinda bildirilir ki, yalmz texnologiya
ve innovasiya seviyyesinin kifayat qoeder genastbaxs
olmamas1 sebsbindan deyil, hamginin sirkstlarde madani
doyisikliklorin olmamasi naticesinds ugursuzluga ugrayir.
Yerli CEO-larin 33%-i sirkstlorinin insan gaynaglari
funksiyasini yeniden nazarden kegirmays bagslayiblar.

Is yerlerindo regemsal bacariglarin artan shemiyystini
nazoro alaraq, qabaqcil istedadli heystin yetisdirilmasi
prioritet istiqamats ¢evrilmakdadir.

sistemindon istifado

Digor (dogiglogdirin)

ECOEEEN BN

S: Funksional ekspertlarls yanasi, 6z reqomsal bacariglarinizi
inkigaf etdirmok ti¢iin agsagidaki tedbirlordon birini edirsinizmi?

istifado etdiyiniz program tominati vo I'' xidmotlorinin sazlanmast

Sosial sobokolordoki hesablarnizin idaro olunmast

Toskilatmizin Miistorilorlo Miinasibatlorin idaro Olunmas

istifado etdiyiniz roqgomsal avadanliglara nozarot
Stini intellekt texnologiyasina ssaslanan alotlordon miintozom istifado
Artirllmug vo ya Virtual Realliq cihazlarindan istifado

Program kodunun yazilmasi

Kriptovalyulalarin ticaroti

Siiratle inkisaf eden ragemsal diinyada funksional
ekspertlori, miivafiq bacariglara malik smoekdaglar1 ve
ya alatlori girket daxilinds tapmaq c¢otindir. Buna gors,
strategiyalarinda roegemsal kamillik plani1 olan sirkstlar
moveud imkanlarin inkisafina diqget yetirmayi iistiin
tuturlar. Mévcud ragemsal bacariglarn inkisaf etdirmak
ticlin Azarbaycanda ve diinya miqyasinda CEO-larin yaridan
coxunun yanasmasl istifade olunan proqram teminati ve IT
xidmatlarinin fardi telablars uygunlasdirilmasi mévzusunda
iist-iisto diigtir.

Bundan slave, sorgunun nsaticalarine asasen, CEO-larin
aksariyyaeti yerli sirkatlarin ictimai media hesablarinin idars
olunmasi(45%)ve miistarislagslarininidars edilmasi (CRM)
(35%) sistemlarinin istifadssi kimi daha populyar ragemsal
hollari tatbiq etmays meyllidirlar. Spesifik xiisusiyyatlarini
nazars alaraq, kompiiter kodlarinda proqramlagdirma ve
slini intellektls tohciz olunmus yerli sirkstlor tsrsfindsn
miintezem istifadeasi bir o gader yayilmamigdir (miivafiq
olaraq, 10% vo 8%).

Bununla yanasi, kriptovalyuta (5%) ve AR ve ya VR
cihazlar (3%) yerli soviyyade on az istifade olunan
metodlar kimi gostarilir. Bu sahslar lizre qlobal gostaricilar
rogomsal istedad inkisaf etdirmak ii¢iin az istifads olunan
faaliyyatlarden hesab olunur (miivafiq olaraq, 7% ve 16%).

Azarbaycan

~——
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CEO-larn toqribon yaris1 novbeti 12 ay orzinds iscilorin sayimin artmasini ehtimal edir

Q Novbeti 12 ay erzinds isci sayinda artim, azalma ve yaxud veziyystin deyismez olaraq galmasim gozlayirsiniz?

atatietaritantsddd Bl

peeeeeeeee

fi Artacag

Novbati 12 ay arzinds isci sayinda dayisikliklars galdikds,
CEO-larin texminsn yaris1 insan kapitalina ssrmaye
yatirmagin terafdaridir ve hem Azerbaycanda, hem do
diinyada isci sayinda artimin bag vermasini gozlayir.

B Azerbaycan
B Qlobal

Qlobal saviyyads har bes CEO-dan biri is¢i sayinda ciddi
azalmalar1 diisiindiiyii halda, Azerbaycan CEO-larin yalniz
3%-1 kadrlarin azaldilmasi barads diisiiniir.

Taacciiblii deyil ki, 2015-ci ilda 6lkads ve diinyada iqtisadi
artimin zosiflomasi ssbabinden CEO-larin texminen yarisi
isci sayim ixtisar etmakls xarclori azaltmigdirlar, cari ilde
isa yerli vo qlobal saviyyade CEO-lar (miivafiq olaraq, 3% ve
18%) is¢i sayinda azalmanin bas vermasini gozlayir.

' Dayismayacak @@ Azalacaq

Yerli CEO’larin

yalniz 3% bu

il isci sayin1 azaltmag:

planlasdirir. 2015-ci

Al

il eyni gostarici 50%

soviyyasinda idi

Maraqhdir ki, sorgu naticelerine ssasen, is¢i heystini
ixtisara salmagi planlagdiran yerli CEO-lar bu gqarar:
avtomatlagdirma ve diger texnologiyalarin insan isci
qlivvesini avazlemasi kimi taqdim edirlar. Miigayise ii¢iin
geyd edsak ki, onlarin global saviyyaeds hamkarlarinin 52%
(18% isci saym1 azaltmag) planlasdirir) bu fikirle qismen
razidirlar.




Olks iizra Idaraedici Partnyor,
Movlan Pasayevin ismarica:
Optimizm yenidan dabdadir




Iki il svvel, 2016-ci il Sorgusunu kecirdiyimiz
vaxtda, qglobal ve yerli CEO-larin shvali ve baxisi
kifayat gqader mayus idi. 2 il gadar qisa bir miiddat
orzinde Azerbaycanin iqtisadiyyatinda tizlesdiyi bir
¢ox catinliklarin v geosiyasi oyunlarin 6hdasinden
golo bilmasini gormak ¢ox ruhlandiricidir.

Qlobal va yerli saviyyade CEO-lar arasinda miisahide
olunan nikbinlik gostaricisi 2010-cu ilden bu giina
kimi en yiiksak seviyyedadir ve sonuncu sorgudan
sonra iki defoye qadar artib. Iqtisadiyyatin ve amtoo
giymotlarinin sabitlosmasi, 6lkslerin institusional
islahatlar ve diversifikasiyanin baglamasi fonunda
CEO-lar qisa ve orta miiddatli inkisaf perspektivlarini
goriirlar. Son bohran parcalanmaya gotirib cixard:
vo eyni zamanda dayisikliyin asas katalizatoru kimi
¢ixis etdi, habels ham 06zsl, ham da dovlat sektoru
miiessisalorine miisbat tesir gosterorak onlar:
strategiyalarim1 ve biznes modellorini yeniden
nazardan kecgirmays macbur etdi.

Hortorafli islahat giindeminin icrast ve amtas
qiymati soklarina garsi hassashigi aradan qaldirmagqla
bu miisbat tendensiyani uzunmiiddstli ve dayaniqh
etmoak vacibdir.

Golacays baxdiqda Azerbaycan CEO-lar1 valyuta
mazannossinin dayiskenliyi ve vergi yiikiiniin artmasi
kimi tahliikslardan hals da narahatdirlar. Bu risklari
daha ¢ox prognozlagdirila bilan biznes dairslerle
vo daha genis cemiyystlo miintszem iinsiyystin
qurulmasi vasitssile aradan qaldirmagq olar.

Maliyys vo insan kapitalinin raqabst apardigi bir
dévrde Azerbaycammn UDM-ne shemiyyetli tohfo
tomin eds bilacek yenilik ve raqgemsallagdirma
kimi meqa tendensiyalarla baglh imkanlarin
movcudlugunu goriirik.

Ugurlu sirkstlar 6lkenin qarsilagdig: ¢atinliklarin
asash dayisikliklora tokan veron katalizator kimi
gobul edirler. Bunlar, transformasiyani hayat terzi
kimi gebul edan ve inkisafi siiratlondirmsak ii¢iin
texnologiyalardan istifade edoen CEO-lardir.

Bizimle birgs oturub, bu arasdirmaya dayer
gatan, miixtslif sanaye sahslarini tomsil edan sirkst
rohbarlerine tegekkiir etmsk istoyirom. Onlarin
darin diistincalari bizim diinya {izre malumat toplusu
vo regional hamkarlarin naticaleri ile miiqayise
edilacak genis vo daqiq bir hesabati formalagdirmaga
komoklik etmisdir.

Movlan Pasayev
Olks tizro Idarsedici Partnyor
PwC Azarbaycan
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Metodologiya

PwC Azarbaycan 6zsl ve dovlat sektorundaki shamiyystli
miiessisalerin CEO-lan ilo 40 miisahibs aparib. Qlobal
sorqusu Azerbaycan da daxil olmagla, 85 6lkenin CEO- S: Sorguda istirak edan sirkatlarin galir saviyyesi
lar ilo 1300-den ¢ox miisahibeni shate edir. Biitiin ssas
Olkslards CEO fikirlarinin adalstli sokilds temsil olunmasini
tomin etmoak iiciin, secimin asas1 milli UDM-ls baghdir.

Miisahibsler miixtslif senaye sahslorini shate etmisdir. _ 65%
100 mln ABS

Qlobal MM Azorbaycan

Biitlin miisahibalar maxvi sakilda toskil olunub. dollardan asag
20%
S: Sorguda istirak edan sirkatlarin is¢i say1 101-999 min ABS dollart 35%
I~
1-10 milyard ABS dollar
32%
Azorbaycan
10 mld ABS dollarindan artiq
8%

= 500-don asag - 25%

= 500-999 arasi I

. i 0 009_?5?0 00 arasi Acqiqlamagq istomirom

= 5,000-dan artiq 5%

= Bilmirom
Azarbaycan CEO-larinin skseriyyati (56%) 35-45 yas Qeydlor ) o o
arasindadir. Yuvarlaq faizlar ve “he¢ biri” ve “bilmirem” cavablarinin

ixtisarini noazars alaraq ragemlarin hamisi 100%-9 baraber
Sorguya calb olunanlarin 78% CEO vezifesini 1-5 i, deyil. o ) L
23% ise 5 ilden artiqdir ki tuturlar. Farqli bir say qeyd olunmadig: taqdirde, raqemlar tigiin
baza kimi Azerbaycanda 40, Qlobal seviyyads ise, 1293

Sorguya qatilan sirketlorin 20%-nin sehmleri birjada respondent gotiiriiliib.

ticarst olunur.
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PwC Azarbaycan miixtslif sahalar iizrs audit, vergi, hiiquq ve maslahat xidmstlari gostarir. PwC Baki ofisinds 6
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