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Megatendéncias

Alteracoes demograficas

Em 2050, haverdo mais
1.138 milhoes de pessoas
com idade superior a 60
anos, face a 2017, fazendo

deste segmento da
populacado aquele com
maior crescimento.

eSS et s

Fonte: UN Population Division, World Population Prospects 2017

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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» Os paises emergentes
crescem a um ritmo
superior face aos

paises desenvolvidos.

Alteracoes na composicao
da populacao por idades
(crescimento entre 2017 e 2050)

+71%

+61%
+55% +57%
47%
+37%
+12%.+10%
-10% l9%
-15% -16%
0-14 anos 15-64 anos 65+ anos
I Africa América [ Asia & Ocednia Europa
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Quais os maiores riscos para os gestores globais? (1/2)

Evolucao dos principais riscos

Sector segurador o
[I11]
Regulacao
4,0 il
M Regulacao
i
[TI1] Performance ﬁ L;
_ dos investimentos 50 d:
Regulaciio Regulagio Gestao da mudanca
3,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Principais
Ve o
: P Sector bancario
riscos Liquidez )
- Ambiente Ambiente
45 @ macroeconomico macroeconémico
4,0

<
3,5

)

. i,
Risco TI1]
politico -
11l Regulacao
3.0 Regulacao
2,5 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: PWC — PwC Insurance Banana Skins; PwC Banking Banana Skins
O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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2014 2015 2016
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Quais os maiores riscos para os gestores globais? (2/2)

Evolucao dos 3 principais riscos no sector segurador

" 2000 | 2011 | 2013 | 2013 | 2017

Performance
1° dos Regulacio ——» Regulacio —— Regulacio
investimentos
20 Mercado de Performance dos  Performance dos Ambiente
capitais investimentos — * investimentos Macroeconomico
o Disponibilidade Ambiente ___, Ambiente Performance dos
de capital Macroeconémico  Macroeconomico investimentos

Fonte: PwC — PwC Insurance Banana Skins

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
Il Férum de Seguros

Gestao da
mudanca

Ciber-riscos

Tecnologia
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Quais as maiores preocupacoes dos gestores?

N/
Principais preocupacoes dos CEO por sector

Q: Nivel de preocupacdo com as potenciais ameacas ao crescimento da empresa?

— e
Entretenimento e meios --
Banca e mercado de capitais --
Energia e utilities -.

Satde -- “Regulacao, incerteza

e instabilidade, em tempos

¥ Regulacio exce:’ssi.va Il AlteracGes nos habitos dos consumidores de a l teragﬁes de h d bi tos
7% Avancos tecnoldgicos [ Novos concorrentes .

de consumo e maior
concorréncia.”

Nota: respostas “extremamente preocupado”

Fonte: PWC — “20° Global CEO Survey” — 2017

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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O sistema financeiro em Angola

Reguladores

Entidades

Fonte: CMC — Republica de Angola; Associagdo Angolana de Bancos

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
Il Férum de Seguros

B

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

29 Bancos

Republica de Angola
Ministério das Financas

- Sector segurador Mercado
Sector bancario ~ .y o
e fundos de pensoes de capitais

RCAp, ~
WA COMISSAQ
AY: DO MERCADO

; ; s DE CAPITAIS
AGENCIAANGOLANA DE REGULAGAO MBS reromch or gl
E SUPERVISAO DE SEGUROS

24 Companhias de seguros,
das quais 3 gerem fundos

d = 51 Entidades
51 Bfoiil:: o registadas
399 Agentes

6 Gestoras de fundos de pensoes
26 Fundos de pensoes

Novembro 2017
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Estratégia de desenvolvimento do sector financeiro (1/2)

______Pilarr W Pilarll Pilar 111

Estabilidade do sector > . Desenvolvimento do Seguros e fundos
. Inclusao financeira o >
Jinanceiro mercado de capitais de pensoes
* Fortalecimento do quadro juridico * Promulgacao de reformas que * Promover o desenvolvimento * Desenvolver a diversidade
e regulamentar e da capacidade de alarguem o quadro sobre os do mercado de capitais com foco e a abrangéncia dos produtos
supervisao, para supervisionar e colaterais e as infra-estruturas inicial nos titulos de divida de seguros
regulamentar o sector financeiro, de crédito soberana, alargando

* Expandir a cobertura de fundos

riormen mer 9 ,
posteriormente aos mercados de pensdes no Pais

de divida corporativa, acionista,

a resolucado bancaria, a preparacao

. . - * Fortalecimento dos sistemas
para as crises, a planificacao de

de pagamento e promocao dos

contingéncia e o Combate ao agamentos a retalho commodities e de derivados * Assegurar, simultaneamente,
Branqueamento de Capitais/ pag quadros regulamentares e de
Combate ao Financiamento do * Melhoria da cobertura, governo corporativo robustos
Terrorismo (AML/CFT) governacao e monitorizacao para estes sectores
. . do acesso as iniciativas de
* Desenvolvimento e esta'belecn'nento financiamento
de redes de seguranca financeira
(FSNs) e sistemas informaticos, * Proteccao do consumidor
importantes para a estabilidade e iniciativas de educacao
do sector financeira

Estratégia de implementacao

Fonte: Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro - 2016

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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Estratégia de desenvolvimento do sector financeiro (2/2)

Seguros e fundos

de pensoes

* Desenvolver a
diversidade e a
abrangéncia dos
produtos de seguros;

» Expandir a cobertura
de fundos de pensoes;

* Assegurar,
simultaneamente,
quadros regulamentares
e de governance
robustos para estes
sectores.

Seguros:

a) Avaliar o nivel de compatibilidade do quadro regulamentar existente com os “Principios
Fundamentais do Sector Segurador” da IAIS;

b) Avaliar o cumprimento pelas empresas de seguros com as normas prudenciais e empreender
accoes de supervisao, consoante o necessario;

c¢) Proceder a auto-avaliacao do nivel de inclusao, com base no documento da IAIS sobre
“Regulamentacao e supervisao de 2012, que apoia os mercados de seguros inclusivos”;

d)Realizar o diagndstico sobre o acesso aos seguros e realizar accoes de sensibilizacao em relacao
a0s seguros;

e) Criar uma academia de seguros e fundos de pensoes;
f) Reforcar o seguro automovel de responsabilidade civil;
g) Desenvolver os seguros para o sector agricola.
Fundos de pensoes:
a) Rever e actualizar o quadro juridico e regulamentar;
b) Rever a tributacao;
c) Realizar accoes de sensibilizacao publica e organizacao da industria através de uma associacao.

Fonte: Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro - 2016

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes

Il Férum de Seguros

Novembro 2017
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Estaremos todos a abordar os mesmos desafios?

Principais desafios Principais medidas

* Adopcao das melhores praticas internacionais:

Ligacao aos bancos

* Regulacao e supervisao;

- IFRS;

» Corporate governance;

* Controlo interno;

* Anti-money laundering e

Melhorar a imagem financiamento do terrorismo.

* Programa Nacional para a Literacia Financeira;

correspondentes
internacionais

do sistema financeiro

Angolano * Mercado de Capitais em Angola para diversificagao

dos investimentos.

* Desenvolvimento do Sector;
Mercado de seguros » Servicos ao Cliente para reduzir conflitos;
e sustentabilidade - Formacao e experiéncia técnica;
do resseguro * Melhor regulamentacao e supervisao — melhorar
a transpareéncia e a concorréncia leal.

Fonte: CNEF - Conselho Nacional de Estabilidade Financeira — Janeiro 2017

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
Il Férum de Seguros

Reguladores

B

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

COMISSAO
DO MERCADO

ARSEG

AGENCIAANGOLANA DE REGULAGAO
E SUPERVISAO DE SEGUROS

Novembro 2017
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Existira espaco para crescer em Africa?

Penetracao dos Seguros Nao
Vida (Prémios Brutos
Emitidos em % do PIB) e PIB
per capita (em USD) (2015)
(comparacao com paises
desenvolvidos)

Fonte: BMI Research

PBE em % do PIB

5,5
5,0 -
4,5 1
4,0

39 7]

0,5 7

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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® Venezuela

Estados Unidos #

#® Brasil
® Alemanha
® Franca
® Africado Sal ® Espanha
® Namibia . )
@ Reino Unido
® Marrocos ® Portugal
® Quénia  CostaRica _ ® Esténia @ Ttalia ® EmiradosArabes Unidos
. .. ® Polcnia
Tunisia Malasia ® o Turquia o CGrécia . .
o . _ ® Aribia Saudita Mercados
:slovaquia o .
E ¢ Kuwait abaixo do
N .
Nigéria Angola seu potencial
Egipto
T T T T T T T T T T 1
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000

PIB per capita (em USD)
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...e existira espaco suficiente para crescer em Angola? (1/4)

Penetracao dos Seguros 30%

Nao Vida (Prémios Brutos

Soutt Ica
Emitidos em % do PIB) e PIB 2
25%
per capita (em USD) (2016)
20% Morocco
% 15% : Tunisia
s b Zim
5
(=Y
T T
b 1080 Rwanda RRTOIIRY. (N ;abon
é 10% S Republic of the Congo
3
§ Burkina Fasg -afmeroo Algeria
Z 05% - ‘.',1:;‘_‘:{:,;‘:»:,' Tanzania
Ethiopi: Mali "
Congo C i
0.0%
300 3'000

GDP per capita, USS (logarithmic scale)

Fonte: Swiss Re, sigma explorer (non-life insurance penetration) and IMF, World Economic Outlook April 2017 (GDP per capita); Africa Reinsurance Pulse 2017

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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...e existira espaco suficiente para crescer em Angola? (2/4)

E nao podemos esquecer o enorme potencial do ramo vida e dos fundos de pensoes,

essencialmente em resultado:

* restricoes cambiais;
introduciao do mercado de capitais;
aumento da classe média;
aumento da esperanca média de vida;
beneficios fiscais futuros?

Mercados avancados

2012 2013 2014 2015

Fonte: Swiss Re, sigma explorer - Direct premiums written in USD m

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
Il Férum de Seguros

Mercados emergentes

47.4%48.6%48.9% N7 . 7%

2012 2013 2014 2015
¥ vida M N3o Vida

2013 2014 2015

Novembro 2017
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...e existira espaco suficiente para crescer em Angola? (3/4)

Principais caracteristicas da industria seguradora na Africa Subsaariana em 2015

Penetracao Penetracao
PIB, USD PIB per capita, | Crescimento PIB Populacao Seguros Seguros
bilioces em USD (2016-2020F) em milhoes Nao Vida Vida

Penetraciao Seguros
Total,

0,
%PIB %PIB % PIB

Costa do Marfim 30 1,1308 6.70% 22.7 0.87% 0.75% 1.62%
Etiopia 58 583 6.50% 99.4 0.57% 0.04% 0.62%
Gana 39 1,412 6.00% 27.4 0.57% 0.51% 1.07%
Quénia 64 1,381 6.20% 46.1 1.91% 1.07% 2.98%
Mocambique 22 794 6.70% 28 1.05% 0.18% 1.23%
Nigéria 502 2,753 5.00% 182.2 0.21% 0.08% 0.29%

Fonte: SwissRe - Sigma 2/2016: Insuring the frontier markets

South Africa 313 5,844 7.7% 54.5 2.8% 11.7% 13.5%

Namibia 12 4,823 10.8% 2.5 2.5% 5.3% 7.8%

Fonte: BMI Research

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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...e existira espaco suficiente para crescer em Angola? (4/4)

Numero de companhias de seguros

em Angola
 Existe uma maior pressao comercial em resultado da actual
>4 conjuntura macroeconoémica (decréscimo da massa seguravel)
17 e do aumento do namero de companhias de seguros em Angola.
9 ]  Existéncia de concorréncia desleal por parte de algumas
4 . companbhias.

2005 2010 2015 2016
Fonte: ARSEG

e.g., seguros de transporte, seguros multirriscos, seguros
de responsabilidade civil, seguros de caucao, etc..

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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Resseguro em Angola... Uma necessidade urgente! (1/2)

N

Os actuais niveis de riscos subscritos em Angola

* 1." Resseguradora privada: BestRe (1985)
na Tunisia.
* 1.9 Ressegurador continental: Africa Re (1976)

1." Resseguradora em Africa: Egypt Re (1957) justificam a necessidade de transferéncia de risco,

resultando em racios de cedencia elevados. Como
tal, a rentabilidade das seguradoras é vulneravel a
aumentos acentuados nas taxas de resseguro.

Dimensao estimada do mercado de resseguro

Actualmente
- 36 resseguradores em Africa:

— 15 privados

— 4 regionais / sub-regionais

— 5 Sul Africanos (Munich Re,
Hannover Re, ScorRe, GenRe e
SwissRe Life & Health).

— 10 publicos e 2 publico-privados 05%

0.0%

35%

3.0%

25%

2.0%

15%

Non-life insurance penetration

1.0%

30%

Republic
of the Congo

40%

Gabon

50%

I South Africa

Mauritius Namibia Morocco
Kenya

Tunisia

L———Sene—gal——————ﬂ

Angola Cameroon Cote d’lvoire

Algeria
Tanzania Ethiopia
Egypt Nigeria
60% 70% 80% 90% 100%

Non-life insurance market retention rate

Fonte: Africa Reinsurance Pulse 2017
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Resseguro em Angola... Uma necessidade urgente! (2/2)

Dr. Aguinaldo Jaime eleito

administrador da Africa Re
* O Presidente da ARSEG, Dr. Aguinaldo Jaime, foi eleito,
por unanimidade, Administrador desta resseguradora,
em representacio da Africa Austral, Oriental e do Sud3o,
para um mandato de trés anos.

Fonte: Site ARSEG - 21 de Junho 2017

Empresa de resseguros entra

em actividade em breve no Pais

» A Ango Re devera entrar em funcionamento em breve, anunciou
em Luanda o presidente da Agéncia Angolana de Regulacao e
Supervisao de Seguros (ARSEG), Dr. Aguinaldo Jaime.

» Para a criacao da Ango Re, Dr. Aguinaldo Jaime assinalou que
o trabalho prévio foi finalizado, juntamente com o estudo
diagnostico e de viabilidade da nova instituicao concluido pela
ARSEG e pela Africa Re, tendo sido submetido a apreciacio
do Ministério das Financas.

Fonte: Novo Jornal — 29 de Setembro 2017
http://www.insigte.com/ficheiros/2017/09/29/Novo%20jornal 29092017 P29.pdf

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
Il Férum de Seguros

Nova resseguradora, a Ango Re

Y O presidente da ARSEG destacou
¥ a criacao da nova resseguradora,
i a Ango Re, cujo trabalho prévio,
estudos de diagnostico e de
viabilidade foram finalizados,
aguardando-se agora a sua

—

=%, aprovacao pela nova legislatura.

“O estudo feito pela ARSEG e a Africa Re est4 pronto e foi
submetido a apreciacao do Ministério das Financas”, assegurou.
(...) A implementacao do seguro agricola e do seguro de
mercadorias, fundamentalmente de importacao, a criacao da
resseguradora nacional (Ango Re) e os programas que estao a ser
desenvolvidos pela ARSEG devem tornar o mercado segurador
mais atractivo.

Fonte: Jornal de Angola — 28 de Setembro 2017
http://jornaldeangola.sapo.ao/economia/seguradoras de angola crescem com robustez

Novembro 2017
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Poderao todas as companhias serem co-seguradores de oil & gas?

- Falta de actuarios para calcular o prémio
de risco na industria de oil & gas

« Empresas de seguros sem rating

 Deficiéncias materiais de controlo
interno

- Deficiente relato financeiro: Prestacao de
contas nao tempestiva e relatérios de auditoria
com reservas

« Requisitos de solvéncia mais exigentes
para operar o negocio de seguros de oil & gas

- Falta de experiéncia na afericao do risco
seguravel e na subscricao das apolices

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
Il Férum de Seguros

Novembro 2017
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Ramo automovel...Uma restricao crescente? (1/2)

» As vendas de veiculos em Angola continuou a decrescer em 2017, fruto da combinacao de uma elevada
inflacao, restricoes cambiais e elevados custos de financiamento na procura por carros de passageiros

e comerciais.

« Angola esta no quadrante de “High Risk, Low Reward’.

Venda de viaturas comerciais
e de viaturas de passageiros
(em unidades)

19,534

8,162

3893 5,518 2861 2,929 3,046

2015 2016 2018f 2020f 2021f

2017f

2019f

Fonte: BMI Research - Industry Forecast - Angola - Q1 2018 — 24 de Outubro de 2017

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
Il Férum de Seguros

Sales Risk/Reward Index
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< K [ ] Zambia Mog¢ambique °
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0 T : i : . .
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Auto Sales Risk Index

Fonte: BMI's Autos: Sales Risk/Reward Index
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Ramo automovel...Uma restricao crescente? (2/2)

« Dada a actual situacao econ6mica de Angola, o ramo automovel tem tido uma baixa performance;
« O ramo automovel é o segundo mais expressivo em termos de producao;

* As estatisticas de sinistralidade disponiveis sugerem que ainda é inferior a dos paises desenvolvidos.

Ramo automovel

Quota nos ramos nio vida (%) 22.8% 20,1% 15,5% 13,4% 13,8% 13,2% 12,6% 12,6%
Ramo automoével, em milhoes de Kwanzas 23.707,3 24.692,6 25.916,2 26.401 26820,6 27.497,7 27.796,9 30.029,4 t
Ramo automovel, variacao % 4,4% 4,2% 5% 1,9% 1,6% 2,5% 1,1% 8% ‘

Existira alguma possibilidade de criar um quadro juridico que nivele as estatisticas
angolanas de sinistros do ramo automovel com as dos paises desenvolvidos?

Source: ARSEG and PwC — Challenges and opportunities In the Angolan Insurance and Pension Funds Sector (2011-2013); ASAN (2015 and 2016)
Fonte: BMI Research - Industry Forecast - Non-Life Sub-Sector - Angola - Q1 2018

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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Que outras solucoes para o crescimento?

O sector bancario em Angola esta agora
relativamente desenvolvido e as empresas
seguradoras estao, de certa forma, a alavancar
este facto através da bancassurance* ou outras
opcoes de venda-cruzada,;

Novas tendéncias de comercializacao através de
novos canais (internet, movel, etc.);

* As InsurTech sio um fen6meno global que tem o
potencial de apoiar a industria seguradora a ligar-
-se aos seus Clientes. Esta é uma perspectiva em
rapida evolucao. Vejamos o caso da Fidelidade
[http://www.thefloow.com/blog/the-floow-and-
fidelidade-launch-customer-app-program.html]

* ~ , .. . .
Colocacao de seguros através das redes comerciais bancarias.

A corretagem de seguros ainda representa
um modo efectivo de distribuir seguros.

Contudo, os canais online estao em
crescimento!

Investimento em InsurTech
(ntmero de deals e valor em $ mil milhoes)

2,67 173

91

63
46 0,87

102
28
014 0,35 0,27

1,69
Im\
ey I B | | l

2011 2012 2013 2014 2015 2016 HY1y

—0— Deals I InsurTech

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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Tendéncias da regulamentacao em Angola

O caminho para as IFRS O caminho para a Solvéncia I1

« Implementacao das IFRS (alinhando com a banca):  Introducao de novos requisitos regulamentares para:
- implementacio integral das IFRS, incluindo - existéncia de um relatério sobre o sistema de
a IFRS 17; controlo interno;

e existéncia de auditoria externa sobre a eficacia

« implementacio parcial das IFRS, com o : ,
do sistema de controlo interno;

diferimento da adopcao da IFRS 17.
« existéncia de auditoria externa a margem
de solvéncia.

Revisao dos sistemas informaticos e das infra-estruturas tecnolégicas

m Qual sera o calendario da ARSEG?

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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Competéncias essenciais

Contabilidade e Fiscal

Financeiras

Controlo interno

Tecnologia Infra-estrutura tecnolégica

 As companhias Areas de acc@o Exempos de temas-chave
de seguros estao a “lutar” o Governacdo corporativa
pelos melhores talentos; Estrategla =
. —
Deve ser me}ntldo um Marketing Gestao de sinistros ARSEG
. . ctuariado e Risco
lnveStlrflentO I'.la . Todas as Técnicas . Academia
formacao profissional. competéncias - de Seguros

» Maior credibilidade, satisfacao e proteccao dos tomadores
de seguros e beneficiarios

» Aumento da profissionalizacao da industria seguradora

» Melhoria da concorréncia leal e justa

O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
[l Férum de Seguros Novembro 20;;
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Pontos a reter

Regulamentacao

* Melhor regulamentacao
» Melhor supervisao
» Aumento da proteccao dos tomadores
de seguros e beneficiarios.

Estabilidade financeira

« Récios de solvéncia robustos auditados Pessoas e talentos
« Diversificacao dos investimentos Sector » Recrutamento de pessoas
através do mercado de capitais (@ segurador 2 com conhecimentos no sector
» Controlo interno eficaz A I » Formacao profissional constante
 Auditores externos emAngola * Gestao de carreiras e

» Actuarios externos identificacao de talentos
» Rating atribuido por agéncias
internacionalmente reconhecidas

Clientes

« Literacia financeira
 Credibilidade do sector segurador

« Aumento da satisfacao
O Mercado Angolano de Seguros e Fundos de Pensdes
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