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Impacto nos sectores-chave da economia 1

Os sectores mais vulneraveis ao distanciamento social e ao colapso da procura global serdao os mais afectados,
bem como aqueles que dependem fortemente de cadeias de abastecimento transfronteiricas

Transportes
e logistica

Industria
Transformadora
e Construgao

Reducéo de viagens devido a restrigbes
impostas a nivel global, levando a um
declinio acentuado da rentabilidade
neste sector.

Impacto na rentabilidade Elevado
Impacto na liquidez Elevado

Reducao da procura e da capacidade

de producéao durante e apods a crise, levando a
atrasos e adiamentos de projectos

e a quebras de facturagédo generalizadas.

Impacto na rentabilidade Elevado
Impacto na liquidez Elevado +

Oil & Gas

Quebra da facturagéo e pressao sobre os
fluxos de caixa, devido a redugéo de procura
- com uma maior digitalizagdo da economia,
este sector podera recuperar rapidamente
através da adopgao de vendas online.

Impacto na rentabilidade Elevado
Impacto na liquidez Elevado +

Impacto elevado da guerra comercial entre
Russia e Arabia Saudita, procura reduzida
por parte da China (maior importador de
petroleo angolano) e redugéo da procura
generalizada devido a quebras de produgao
industrial.

Impacto na rentabilidade Elevado
Impacto na liquidez Elevado

+ Sectores alvo de medidas de resposta ao COVID-19 como aceleradores de retoma e potencial recuperacéao

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
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Impacto nos sectores-chave da economia 2

Os sectores mais vulneraveis ao distanciamento social e ao colapso da procura global serdao os mais afectados,
bem como aqueles que dependem fortemente de cadeias de abastecimento transfronteiricas

Instituicoes
Financeiras

Agricultura
e Pesca

Potencial impacto na rentabilidade

e liquidez das institui¢gdes financeiras

como consequéncia de um provavel aumento
das dificuldades dos clientes.

Hotelaria e

Impacto na rentabilidade Médio + restauragdo

Impacto na liquidez Médio

Necessidade de optimizacdo das cadeias
de abastecimento de forma a fazer face

aos picos de procura, e a diminuigao

da viabilidade de importacdo de bens de
primeira necessidade a curto e médio prazo.

Telecomunicagoées

Impacto na rentabilidade Médio
Impacto na liquidez Médio +

A hotelaria sustentada pelo turismo

de negdcios e turismo interno dos expatriados
ira verificar quebras na sua facturagao.

No entanto, a restauragao, podera recuperar
se adoptar um modelo de negécios
take-away.

Impacto na rentabilidade Elevado
Impacto na liquidez Elevado +

Devido ao prolongamento previsto

da situagao actual de teletrabalho e ao
crescente grau de digitalizacdo da economia
angolana, este sector apresenta um potencial
acentuado de crescimento.

Impacto na rentabilidade Baixo
Impacto na liquidez Baixo

+ Sectores alvo de medidas de resposta ao COVID-19 como aceleradores de retoma e potencial recuperacéao

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
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Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

Politica Monetaria e Cambial
Aplicagdo de mecanismos para a gestao de liquidez em moeda nacional
e estrangeira nas instituicdes financeiras e na economia em geral

Controlo e supervisao de Instituicdes Financeiras

Utilizagao das regras de controlo impostas por Bancos Centrais sobre as instituicdes
financeiras para direccionamento da sua actividade

Os Governos dispdéem de um conjunto
de mecanismos que poderdo utilizar
no sentido de minimizar o impacto da Despesa Orcamental

actual pandemia nas suas economias Alocagao dos fundos disponiveis no orgamento do Estado as areas impactadas
e sociedades, podendo ja ser com vista a sua melhoria e estabilizagéo

observada uma tentativa preliminar
da sua implementagao.

Politica Fiscal e Segurancga Social
Alteragdo das regras sobre o pagamento de impostos e contribui¢des sociais
e criagao de incentivos sobre comportamentos desejados

Politica econdmica e infra-estruturas
Criacdo de medidas com impacto directo na economia ou com vista
ao desenvolvimento das infra-estruturas que a suportam

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana Abril 2020
PwC 4



Principais macro medidas implementadas globalmente

Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

Medida Alvo Adopgéao
Pa !

A Reviséo das taxas de juro II &
- . . T @< a

B Aquisicéo de titulos de divida publica III W Ut

— P -

Redugéo ou revisédo das regras < 5 P

C para o calculo das reservas ITI w e

obrigatérias do sector financeiro =

D Revisao das regras de politica cambial PAN
para instituicdes bancarias

25 Instituicdes m
Financeiras Lﬂﬁ Empresas Particulares

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

Os Governos e Bancos Centrais tém vindo a injectar liquidez na economia
através da aquisi¢ao de titulos de divida publica e da diminuigdo do grau

de exigéncia dos requisitos para as reservas obrigatorias das instituicées
financeiras.

Exemplos de como podem ser aplicadas em Angola:

Revisao da “taxa de juro basica”

Revisado da taxa de juro da “facilidade permanente de absorgao
A de liquidez” e

WG po°

Bonificagédo de taxas de juro em financiamento a empresas,
bens e servigos considerados essenciais

Aquisicao de titulos de divida publica a instituicdes néo financeiras
pPY

B em sectores criticos de actividade
Aquisicao de titulos de divida publica a instituigdes financeiras

Reviséo da taxa de reservas obrigatdrias

C
Reviséo das regras de calculo das reservas obrigatorias
Flexibilizacdo das regras para empresas e/ou bens essenciais 00
A P \’L\ch
e servigos prioritarios M
D

Revisdo ou implementagéo de novas regras para empresas
e/ou bens e servigos nao prioritarios

Aplicado em Angola de acordo com os decretos e normativos publicados até 3 de Abril de 2020
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Controlo e supervisao de Instituigdes Financeiras 1/2

Principais macro medidas implementadas globalmente

Medida Alvo Adopgiao

A Reviséo das regras de solvabilidade PAN
e testes de esforgo III Cabo Voo

B Revisao dos prazos de reporte ﬁ
e outros compromissos ==
Reviséo de recomendagbes da =

C aplicabilidade das Normas II1 s
Internacionais de Relato Financeiro =

D Revisép dos Iim’ite's para determinadas ﬁ Hung A 3
tipologias de crédito 2=

25 Instituicdes m
Financeiras Lﬂﬁ Empresas Particulares

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

As entidades de regulacao e supervisao tém flexibilizado diversos critérios
de controlo, de forma a acelerar e potenciar a capacidade de resposta

das instituicdes face as adversidades causadas pelo COVID-19.

Exemplos de como podem ser aplicadas em Angola:

A

Diminuig&o do racio de solvabilidade regulamentar (RSR)
Revisao dos requisitos que compéem o RSR
0

Reviséo dos prazos de reporte oL

Adiamento de inspecgbes e dos prazos para implementacao
de recomendacoes

Revisdo da recomendacéo para a definicdo de default, aumento significativo
de risco de crédito e reestruturados

Criagdo de novas recomendagdes sobre a introdugéo do forward looking
nos modelos de imparidade de crédito

Revisédo das recomendacgdes para o calculo de imparidade para o risco
“Estado Angolano”

Revisao dos limites do crédito ao consumo

Aplicado em Angola de acordo com os decretos e normativos publicados até 3 de Abril de 2020
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Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

Controlo e supervisao de Instituigdes Financeiras 2/2

Principais macro medidas implementadas globalmente

Medida

Alvo Adopgao

p

—
—
—

E Flexibilizagcao das regras
sobre processos bancarios

B[]

F Reviséo das imposigbes sobre
precgarios bancarios

p

(ainda em

—
—
—

aprovagéo)

Flexibilizagcao de prazos
G para o cumprimento

p

—
—
—

RN

de obrigagdes crediticias

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

Instituices m
Financeiras x’_ﬂ&‘z Empresas Particulares

O Banco Nacional de Angola tem vindo a adoptar medidas alinhadas
com os restantes Bancos Centrais de outras geografias, mas adaptadas

as especificidades do pais.

Exemplos de como podem ser aplicadas em Angola:

Revisao/diminui¢do dos requisitos obrigatérios a observar na concesséo
de crédito (e.g. documentagao a ser entregue)

Simplificagdo dos processos bancarios (e.g. abertura de conta
e transferéncias)

E
Revisao de regras comportamentais (e.g. horario de funcionamento
das agéncias)
Disponibilizagédo de dispositivos para realizagdo de pagamento movel
(e.g. zungueiras, cabeleireiros, outros vendedores ambulantes)
F Imposigao da aplicagéo de precarios favoraveis na execugao de operagdes

através de canais sem contacto fisico

Moratéria nas prestagdes de capital e juros do crédito de familias 90
G . ?\’\ch
e empresas pelo prazo de 60 dias >

Aplicado em Angola de acordo com os decretos e normativos publicados até 3 de Abril de 2020

Abril 2020
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Despesa Orgamental

Principais macro medidas implementadas globalmente

Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

Medida Alvo Adopcao
A Flexibilizag&o de regras orgamentais m]ﬁ Disponibilidade 3
Orgamental
B Colateralizagéo estatal de empréstimos AN
ao sector privado M %
Utilizagdo de fundos publicos constante
C no OGE para a compra o
de participacdes, obrigagbes ou Eﬁ %
concessao de crédito ao sector privado
Utilizagao de fundos publicos constante
D no OGE para a compra " ' (ainda em
de participagbes, obrigagbes ou aprovacgéo)

concessao de crédito ao sector publico

25 Instituicdes m
Financeiras ﬂ Empresas Particulares

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

Os Governos tém vindo a garantir a liquidez a curto prazo das empresas e a
garantir a sua rentabilidade através do desenvolvimento de mecanismos para

a injeccao de dinheiro publico ou colateralizagdo de empréstimos bancarios.

Exemplos de como podem ser aplicadas em Angola:

Colateralizagdo de crédito a empresas com dificuldades de liquidez
causadas pela pandemia

Colateralizagéo de crédito a projectos de investimento em sectores
estratégicos para a economia angolana

Colateralizagéo de crédito a micro e pequenas empresas, com inscricao
e certificagdo no INAPEM, com o objectivo de aumentar a formalizagéo
da economia

Entrada no capital de empresas privadas consideradas essenciais, com
dificuldades de liquidez e com problemas de rentabilidade devido a pandemia

Compra de divida emitida por empresas privadas consideradas essenciais,
com dificuldades de liquidez e com problemas de rentabilidade devido
a pandemia

Disponibilizagéo de liquidez por via da capitalizagéo ou colateralizacdo
da divida de empresas publicas consideradas essenciais, em dificuldades
(e.g. TAAG)

Aplicado em Angola de acordo com os decretos e normativos publicados até 3 de Abril de 2020

Abril 2020
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E_E Politica Fiscal e Seguranga Social

Principais macro medidas implementadas globalmente

Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

Medida Alvo Adopgiao
4
Redugéo ou protelagédo de impostos Al 4 Q@;
A e contribuigbes sociais III Q h%»w gy,
= ¥ y B

Aumento da transferibilidade de < 74 o ¢
B ne stert ) 11 - o
prejuizos operacionais entre periodos === | |E=
Introdugao de subsidios para ‘l,. z
o i o
colaboradores e familias -
£
D Introdugédo de subsidios e incentivos PaN . 8 ﬁ&'
fiscais para empresas III E. A

25 Instituicdes m
I | Financeiras Lﬂﬁ Empresas Particulares

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

A protelagao ou redugéo da carga tributaria, com caracter temporario,
tem sido a medida com maior adesé&o a nivel global, seguida do apoio

directo aos trabalhadores e familias mais severamente impactados.

Exemplos de como podem ser aplicadas em Angola:

Diferimento do pagamento de retengdes na fonte de IRT e SS
Diferimento do pagamento de reten¢des na fonte de IPU
Diferimento/parcelamento do pagamento do IVA

Diferimento do prazo para entrega do Modelo 1

Revisdo do nimero de periodos de recuperabilidade de impostos diferidos
activos

Extensdo do prazo de pagamento de impostos de 2019 para potencial
compensacao de perdas do exercicio de 2020

Aumento da elegibilidade ao fundo de desemprego e criagdo de subsidios
para empresarios em nome individual

Criagao de subsidios para cuidadores formais e informais

Introducéo de subsidios e incentivos fiscais para empresas que mantenham
postos de trabalho

Co-financiamento dos salarios de colaboradores em baixa médica
ou ausentes por motivo justificado

N,L\C“"“ Aplicado em Angola de acordo com os decretos e normativos publicados até 3 de Abril de 2020

il
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m Politica econémica e infra-estruturas 1/2

Principais macro medidas implementadas globalmente

Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

Medida Alvo Adopgao
7
A\ - i) r‘% 2
A Reviséo e simplificacdo da lei laboral II1 | A '

Desenvolvimento de infra-estruturas de | <> 1 0 {
B comunicagdo 111 e %
= 4
c Aumento da vigéncia de documentos | <> 0
legais prescritos/caducados m e

D Medidas de estabilizagdo do mercado
de arrendamento

=)
A=A
x|

E Facilitagéo e diminuigéo dos requisitos
L 4

a importagdo de bens

=)
—
—
=Y
2
(@)

g

25 Instituicdes m
I | Financeiras Lﬂﬁ Empresas Particulares

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

A protelagao ou redugéo da carga tributaria, com caracter temporario,
tem sido a medida com maior adesé&o a nivel global, seguida do apoio

directo aos trabalhadores e familias mais severamente impactados.

Exemplos de como podem ser aplicadas em Angola:

Criagéo ou extensao do regime de /layoff simplificado, comparticipado
pelo Estado

A Antecipacéo de férias e horas extraordinarias
Possibilidade de ndo pagamento do 13° més
Imposigao de limites a despedimentos

Concessao de hotspot de internet “gratuita” nas areas urbanas,
viabilizando o teletrabalho e o isolamento social

B
Reparacéo e actualizagéo de infra-estruturas devolutas, em parceria
com o sector de telecomunicagcbes

c Suspenséo da contagem deﬂprgzos legais para documentacao ?L\G"“’o
durante o Estado de Emergéncia M

Renovagao automatica dos contratos de arrendamento pelo prazo
D de 3 meses para familias e PME's

Proibigéo de despejo de inquilinos habitacionais
Reducéo de taxas de importagao/extensao de bens isentos

E Simplificagdo do desalfandegamento para bens de ?\_\cP\‘)o
12 necessidade e necessarios a actividade empresarial 2

Aplicado em Angola de acordo com os decretos e normativos publicados até 3 de Abril de 2020

Abril 2020
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Resposta de Governos e outros Organismos Publicos

As entidades governativas tém sido rapidas na decretagdo de medidas

Politica econémica e infra-estruturas 2/2 que visam estimular a economia de forma a diminuir os impactos,
tanto a curto como a longo prazo, na rentabilidade e no emprego.

Exemplos de como podem ser aplicadas em Angola:

Principais macro medidas implementadas globalmente

Medida Alvo Adopcio F Pro&_ngaq da sald_a de produtgs _da cesta basica, combustivel, PL\O“"O
medicagéo e equipamento médico M
Limitag&o a exportacdo de bens - 0 Aumento das reservas legais minimas no sector privado
F ¢ mercadorias I L] G , , . o
Restricao de medidas de apoio a empresas que optem por nao distribuir
dividendos
G Fomento a capitalizagdo das empresas Cabo Verde « Entrada no capital de empresas privadas consideradas essenciais e que
estejam em evidentes dificuldades de manter a operagéo
Utilizagdo de fundos soberanos H . . . . "

H ou entidades publicas para a compra # ¢ & Cgmpra de dIYIda (ou divida cgnyertwel em gapltal) em!tlda por empresas
de participagdes, obrigagdes ou T privadas conS|derad~as essenciais e que estejam em evidentes dificuldades
concessao de crédito ao sector privado de manter a operagéo

) . Aceleragéo e flexibilizagdo do PAC e do PIIM
I Antecipagdo do pagamento de divida
publica ao sector privado I Antecipagdo da liquidagao de dividas do Estado para com empresas
s

e produtores nacionais
Flexibilizagdo nos requisitos de

J compliance por parte das empresas
para com os seus 6rgaos de
supervisao

Extensdo do prazo de reporte do R&C de empresas publicas

=
#
[ &

Adiamento de auditorias fiscais

P o} 2 (o] . . . . .
o l:n‘zgt:gi)reass Empresas m Particulares Aplicado em Angola de acordo com os decretos e normativos publicados até 3 de Abril de 2020

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana Abril 2020
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Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

Neste momento, é primordial que as empresas e as demais organiza¢oes giram de forma adequada os riscos inerentes

a sua actuacao no mercado e se adaptem a este novo contexto

Gestéao de Crise, Estratégia e Comunicagao
Ajustar os planos de continuidade de negécios e repensar
a estratégia de negdcio

Financgas e Liquidez

Garantir liquidez num contexto de emergéncia,

com o cumprimento das necessidades de fundo de maneio,
e avaliar programa de créditos e financiamentos

Pessoas

Ajustar as politicas de recursos humanos, por forma a
garantir a saude dos colaboradores e também para viabilizar
o trabalho remoto

Sistemas e Seguranga

Controlar o nivel de servigo dos sistemas e respectiva
segurancga da informagao, dada a maior exposi¢ao

a ambientes cibernéticos adversos

Cadeias de Abastecimento e Operagdes

Ajustar as fungdes-criticas e a cadeia de abastecimento
de negécio, por forma a ndo comprometer a operabilidade
do mesmo

Fiscalidade e Regulagao

Identificar e aproveitar as medidas excepcionais de apoio
as empresas e garantir o compliance de todas as
obrigacdes regulatorias, fiscais e legais

Vendas e Clientes

Ajustar as vendas a volatilidade da procura, de acordo
com novas necessidades dos clientes, e reduzir

0 cost to serve

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

Digital e Analitica
Transformar o negécio para canais e plataformas, digitais
e melhorar a qualidade de dados para apoio a gestao

Abril 2020
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Alguns exemplos de medidas a tomar (1/8)

Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

Gestao de Crise, Estratégia e Comunicagao

Tipo de Medida

A imprevisibilidade desta crise, aliada a escala mundial atingida, exige que
as instituicdes repensem a sua estratégia no mercado, ao mesmo tempo que

se preparam para os possiveis cenarios do futuro.

. ~ Tipo de Medidas
Dimensao Esforgo de

do impacto Criticidade Implementagao Medidas de mitigagdo

e protecgé@o do negocio

ke

Desenvolver planos de gestao de incidentes
e cenarios especificos para esta crise

Implementar um gabinete de gestado de crise
e continuidade do negécio

Definir a estratégia e plano de comunicacao
— (i) interna, que promova a confianca e
estimule a resiliéncia dos colaboradores e (ii)
externa, focada na tranquilizacédo e gestao

da relagcao com todos os stakeholders

Desenvolver cenarios de evolugao e analise

de impactos ao nivel do cash flow

Redefinir a estratégia de crescimento,
atendendo as mudancas esperadas

A

i

N NS

i

(o) wlln™ [ Medidas de transformagéo
oYo A e aceleragao
oh - @)-
Financeiro e de tesouraria
oOo Gesté&o de risco
(=m =] -@-
A @ “ Negécio - eficiéncia e eficacia
090 _
o Gestéo de stakeholders
=

Criticidade para a
continuidade de negécio

VAN

H A Reduzida
A A Média
ooo A A Elevada
FAE e
S =

Esforco de Implementagao

@ Quickwin (Até 1 més)

O Médio Prazo (Até 6 meses)

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)

e2
@ 0 O @ G

=
=]
|
|

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana

PwC
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Alguns exemplos de medidas a tomar (2/8)

Tipo de Medida

Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

A capacidade de liderancga sera um factor critico de sucesso, dado que
€ essencial garantir a seguranga e a motivacao de todos os colaboradores,

fomentando a confianga neste ambiente de transformagao.

Dimensao
do impacto

Criticidade

Esforgo de
Implementagao

Definir servigos minimos e medidas de
proteccao, e escalonamento da forca de

6 trabalho (e.g. considerar impacto a restricao de
circulagao de pessoas e renovagao
de vistos)

Gerir a distribuicao e alocagao da forga de

7 trabalho (e.g. regime de layoff, reestruturagdes
laborais, ferramentas de suporte ao trabalho
remoto, formagao de colaboradores)

8 Upskill para a adaptacéo da forca de trabalho
as novas necessidades do mercado

9 Preparar o regresso as operacoes

Avaliar o impacto nos resultados de equipa

10 e individuais, e apoio na redefinicdo de
objectivos, com necessidade de apoio social
e politicas de beneficios

@

>
o2

O,
= &
= 090

>
o2

(]
O
o

e

@ GO @ &

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

Tipo de Medidas

Medidas de mitigagao
e protecgé@o do negocio

ke

= | Medidas de transformagéo
A e aceleragao

Ed

Financeiro e de tesouraria

Gestéo de risco

o)

Negdcio - eficiéncia e eficacia

Gestéo de stakeholders

1

Criticidade para a
continuidade de negécio

H A Reduzida
A A Média

A A Elevada

Esforco de Implementagao

@ Quickwin (Até 1 més)

O Médio Prazo (Até 6 meses)

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)

Abril 2020
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Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

@ Cadeias de Abastecimento e Operagées

A dificuldade associada ao planeamento de procura e oferta ira implicar
adaptagdes ao nivel de processos internos, negociacao colectiva com

fornecedores e praticas de gestao de inventario.

Tipo de Medidas

Dimensao Esforgo de
Alguns exemplos de medidas a tomar (3/8) Tipo de Medida do impacto Criticidade Implementagao MEHD D e
F/ e protecgé@o do negocio

Definir cenarios para optimizagdo da gestao [Io=] Medidas de transformagéo

11 de stocks — sistematizagao de lead times por Q l?l Sleceeiecee
e . L | - @

produtos criticos para maximizar os niveis g Ll

de servigo aos clientes Financeiro e de tesouraria

Redimensionar as operagdes as flutuacdes Gestéo de risco

na procura e minimizar a disrupgao nas T8 Negscio - eficie .

M L, A I legdcio - eficiéncia e eficacia

12 operacgdes (estratégias de sourcing e Ln™ oo

optimizagdo operacional), assim como 2 (& Cestdo de stakeholders

potenciar posicionamento no mercado

- . Criticidade para a

apos acrise continuidade de negécio
13 Cash finder através da analise e optimizacao n—rl H - Reduzida

de contratos em vigor mais criticos g - @) Meédia

- - Elevada
14 Accionar seguros e clausulas contratuais —| ﬁ
. - A A
(force majeure) = Esforgo de Implementagao
@ Quickwin (Até 1 més)

15 Adaptar os niveis de inventario e rotagio A m. - O O T e (5 Gz

de stocks a flutuagao da procura

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
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Vendas e Clientes

Alguns exemplos de medidas a tomar (4/8)

Tipo de Medida

Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

As instituicbes devem ser proactivas na gestao desta crise junto dos clientes,
através de uma comunicacéo regular e transparente, promovendo

a preocupagao em continuar a responder as suas necessidades.

Dimensao
do impacto

Criticidade

Esforgo de
Implementagao

16

17

18

19

20

Rever a estratégia de vendas com base
em cenarios de alteragdes da procura
e dos consumos

Gerir as relagdes comerciais
durante a situagao actual

Implementar medidas de protecgao dos
clientes, quer a nivel pessoal, quer a nivel
da disrupcao das suas proprias cadeias
de abastecimento

Modelar cenarios para redefinir as operagoes,
procurando antecipar a evolugao da oferta

(a montante da cadeia de abastecimento)

e da procura (a jusante)

Definir parcerias e aliangas com stakeholders
estratégicos por forma a proporcionar uma
economia de partilha, aumentando as vendas
e elevando o nivel de satisfagao dos clientes

a

A

i

i

o o GG

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana

PwC

Tipo de Medidas

Medidas de mitigagao
e protecgé@o do negocio

ke

= | Medidas de transformagéo
A e aceleragao

Ed

Financeiro e de tesouraria

Gestéo de risco

Negdcio - eficiéncia e eficacia

! [>«E

O
B8 Gestao de stakeholders

Criticidade para a
continuidade de negécio
H A Reduzida

A A Média

A A Elevada

Esforco de Implementagao

@ Quickwin (Até 1 més)

O Médio Prazo (Até 6 meses)

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)

Abril 2020
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Financas e Liquidez

Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

O impacto na tesouraria sera dos primeiros a ser sentido, sendo que os
recursos e esforcos devem ser direccionados a mitigar constrangimentos

de liquidez, de forma a viabilizar a sustentabilidade do negdcio.

Dimensao Esforgo de
Alguns exemplos de medidas a tomar (5/8) Tipo de Medida do impacto Implementagao
Identificar e alavancar fontes de
financiamento e instrumentos financeiros @ =] 090
21 para disponibilizagao de liquidez de curto l?g A g Q
prazo
Definir planos de maximizagao de liquidez,
através da optimizacao de fundo de maneio e Q. —]] 090
22 alienacéo de activos nédo-estratégicos V=4 mg A g
para viabilizar a continuidade da operagao
Desenvolver modelos previsionais de
090
23 tesouraria (rolling forecast) e de gestdo de /% l A (=] O
pagamentos a fornecedores = =
24 Apoiar na cobranga e negociagao de dividas Q El 888
de clientes g =
Desenhar planos de minimizagao de risco
25 cambial, passando por iniciativas de a l A O

reestruturacgao financeira e das operagoes

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana

PwC

Tipo de Medidas

Medidas de mitigagao
e protecgé@o do negocio

ke

= | Medidas de transformagéo
A e aceleragao

Ed

Financeiro e de tesouraria

Gestéo de risco

o)

Negdcio - eficiéncia e eficacia

Gestéo de stakeholders

1

Criticidade para a
continuidade de negécio

H A Reduzida
A A Média

A A Elevada

Esforco de Implementagao

@ Quickwin (Até 1 més)

O Médio Prazo (Até 6 meses)

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)

Abril 2020
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Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

Dimensao Esforco de
Alguns exemplos de medidas a tomar (6/8) Tipo de Medida do impacto Criticidade Implementagao
Definir servigos minimos de IT - estabelecer
26 um conjunto de sistemas-chave e prioridade Q ff %
de trafego (QoS), minimizando servigos nao (=) A d
essenciais
Adequar a infra-estrutura e as ferramentas
ao contexto actual (e.g. armazenamento, 0% -
27 (e - @ A & | @
largura de banda, ferramentas de comunicagéo == L]
remota)
Avaliar e definir iniciativas de mitigagio P 2
28 cos i - -@-
de riscos inerentes a ciberseguranga =
Criar um programa de security awareness
especifico para esta tematica, abordando 090
29 pectficop o . @ A & @
quais sdo as boas praticas, mesmo em cenario =
de crise
Identificar colaboradores-chave para
manutencao da infra-estrutura e para gestao G} 090
30 de crise e garantir que acesso ¢ dado apenas A t@ -@- @

a estes e que qualquer outro tipo de acesso
deve ser previamente autorizado

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
PwC

A intensificagao verificada no uso de infra-estruturas e ferramentas de IT,
Sistemas e Segurang.a assim como o aumento de informacao disponivel nas mesmas, torna

fundamental garantir a sua funcionalidade e protecgao.

Tipo de Medidas

Medidas de mitigagao
e protecgé@o do negocio

ke

= | Medidas de transformagéo
A e aceleragao

Ed

Financeiro e de tesouraria

Gestéo de risco

Negdcio - eficiéncia e eficacia

! [>«E

O
B8 Gestao de stakeholders

Criticidade para a
continuidade de negécio
H A Reduzida

A A Média

A A Elevada

Esforco de Implementagao

@ Quickwin (Até 1 més)

O Médio Prazo (Até 6 meses)

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)

Abril 2020
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—f

Fiscalidade e Regulagao

Alguns exemplos de medidas a tomar (7/8)

Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

Tipo de Medida

As instituicGes devem adoptar medidas que lhes permitam diminuir o impacto
do choque nas suas operagdes e rentabilidade, alavancadas pelas iniciativas

decretadas por Entidades Reguladoras.

Dimensao
do impacto

Esforgo de

Criticidade Implementagao

31

32

33

34

35

Identificar medidas de optimizagéo da
protecgao social do capital humano

Identificar e analisar apoios do Estado,

e outros organismos supranacionais de apoio
ao sector e/ou a crise, assim como requisitos
obrigatérios

Avaliar as medidas deliberadas e o respectivo
impacto no cumprimento de obrigagées
legais e regulatorias (e.g. actos societarios,
regulatérios, validagéo de licengas, bem como
processos administrativos™® e judiciais

em curso)

Preparar e cumprir os requerimentos

para acesso as medidas fiscais
extraordinarias anunciadas

Assegurar a continuidade de fungbes-chave
para o cumprimento de obrigacoes
declarativas e fiscais

@

@

f 090

(B

od /A ®

JAN
JAN

@ G @ G

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
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*E.g. litigios, reclamagdes, contencioso, entre outros.

Tipo de Medidas

Medidas de mitigagao
e protecgé@o do negocio

ke

= | Medidas de transformagéo
A e aceleragao

Ed

Financeiro e de tesouraria

Gestéo de risco

Negdcio - eficiéncia e eficacia

! [>«E

O
B8 Gestao de stakeholders

Criticidade para a
continuidade de negécio
H A Reduzida

A A Média

A A Elevada

Esforco de Implementagao

@ Quickwin (Até 1 més)

O Médio Prazo (Até 6 meses)

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)
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Alguns exemplos de medidas a tomar (8/8)

Tipo de Medida

Resposta ao nivel das Empresas e outras Organizacoes

A transicéo de negdcio para plataformas digitais, tanto a nivel interno
como interactivo com clientes e outros stakeholders, € uma das vertentes

transformativas mais acentuadas, que deve ser mantida no pés-crise.

Criticidade

Esforgo de
Implementagao

36

37

38

39

40

Definir a estratégia e o posicionamento
para o desenvolvimento do modelo
de negdcio de vendas online

Activar o canal de vendas digital imediato,
para posterior criagdo de plataforma

de negoécio digital

Automatizar e digitalizar as tarefas manuais
e eliminagao do papel, permitindo ter uma
gestao de informacgéo e conteudos digital,

e assim ter acesso a toda a informagéo,

em qualquer momento e lugar

Transformar de forma digital a organizacao,
com criagdo de plataformas integradas de
gestdo das operagdes e de controlo de negdcio

Apoiar o data analytics para a monitorizacao
e acompanhamento das métricas mais
importantes do negdcio, e tomar decisées
para agilizar a operagéo nestes momentos
de grandes flutuacdes do negdcio

Dimensao
do impacto
o 2
S kil =

= O
od &
od I &

AE
A g it &
A\ o

@ 6 6 G @

COVID-19 - Resposta aos impactos nos negdcios e na economia Angolana
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Tipo de Medidas

Medidas de mitigagao
e protecgé@o do negocio

ke

= | Medidas de transformagéo
A e aceleragao

Ed

Financeiro e de tesouraria

Gestéo de risco

o)

Negdcio - eficiéncia e eficacia

Gestéo de stakeholders

1

Criticidade para a
continuidade de negécio

H A Reduzida
A A Média

A A Elevada

Esforco de Implementagao

@ Quickwin (Até 1 més)

O Médio Prazo (Até 6 meses)

0 Longo Prazo (Superior a 6 meses)
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