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Una mirada a los problemas actuales de la informacién financiera

COS O emite una estructura integrada

de control interno actualizada y documentos
ilustrativos relacionados

Generalidades

Antecedentes

1.

En 1992 el Comité de las Organizaciones patrocinadoras de la Comisiéon Treadway (COSO, por sus
siglas en inglés), emiti6 el marco integrado de control (marco original). Este marco, cuyo autor es PwC
bajo la direccién de COSO, ha sido adoptada ampliamente por organizaciones en todo el mundo en el
diseno, implementaciéon y conduccion de sistemas de control interno, especialmente referente al
control interno en la informacion financiera.

El 14 de mayo de 2013, COSO public6 una Actualizacion del Marco Integrado de control interno y
documentos ilustrativos relacionados. Estas publicaciones, cuyo autor es PwC bajo la direcciéon de
COSO, incluyen:

1. Marco integrado de control interno: Resumen ejecutivo (Resumen ejecutivo),

ii.  Marco integrado de control interno: Marco y apéndices (Marco)

iti.  Herramientas ilustrativas: Evaluar la efectividad de un Marco de control interno
(herramientas ilustrativas) y

iv.  Controlinterno en la informacion financiera externa: Compendio de enfoques y ejemplos
(Compendio ICEFR).

Los objetivos de COSO para la actualizacion del marco original es: (i) aclarar los requerimientos del
control interno efectivo, (ii) actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos
cambios en las empresas y ambientes operativos, y (iii) ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emision de informes. COSO desarroll6 los documentos ilustrativos relacionados para
ofrecer herramientas con el fin de ayudar a las companias en la implementacién o evaluacion de su
sistema de control interno y ofrecer enfoques y ejemplos especificos referentes a como se aplica este
Marco de control interno para la informacién financiera externa.

COSO ha establecido que los conceptos y principios claves incorporados en el marco original estan
fundamentalmente s6lidos y ampliamente aceptados en el mercado; por lo tanto, COSO ha actualizado
pero no ha reformulado fundamentalmente el marco original.

Para ayudar a desarrollar estas publicaciones, COSO form6 un Consejo asesor que incluye
representantes de las industrias, academias, organismos gubernamentales y entidades sin fines de
lucro, asi como observadores reguladores y organismos encargados de establecer normas que también
aportaron informacion a medida que progreso el proyecto. Asimismo, se emitieron los borradores de
exposicion de estas publicaciones para que se hicieran comentarios publicos y COSO recibié mas de
100 respuestas publicas para su estudio en linea y otras 97 cartas de comentarios publicos de
interesados en todo el mundo.
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El 20 de marzo de 2013, COSO anunci6 que el marco original estaria disponible a través de la pagina
www.coso.org hasta al 15 de diciembre de 2014, fecha después de la cual COSO consideraria ésta como
reemplazada por el actual Marco. COSO recomendé que todas las organizaciones que actualmente
utilizan el marco original deben comenzar a alinear las practicas existentes y (documentaciéon
relacionada) con el Marco tan pronto como sea posible bajo las circunstancias particulares. También
observd que el marco original puede continuar en uso durante el periodo de transicion, y que una
organizacion que reporta externamente debe divulgar claramente si esta utilizando el marco original o
el Marco actualizado.

Los posibles impactos de la adopcion del Marco de control interno variaran y dependeran de muchos
factores, incluyendo cuan bien entienda y aplique la organizacion los conceptos y principios claves
incluidos en el marco original. La articulacion de principios en el Marco y la consideracion de muchos
cambios en las empresas y ambientes operativos en varias décadas anteriores podria impactar el
diseno, funcionamiento y/o documentacion referente a los sistemas existentes del control interno.
Ademas, el nuevo Marco permite una aplicacion mas amplia del control interno a las operaciones y
objetivos de emision de informes no financieros.

Refiérase a PwC” 10 Minutes — referente a las razones por las cuales la actualizacion COSO merece su
atencion para informacion adicional relacionada con la actualizacion de la estructura del COSO.

Detalles principales

0.

10.

11.

12.

13.

14.

COSO ha establecido que se espera que el nuevo Marco ayude a las organizaciones en el disefo e
implementacion del control interno considerando muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos desde la emision del marco original, ampliando la aplicacién del control interno al abordar
objetivos operativos y de emision de informes, y aclarando los requerimientos para la determinaciéon
de lo que constituye un control interno efectivo.

El resumen ejecutivo ofrece una vision general de alto nivel destinada a la junta directiva, director
ejecutivo y otra alta gerencia. El resumen ejecutivo informa a los lideres como el Marco se desarrolla
basado en las fortalezas principales de lo que ha sido til en el marco original.

El Marco actualizado define el control interno y describe los requerimientos para el control interno
efectivo. El Marco establece y describe con detalle los 5 componentes y 17 principios asociados de un
sistema de control interno. Asimismo, éste ilustra la aplicacion relacionada con las operaciones,
emision de informes y objetivos de cumplimiento y ofrece direccion para todos los niveles de la
gerencia en el disefio, implementacién y aplicacion de un sistema de control interno, asi como en la
evaluacion de su efectividad.

Las Herramientas ilustrativas ofrecen plantillas y escenarios que podrian ser ttiles para la gerencia
cuando utilice el Marco con el fin de evaluar la efectividad de un sistema de control interno basado en
los requerimientos establecidos para éste.

El Compendio ICEFR es un documento acompanante del Marco e ilustra enfoques y ejemplos
adicionales referentes a como se pueden aplicar los principios establecidos en el Marco en el contexto
de la informacion financiera externa y un sub-grupo de categoria de objetivos de emision de informes.

COSO ha establecido que los conceptos y principios claves incorporados en el marco original son
fundamentalmente so6lidos y ampliamente aceptados en el mercado. Por lo tanto, COSO reconoce que
es adecuado el uso continuo del marco original durante el periodo de transicion (14 de mayo de 2013
hasta 15 de diciembre de 2014). Durante este periodo la junta de COSO considera que las
organizaciones que cumplen con los requerimientos para informar sobre la efectividad de sus sistemas
de control interno deben divulgar claramente si se utilizé el marco original o el Marco actualizado.
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15.

16.

COSO ha recomendado a los usuarios del marco original que realicen la transicion de sus aplicaciones
actuales y documentacion relacionada al nuevo Marco tan pronto como sea posible en las
circunstancias particulares. Por ejemplo, una organizaciéon con un sistema de control interno menos
complejo sobre la informacion financiera externa podria hacer todos los cambios adecuados a sus
sistemas y documentacion en pocos meses; mientras que una organizaciéon con un sistema mas
complejo podria requerir un periodo de tiempo mas largo para implementar los cambios.

Esta publicacién senala las actualizaciones notables al nuevo Marco relacionadas con el control
interno en la informacion financiera externa, tal como los requerimientos establecidos para un control
interno efectivo. Ademas, resume el propoésito de los documentos ilustrativos relacionados con el
Marco y sefiala las consideraciones claves para los clientes, tal como aquellos cambios que se espera
impacten la asercion de la gerencia referente a la efectividad del sistema de control interno de la
entidad en la informacion financiera que cumple con la Ley Sarbanes-Oxley.

Cambios claves

Actualizaciones notables del Marco

17.

El marco original fue introducido en 1992 y ha sido ampliamente aceptado en todo el mundo. En
respuesta a un ambiente de negocios global cada vez més complejo, impulsado tecnolégicamente,
COSO publicé recientemente la actualizacion del Marco de control interno para abordar asuntos claves
para el éxito organizacional futuro. El Marco no altera fundamentalmente los conceptos claves
incluidos en el marco original; sino que aclara y se desarrolla basada en las fortalezas principales al (i)
formalizar estos conceptos incluidos dentro de los 5 componentes de los 17 principios, (ii) considera
los cambios en las empresas y ambientes operativos y (iii) amplia el objetivo de informacién financiera
para abordar otras formas importantes de emision de informes.

Observacion PwC:

° Consideramos que el Marco ayudara a la gerencia, junta directiva, interesados
externos y otros que interactdan con la entidad, en relacion con la aplicacion del
control interno por parte de la entidad en la preparacion de estados financieros
externos y debe ofrecer a la organizacion mas confianza al saber que se cumplen
los requerimientos de control interno efectivo sin ser excesivamente prescriptiva o
pesada.

° El Marco ofrece un enfoque integrado para la aplicacién del control interno a
través del entendimiento de las conexiones de los objetivos especificos, riesgos y
controles en la empresa. Asimismo, un enfoque integrado podria abordar los
riesgos asociados con la superposicién de objetivos. Consideramos que el control
interno puede ser una herramienta poderosa para ayudar a las organizaciones en
el logro de los objetivos especificos. Aungue el control interno siempre se ha
disefiado para una aplicacion mas amplia que la informacion financiera externa,
creemos que un enfoque integrado podria ayudar a la gerencia a identificar y
abordar riesgos en la empresa y aportar mayor responsabilidad para el logro de
los objetivos de informacion financiera.

° Los apéndices ofrecen un material de referencia, incluyendo un glosario de la
terminologia clave, una discusion de roles y responsabilidades, una discusion de
la metodologia empleada para el desarrollo del Marco, una discusién de las cartas
de comentarios recibidas durante la publicacion de los borradores propuestos del
Marco y documentos ilustrativos, un resumen de los cambios del Marco original y
una comparacion con el Marco integrado de manejo del riesgo empresarial COSO.
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18.

19.

Una de las actualizaciones més importantes del Marco es la formalizacion de conceptos fundamentales
introducidos en el marco original en los 17 principios asociados con 5 componentes del control interno
— Ambiente de control, Evaluacion del riesgo, Actividades de control, Informacién y comunicacion y
Actividades de monitoreo. Estos principios, que estaban implicitos en el marco original, ahora se
establecen explicitamente para aumentar el uso y ampliar la aplicacion del nuevo Marco. Estos
principios aportan claridad para entender los requerimientos del control interno efectivo y facilitan el
diseno e implementacion de un sistema de control interno y la evaluacion de su efectividad.

El Marco también incluye puntos de enfoque que sefalan caracteristicas importantes de los principios.
Los puntos de enfoque podrian ayudar a la gerencia en el disefno, implementacion y aplicacion del
control interno y en la determinacién de cuales son los principios relevantes, de hecho, que estan
presentes y funcionando.

Observacion PwC:

° El Marco mantiene esencialmente la definicion principal y los cinco componentes
del control interno. Consideramos que la articulacion de principios y puntos de
enfoque relacionados ayudara a las organizaciones en el disefio de controles para
el logro de objetivos especificos, en la mitigacidn de riesgos a niveles aceptables y
la adaptaciéon a cambios en las empresas y ambientes operativos, sin imponer un
umbral més alto o una carga adicional para el logro de un control interno efectivo.
Aungue no se requiere una evaluacién separada de los puntos de enfoque para
demostrar que los principios relevantes existen y estan funcionando, creemos que
podria ser bastante Util asignar principios a controles existentes incorporados en
cada uno de los 5 componentes. Los principios ayudan a las organizaciones a
especificar y comunicar objetivos adecuados, a identificar y evaluar los riesgos
relacionados y a seleccionar y mostrar controles en la empresa. Ademas, debido a
que los principios son adecuados para las operaciones, emision de informes y
cumplimiento de objetivos éstos pueden ofrecer un enfoque comun para el logro de
varios objetivos.

Requerimientos de un control interno efectivo

20.

21.

El Marco requiere que un sistema efectivo de control interno reduzca, a un nivel aceptable, el riesgo de
no lograr un objetivo referente a una, dos o las tres categorias de objetivos — operaciones, emision de
informes o cumplimiento. Se espera que la gerencia obtenga evidencia persuasiva que respalde su
determinacion de que cada uno de los componentes y principios relevantes esta presente y
funcionando juntos de manera integrada.

Al realizar la determinacion referente a que cada uno de los componentes y principios relevantes esta
presente y funcionando, la gerencia considera los controles en la empresa que afectan al componente o
principio relevante. Los controles que afectan un principio podrian estar fundados en uno o més
componentes. Entender y considerar como los controles afectan varios principios puede ofrecer
evidencia persuasiva para respaldar la evaluaciéon de la gerencia referente a si los componentes y
principios relevantes estan presentes y funcionando.
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Observacion PwC:

° Consideramos que la gerencia debe asignar los principios relevantes a los
controles existentes en la empresa y verificar si existe evidencia persuasiva
referente a que estos controles que afectan suficientemente estos principios estan
presentes y funcionan o requieren una aclaratoria, o incluso fortalecerse con el fin
de demostrar que los componentes y principios relevantes estan presentes 'y
funcionan. Ademas, creemos que la actualizacion enfocara la atencion de la
gerencia en relacién con si los principios relevantes estan presentes y funcionando
debido a que es el factor principal para la determinacién de que cada uno de los
cinco componentes del control interno funcionan en conjunto.

° Aungue el Marco no prescribe un proceso para la evaluacién de la efectividad de
un sistema de control interno, ésta se enfoca en si los principios relevantes estan
presentes y funcionan. El Marco ofrece lineamientos a través de ilustraciones de (i)
puntos de enfoque relacionados con principios y (ii) enfoques y ejemplos
relacionados con los controles.

° Un sistema de control interno no requiere que la gerencia evalle por separado si
existe algun punto de enfoque. De hecho, el Marco reconoce la posibilidad de que
algun punto de enfoque presentado pudiera no ser adecuado o relevante y que la
gerencia podria identificar otros basada en las circunstancias especificas de la
entidad. Los puntos de enfoque deben verse como consideraciones importantes
gue pueden respaldar las determinaciones de la gerencia referentes a si los
principios relevantes estan presentes y funcionando.

° Igualmente, el Marco no prescribe requerimientos referentes a algun control
particular presente. Claramente, la gerencia debe considerar como los controles
logran los principios a través de su seleccion, desarrollo y despliegue, junto con la
recopilacion de evidencia persuasiva que respalde la determinacion de que cada
uno de los componentes y principios relevantes esta presente y funciona. La
gerencia ejerce el juicio profesional al seleccionar, desarrollar y desplegar los
controles necesarios para lograr los principios.

Deficiencias en el control interno en la informacion financiera

22,

23.

El Marco define una deficiencia de control interno como un defecto en uno o mas componentes y
principios relevantes que reduce la probabilidad de que una entidad pueda lograr sus objetivos. Si, a
juicio de la gerencia, una deficiencia de control reduce severamente esta probabilidad, entonces se
define como una deficiencia mayor de acuerdo con el Marco. La existencia de una deficiencia mayor
impide que una organizacién concluya si ha cumplido con los requerimientos para un sistema efectivo
de control interno.

El Marco reconoce que los entes reguladores, organismos que establecen normas y otros terceros
relevantes establecen criterios para definir la severidad, evaluar y reportar deficiencias del control
interno. Asimismo, el Marco reconoce y adapta su autoridad y responsabilidad como leyes, reglas,
regulaciones y normas externas establecidas. En circunstancias en las que una entidad debe cumplir
con los criterios establecidos por la Comisién de valores de Estados Unidos (SEC, por sus siglas en
inglés), una compania usa la definiciéon y lineamientos establecidos para aclarar deficiencias del
control interno como debilidad significativa, deficiencia significativa o deficiencia de control
relacionados con la informacién financiera.
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Observacion PwC:

° El Marco establece descripciones de deficiencias (deficiencia de control interno,
deficiencia importante) que contrastan con aquellas establecidas en el marco
original (deficiencia de control, deficiencia significativa y debilidad material) las
cuales ahora estdn més asociadas con la informacion financiera externa. Las
descripciones actualizadas incluidas en el Marco son igualmente aplicables a las
tres categorias de objetivos, mientras que las descripciones anteriores no eran
relevantes para las operaciones y ciertos aspectos de los objetivos de
cumplimiento. Ademas, la ampliacién del objetivo de informacién financiera
respalda una descripcion méas genérica.

° Una deficiencia importante no es, por definicion, equivalente a una debilidad
significativa, pero el efecto practico en la evaluacion de un sistema de control
interno es el mismo — la existencia de cualquiera de las dos impide que la gerencia
concluya que el sistema de control interno es efectivo. Al llenar el vacio entre las
descripciones establecidas en el Marco y aquellas establecidas por los reguladores
y organismos encargados de establecer normas con respecto a la evaluacion de la
efectividad operativa, consideramos que cualquier debilidad material, deficiencia
significativa o deficiencia de control identificada por la gerencia estaria por dltimo
relacionada con la determinacion de si los componentes y principios relevantes del
control interno estan presentes y funcionan. Por lo tanto, creemos que el Marco es
adecuado para cumplir con los requerimientos reguladores para la emision de
informes sobre la efectividad del sistema de control interno de una entidad en la
informacidn financiera.

Documentos ilustrativos relacionados

Compendio de enfoques y ejemplos

24.

25,

Como parte del proyecto para actualizar el marco original, COSO desarroll6 enfoques adicionales y
ejemplos que ilustran como los componentes y principios establecidos en el Marco pueden ser
aplicados en la preparacion de (i) estados financieros para fines externos, y (ii) otra informaciéon
financiera externa derivada de los libros y registros contables de una entidad financiera.

Los enfoques y ejemplos son muestras de actividades para consideracion de la gerencia, en lugar de ser
una lista completa o autorizada. Para cada principio, el Compendio ICEFR enumera los enfoques que
genéricamente ilustran como las organizaciones pueden aplicar los principios a su sistema de control
interno en la informacion financiera externa. Para cada enfoque, se proporciona uno o mas ejemplos
con el fin de ilustrar como ha implementado un aspecto importante del enfoque las entidades que
preparan estados financieros con fines externos. Los enfoques y ejemplos también ilustran uno o mas
puntos de enfoque correspondientes a un principio particular. Estos no estan disenados para ofrecer
una vision completa, de como se puede aplicar completamente los principios en la practica.

Herramientas ilustrativas

26.

Las Herramientas ilustrativas pueden ayudar a los usuarios cuando evaltaan la efectividad de un
sistema de control interno basado en los requerimientos establecidos en el Marco. Las Herramientas
ilustrativas ofrecen plantillas que se enfocan en la evaluacion de los componentes y principios
relevantes, no en los controles subyacentes (por ejemplo, actividades de control al nivel de
transaccion) que logran los principios relevantes. Las plantillas pueden ser adaptadas para reflejar las
circunstancias (por ejemplo, objetivos y sub-objetivos de informacién financiera especificos, alcance
de la aplicacion o estructura organizacional) y procesos de evaluacion relevantes para cualquier
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27.

28.

entidad. Las plantillas pueden respaldar una evaluacion de la efectividad de un sistema de control
interno y ayudan a documentar esta evaluacion.

Los escenarios ilustran varios aspectos importantes de una evaluacion de la efectividad de un sistema
de control interno, incluyendo (i) si un solo componente y principios relevantes estan presentes y
funcionando y (ii) si los 5 componentes estan funcionando juntos de manera integrada. Los escenarios
también ilustran varios ejemplos practicos de como se pueden utilizar las plantillas para respaldar una
evaluacion de la efectividad de un sistema de control interno.

Las Herramientas ilustrativas no estan disenadas para cumplir con algin criterio establecido a través
de leyes, reglas, regulaciones o normas externas para la evaluacion de la severidad de las deficiencias
del control interno asociadas con un objetivo particular de la entidad, tal como informacién financiera
externa.

¢Qué deben comenzar a pensar las companias?

29.

30.

31.

Para los usuarios del marco original, COSO ha indicado que el Marco ayudara a las organizaciones a
actualizar sus sistemas de control interno para reflejar los cambios en las empresas y ambientes
operativos durante las tltimas dos décadas, al ampliar la aplicacion del control interno de sus
operaciones, objetivos de cumplimiento y de emision de informes y entender mejor los requerimientos
para demostrar el control interno efectivo.

Para las compainias publicas que aplican el Marco original con el fin de cumplir con la Seccién 404 (a)
o (b) de la Ley Sarbanes-Oxley de 2002, COSO ha indicado también que no se espera que el Marco
cambie fundamentalmente el control interno de una entidad en la informacion financiera o procesos
de evaluacion relacionados. También se recomienda que la gerencia de estas compaiias empiece a
evaluar como estan presentes y funcionando juntos cada uno de los 17 principios y los 5 componentes
en sus circunstancias.

COSO ha indicado que la alta gerencia debe discutir con la junta directiva su plan para adoptar el
Marco tan pronto como se pueda. La junta directiva debe supervisar la evaluacion realizada por la
gerencia referente a cualquier implicacion y determinacion de las medidas adecuadas para la
aplicacion del Marco.

Observacion PwC:

° Consideramos que todos los 17 principios seran relevantes para las empresas que
tienen que emitir informes segun la SEC y para la mayoria de las demas entidades
debido a que tiene una envergadura importante en la presencia y funcionamiento
de los componentes asociados del control interno. En estas circunstancias poco
comunes cuando un principio pudiera no ser relevante, el Marco requiere que la
gerencia respalde esta determinacion con la explicacién de cémo, sin este
principio, puede estar presente y funcionando el componente.

° Consideramos estos requerimientos de COSO para un control interno efectivo.
Cada uno de los componentes y principios relevantes estan presentes y
funcionando de manera integrada. No impone un mayor umbral o una carga
significativa para que la gerencia demuestre que el control interno de la entidad en
la informacion financiera es efectivo.

° Creemos que los usuarios del Marco primero tendran que determinar cuales
principios son relevantes para su empresa. Luego, sera necesario que la gerencia
demuestre y pruebe con evidencia suficiente que cada uno de los principios
relevantes asociados con los 5 componentes estan presentes y funcionan en la
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Transicion

Observacion PwC:

empresa. Esta evidencia generalmente implica asignar los principios relevantes a
controles existentes dentro de cada uno de los componentes para evaluar si estan
presentes y funcionando los principios relevantes que respaldan los objetivos de la
entidad. Los puntos de enfoque seran particularmente Utiles en este respecto. En
caso de cualquier vacio en el disefio, la gerencia tendra que establecer un proceso
para la identificacidn, evaluacion e implementacién de los cambios necesarios en
los controles y documentacion relacionada.

Al mismo tiempo, consideramos que analizar nuevamente el control interno en la
informacidn financiera aumentard la confianza a través de un mejor entendimiento
de como la organizacién considera las conexiones de los objetivos de informacion
financiera especificos y los riesgos y controles relacionados en la empresa.
Ademas, se espera que la determinacién de si cada principio relevante esta
presente y funcionando en una empresa ayude a identificar y evaluar riesgos
ocultos, asi como nuevos retos y cambios que introducen riesgos de lograr los
objetivos de informacion financiera externa.

En general, el Marco ofrece la oportunidad de refrescar los sistemas de control
interno y considerar nuevas aplicaciones del Marco. Por ejemplo, controles
disefiados para evaluar si aceptar un nuevo acuerdo con el cliente podria (o no)
considerar la superposicion de objetivos operativos y de emision de informes
internos, ademas de respaldar un sistema de control interno en la informacién
financiera. Un enfoque general, integrado para el control interno podria ayudar a
disefiar controles con el fin de lograr objetivos de superposicion, diferentes y
mitigar riesgos interdependientes.

32.

33

El 14 de mayo de 2013, COSO publico el Marco, Herramientas ilustrativas y Compendio ICEFR.
COSO habia anunciado previamente que continuaria disponible el marco original durante el periodo
de transicion hasta el 15 de diciembre de 2014, fecha después de la cual COSO consideraria el marco
original como reemplazado. Ademas, se retirarian los Lineamientos para Companias Ptblicas mas
pequeiias - Control Interno sobre la Informacion Financiera, cuando se reemplace el marco original.

COSO ha indicado que el uso continuo del marco original es adecuado durante el periodo de
transicion, y que cualquier aplicacion del Marco que involucre emision de informes externos debe

divulgarse claramente si se utiliz el marco original o el Marco actualizado.

Observacion PwC:

Espifieira, Pacheco y Asociados

° Consideramos que el periodo de transicion del 14 de mayo de 2013 al 15 de

diciembre de 2014 ofrecera tiempo suficiente para que las organizaciones evallen
sus sistemas de control interno existentes en la informacién financiera con respecto
a los principios relevantes establecidos en el Marco. Estamos de acuerdo con la
decision de COSO de reconocer y respaldar Unicamente al Marco como su
estructura integrada de control interno después del 15 de diciembre de 2014.
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34. COSO ha indicado que los usuarios del marco original deben hacer la transicion de sus aplicaciones y
documentacion relacionada al Marco tan pronto como sea posible de acuerdo con las circunstancias
particulares. Como se menciona previamente, durante el periodo de transicion, COSO reconoce que las
organizaciones que deben cumplir con requerimientos reguladores para la emision de informes sobre
la efectividad del control interno en la informacion financiera deben divulgar claramente si se utilizo el
marco original o el Marco actualizado.

Preguntas

35. Los clientes de PwC que tengan preguntas sobre este documento deben contactar a su socio de
compromiso. Los equipos de compromiso de PwC que tengan preguntas pueden obtener informacion
adicional en Spark o KCurve o enviar una pregunta a ICIF@us.pwc.com

36. Ademas, se puede encontrar informacion adicional referente al Marco y documentos ilustrativos
relacionados en la pagina Web de COSO www.coso.org.
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Chuck Harris
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Datalines aborda asuntos actuales de informacién financiera y es realizada por el Grupo de Servicios profesionales nacionales de PwC. Esta
publicacién es con fines informativos tinicamente y no debe utilizarse como sustituto de una consulta con asesores profesionales. Para acceder al

contenido adicional sobre asuntos de informacion financiera, registrese en la Red directa CFO (www.cfodirect.pwc.com), recursos en linea de PwC
para ejecutivos financieros.

Contactos

Nuestro personal de Auditoria Interna est4 altamente capacitado para brindarle la asistencia que usted pueda requerir.
Para mayor informacién, no dude en contactar a:

Miguel Salazar R. - Caracas
miguel.salazar ve.pwc.com - +58-212-7006285

Victor J.Morales- Oriente
victor.j.morales@ve.pwc.com - +58-241-8242604

EdgarMontaitez - Valencia
edgar.montarfiez@ve.pwc.com - +58-281-4187936

www.pwce.com/ve
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@pwc_venezuela pwcVenezuela pwc-venezuela
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