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Un paso hacia una gestion diferenciada y eficiente del riesgo de crédito

Introduccion

Las organizaciones alrededor del mundo
enfrentan riesgos que pueden afectar e impactar
negativamente sus actividades y procesos,
incluyendo los niveles esperados de rendimiento,
metas, objetivos y estrategias. En este sentido, se
ha incrementado la preocupacion de la alta
gerencia por el manejo eficiente y efectivo de los
riesgos asociados al hegocio, los cambios en los
procesos, las nuevas tecnologias, las fallas del
recurso humano y el cumplimiento con
requerimientos regulatorios locales e
internacionales.

Las pérdidas sufridas en las organizaciones, bajo
un contexto de mayor sofisticacion de la
tecnologia, la operativa y los mercados, ha llevado
a un mayor entendimiento de la importancia de la
gestion del riesgo.

Entre uno de los riesgos a gestionar se encuentra
el riesgo de crédito, definido como la posibilidad
que una organizacion incurra en pérdidas y
disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor o contraparte
incumpla sus obligaciones.

Una manera de gestionar este tipo de riesgo
eficientemente, en el proceso de otorgamiento/
seguimiento, es utilizando modelos
metodoldgicos para evaluar los clientes y
clasificarlos en buenos y malos (Ver Figura N° 1).

Clasificacion

BUENOS MALOS

Clientes con alta
probabilidad de fallar
en sus obligaciones

Clientes con baja
probabilidad de fallar
en sus obligaciones

Figura N° 1: Clasificacién de los clientes.
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El desarrollo de modelos de crédito podria
impactar la estructura y procesos de las
organizaciones, permitiendo alcanzar beneficios
contrastables y sostenibles, tales como: reducir
las pérdidas, definir tasas de interés adecuadas,
tomar decisiones basadas en los clientes que
ofrecen mejor retorno, entre otras.

Los modelos de otorgamiento/seguimiento, como
el Credit Scoring, representan una solucion
efectiva, ya que identifican factores clave que
determinan la probabilidad de incumplimiento, sin
embargo, se deben considerar los siguientes
aspectos:

¢ No son herramientas que ofrecen soluciones a
todos los problemas crediticios.

¢ No permiten eliminar todos los clientes
deficientes, sino que su objetivo, entre otros, es
mejorar el proceso de toma de decisiones.
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Introduccion (continuacion)

¢ Buscan homogeneidad en los procesos y asi
mayor eficiencia.

¢ Son parte del proceso crediticio y no su Unica
herramienta para otorgar créditos.

¢, Qué es el Credit Scoring?

El Credit Scoring es un proceso metodologico
conformado por una serie de reglas y férmulas
que permite evaluar el riesgo de crédito de un
solicitante o de un crédito existente. Es
desarrollado utilizando sistemas informaticos y
técnicas estadisticas objetivas para minimizar la
subjetividad del analista del crédito. Es util
cuando se tienen grandes volumenes de créditos
pequefios, como los créditos de consumo.
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El Credit Scoring se fundamenta en el principio
que el desempeno y caracteristicas de los
créditos en el pasado ayudan a pronosticar el
desempeiio de recuperacion de los créditos en el
futuro. La utilizacion de esta herramienta permite
realizar un andlisis detallado y consistente
considerando una serie de variables para evitar
que se tomen niveles de riesgo innecesarios (Ver
Figura N° 2).

Figura N° 2: Ejemplo de un Modelo Credit Scoring.

Variable Descripcién

» Edad » 32

» Sexo » Masculino
» Ocupacion » Contador

» Educacion » Universitaria
» Otros » Otros

v

Puntaje Final » 6 »

Puntaje Escala de calificacion
» 4 0-19 1 Deficiente
: g 20-39 2 Muy bajo
y 5 40-54 3 Bajo
» Otros 55-69 4 Normal
70-84 5 Bueno
- 85-94 6  Muy bueno
Muy bueno = 95-100 7 Excelente

Aprobado
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Técnicas para el disefio de un
Modelo Credit Scoring

Existen dos técnicas para disefiar un Modelo
Credit Scoring, a saber:

e Credit Scoring por Juicio Experto
® Credit Scoring Estadistico

A continuacion una breve descripcion de cada
técnica:

Credit Scoring por Juicio Experto

Es un analisis de las caracteristicas del cliente,
utilizando variables y ponderaciones
determinadas por la experiencia de los analistas
en el proceso de crédito. Este tipo de Credit
Scoring es el mas sencillo de disefiar, ya que no
requiere informacion histérica para su calibracion.

Credit Scoring Estadistico

Funciona de forma muy similar al modelo anterior,
pero permite una mayor precision, ya que al
momento de elegir las variables y sus
ponderaciones, toma como referencia métodos
estadisticos, en lugar del criterio de los analistas
de crédito. Estos métodos ejecutan correlaciones
entre multiples variables que permiten determinar
las mas iddneas.

El Credit Scoring Estadistico pronostica el riesgo
basado en las caracteristicas almacenadas en la
base de datos. Esta técnica proporciona una
medida cuantitativa e histérica del perfil de riesgo
de los clientes de la organizacion.
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Aspectos a considerar en el Credit
Scoring Estadistico

Al momento de desarrollar un Credit Scoring
Estadistico, se deben tomar en cuenta aspectos
imprescindibles para contar con una soélida
herramienta que funcione de manera adecuada. A
continuacion se mencionan algunos de estos
aspectos:

- Requiere una base de datos

El Credit Scoring Estadistico necesita informacion
histérica para establecer las variables y
ponderaciones que ayudaran a pronosticar el
desempenio crediticio de los clientes y poder
realizar futuras calibraciones y/o incorporacion de
nuevas variables al modelo.
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Aspectos a considerar en el Credit Un primer paso antes de la aplicacion de un En casos particulares, un Modelo Credit Scoring
. . : ‘2 Credit Scoring Estadistico puede ser el redisefio puede arrojar un resultado que no coincide con el
Scormg Estadistico (contlnuac:|on) de los sistemas de informacion de manera que en  comportamiento real del crédito; sin embargo, en
el futuro puedan cumplir con estos requerimientos  la mayoria de los casos los perfiles de riesgo
de informacién. determinados por el modelo expresaran el
comportamiento global de la Cartera de Créditos.

- Requiere una gran cantidad de registros

El Credit Scoring Estadistico esta condicionado a
contar con una base de datos que almacene el
comportamiento de pago, para un numero grande
de créditos, asi como las caracteristicas de los
clientes y de los contratos.

- Supone que el comportamiento futuro sera
similar al pasado

Una de las premisas de estos modelos es que
supone que el comportamiento futuro de un
nuevo crédito sera similar al comportamiento
registrado en el pasado por otros clientes de
similar perfil crediticio.

- Requiere informacion de calidad

La informacion a utilizar puede contener errores,
ser imprecisa o estar incompleta. Para evitarlo, es
importante disefiar procesos que permitan
asegurar la calidad de la informacion que se esta
almacenando.

- Funciona con probabilidades, no con certezas

El Credit Scoring no indica con certeza si el
comportamiento crediticio futuro de un solicitante
sera bueno o malo. Solamente indica una
probabilidad del comportamiento crediticio del
cliente.
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Metodologia de trabajo para el
desarrollo de un Modelo Credit
Scoring

La adopcion de un Modelo Credit Scoring
Estadistico requiere de un meticuloso periodo de
capacitacion, pero permite tener mayor precision
en la calificacion del perfil crediticio de los
clientes. El Credit Scoring por Juicio Experto tiene
la ventaja de incorporar el criterio de los analistas
de crédito que en algunos casos no es
proporcionado por la informacién histérica. Por
ello, se recomienda la utilizacién de ambas
técnicas.

En este sentido, a continuacion se muestra una
metodologia para el desarrollo de un Modelo
Credit Scoring, utilizando las técnicas antes
mencionadas (Ver Figura N° 3):

Para ampliar: haga click sobre la imagen

Andlisis de la
situacion actual

Disefio y desarrollo de un Modelo
Credit Scoring

Evaluacion/verificacion del Modelo
Credit Scoring

Etapa |

Etapa Il

Etapa Ill

* Fase A: Andlisis del proceso de
otorgamiento del crédito.

* Fase B: Recopilacion y analisis
de la informacién disponible.

Figura N° 3:

* Fase C: Establecer las variables
y ponderaciones (Juicio
Experto).

* Fase D: Definir la muestra y
realizar andlisis estadistico del
comportamiento crediticio.

* Fase E: Ajustar las variables y
ponderaciones.

* Fase F: Desarrollar y
suministrar un Modelo Credit
Scoring.

* Fase G: Demostrar
tecnicamente la eficiencia de la
calibracién de las variables

Metodologia de trabajo para el desarrollo de un Modelo

Credit Scoring.
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Etapa I: Analisis de la situacion actual

En esta fase, se recomienda realizar sesiones de
trabajo para determinar las variables consideradas
en el proceso de aprobacion, el tipo de
informacioén que se les solicita a los clientes, las
politicas de crédito aplicadas y como se realiza el
analisis crediticio.

Es importante recopilar y analizar la informacion
contenida en las bases de datos de la
organizacion, relacionadas con las caracteristicas
de las operaciones crediticias y su
comportamiento de pago, con respecto a la
morosidad.
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Metodologia de trabajo para el
desarrollo de un Modelo Credit
Scoring (continuacién)

Etapa Il
Disefio y desarrollo de un Modelo Credit Scoring

Consiste en realizar sesiones de trabajo para
establecer, segun el juicio experto de los analistas de
crédito, las variables cualitativas y cuantitativas y sus
respectivas ponderaciones que seran consideradas
para determinar el perfil crediticio del cliente.

Una vez determinadas las variables y
ponderaciones con base al juicio experto, se

recomienda determinar una muestra
representativa de la poblacién de créditos de la
organizacion para estudiar el comportamiento de
sus operaciones. La muestra se utiliza para
extraer las caracteristicas de las operaciones
crediticias, por ejemplo:

- Informacién periddica del comportamiento
crediticio para determinar los clientes
deficientes y no deficientes.

- Analisis de la distribucion de los datos.

- Definicién del estado de incumplimiento.

- Analisis, preparacion, seleccién y/o descarte de
variables, utilizando técnicas de regresion, entre
otras.

Utilizando los resultados del andlisis estadistico
aplicado a la muestra definida, se reestructuran
las puntuaciones de las variables.
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En esta fase se desarrolla la herramienta que
soporta la implantacién del Modelo Credit Scoring
en el proceso de otorgamiento de crédito,
compatible con los sistemas y ambientes
tecnologicos.

Etapa IlI:
Evaluacién / verificacion del Modelo Credit
Scoring

En esta fase, se demuestra técnicamente la
eficiencia de la calibracidn de las variables
seleccionadas para el modelo.
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Metodologia de trabajo para el
desarrollo de un Modelo Credit
Scoring (continuacién)

Para ello, se utiliza una muestra de expedientes
de solicitudes de créditos de la organizacion para
comprobar la efectividad de las puntuaciones
asignadas a las variables y de la escala planteada;
todo ello, con la finalidad de verificar que el
modelo desarrollado cumple su objetivo de
calificar los clientes en funcién del perfil de riesgo.
Finalmente, se recomienda efectuar revisiones
perioddicas con el fin de evaluar el poder predictivo
del modelo y realizar los ajustes, en caso de
considerarse necesario.

Conclusiones

En cualquier proyecto, uno de los retos
fundamentales se refiere a gestionar el cambio en
los procesos operativos. La implantacion de un
Modelo Scoring Estadistico constituye una
ruptura radical con el enfoque tradicional utilizado
en el otorgamiento de créditos.

El cambio en los procesos crediticios debe estar
basado en una planificacién cuidadosa, continua
capacitacién y seguimiento permanente. El
personal de la organizacion debe estar
convencido que el Modelo Credit Scoring
funciona, que los beneficiara, que esta basado en
datos y en la experiencia de la organizacion, y que
sus mediciones cuantitativas de riesgo
complementan (no contradicen) el juicio experto.
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Es importante tener presente que un crédito no se
aprueba o se rechaza Unicamente con los
resultados obtenidos en el modelo. El objetivo del
modelo es apoyar la toma de decisiones.

Un cambio exitoso no depende tanto de contar
con una escala de calificacion perfecta (aunque,
por supuesto debe cuantificar el riesgo de la
mejor forma posible), sino de la conviccion de los
usuarios de las ventajas de la herramienta.
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