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Introduccioén

Desde el momento en el que entra en vigencia el
Decreto con rango, valor y fuerza de ley de
Reconversion Monetaria (Ver Figura N°1), las
empresas comenzaron a realizar una serie de
cambios en sus procesos de negocio, sistemas de

informacion e infraestructura tecnoldgica, Canje de
orientados a la captura, procesamiento y registro Decreto Ley Publicacion de Entrada en monedas y

de todo importe en bolivares fuertes (Bs.F.) de Reconversion ¥ precios en Bs. circulacion de billetes en bancos
considerando la coexistencia de dos (2) signos Monetaria actuales y Bs. F los Bs. F. publicos y

monetarios (Bs. y Bs.F.) por un periodo
determinado, a fin de obtener sus estados
financieros expresados en la nueva denominacion.
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Figura N°1: Cronologia del Decreto de Ley de Reconversion Monetaria
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Para muchas empresas la Reconversion
Monetaria representé cambios en:

Nuevos procesos de negocios Identificacion Validacion y evaluacion
Parametrizacion de aplicaciones de requerimientos de impacto
Conversion de la informacién
- Plan de contingencia
- Incorpc’)rgmon de recursos humanos y Sieero tnconal Validacién y
tecnologicos aceptacion técnica
- Migracion de sistemas obsoletos
- Adiestramiento del personal

Ejecucion de pruebas
unitarias e integrales

Para definir la estrategia de cambios para la
adaptacion a la Reconversion Monetaria, la
mayoria de las empresas realizaron analisis sobre
sus procesos de negocios y sistemas de
informacién para determinar las modificaciones
que debian realizarse, su magnitud e impacto con Desarrollo

la finalidad de crear un plan de accion que diera de modificaciones
respuesta a cada una de los requerimientos desde
el punto de vista de procesos, de aplicaciones y
de recursos humanos que fueron propuestos por
cada una de las unidades funcionales
involucradas en el proceso de transicion al Bolivar Figura N°2: Cronologia del Decreto Ley de Reconversion Monetaria
Fuerte (Ver Figura N° 2).

Disefio técnico
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Las empresas que han tenido éxito en esta
transicion presentaron las siguientes
caracteristicas: una estrategia claramente
definida, una direccion altamente comprometida
y una participacién activa de las areas
funcionales en el proceso de identificacion de
requerimientos y validacion de las
modificaciones.

Durante el proceso de definicion, evaluacién e
implementacién de las actividades a ser
ejecutadas como parte del proyecto de
Reconversién Monetaria, para realizar el cambio
hacia el Bolivar Fuerte, se pudo observar una
serie de factores que originaron retrasos en fases
clave del mismo. Entre los factores mas comunes
se identificaron los siguientes:

Ausencia de liderazgo

Muchos de los retrasos que se pudieron observar
en los Proyectos de Reconversién Monetaria
fueron originados por la ausencia de un lider de
proyecto que lograra el compromiso de todas
las areas involucradas en el cumplimiento de
cada una de las actividades del proyecto (Ver
Figura N°3).

Para ampliar: haga click sobre la imagen
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Figura N°3: Organizacién de un proyecto de Reconversion
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Poca participacion y comunicacion de las areas
funcionales

La poca participacién y coordinacién de areas
clave tales como: finanzas, cadena de suministro,
tecnologia de informacién, recursos humanos,
entre otras, en las actividades asociadas a la
identificacion y evaluacion de impactos
ocasionados por la Reconversion Monetaria, a la
definicion de requerimientos y validacion de los
cambios, fue determinante para la ocurrencia de
fallas operativas y de control durante la
implementacion de las adecuaciones en los
procesos de negocio y en los sistemas de
informacion.

Definicion y gestidon del Proyecto de Reconversion
Monetaria como un proyecto de Informatica

Los proyectos de Reconversién Monetaria que
fueron delegados exclusivamente al area de
informatica presentaron muchos tropiezos al no
considerar la participacion de las areas
funcionales en actividades criticas tales como: (a)
identificacién de requerimientos de cambios en
los procesos de negocios, (b) disefio de casos
pruebas para la realizacion de pruebas integrales
para la validacion de los datos convertidos y (c)
certificacion de la calidad de los datos.



Reconversion Monetaria:

La Fase de Implementacién de los Cambios

> Salir

OO0

> Inicio > Imprimir

Introduccion

Créditos

Factores de retraso
en la implementacidén (continuacion)

Falta de adiestramiento al personal

Muchos de los cuellos de botella y retrasos que se
presentaron en la puesta en marcha de la
Reconversiéon Monetaria tuvieron su origen en la
falta de adiestramiento del personal sobre los
cambios implementados en los procesos de
negocios y en los sistemas de informacion. Este
aspecto fue notorio en ciertas agencias bancarias,
donde la falta de un adiestramiento adecuado en
aspectos tales como: reconocimiento del nuevo
cono monetario, criterios de redondeo y
verificacion de cheques resultaron en el atraso en
el procesamiento de las operaciones.

Retrasos en los contactos con los proveedores

Algunas empresas se demoraron en realizar los
contactos y en la obtencién de compromiso por
parte de sus proveedores de sus sistemas de
informacién para implementacion de los cambios,
lo cual mermo el tiempo y la calidad de las
pruebas pre y post reconversion de la
informacion.

Modificaciones sin considerar los controles de
calidad

Cambios solicitados a ultimo momento asociados
a impactos que no fueron identificados
oportunamente ocasioné errores en el proceso de
reconversion de la informacion, lo que en algunas
ocasiones obligd a interrumpir las rutinas de
reconversion para incorporar estas
modificaciones.

Conclusiones

Para poder cumplir con los lineamientos
estipulados por el decreto con rango, valor y
fuerza de ley de Reconversion Monetaria, las
empresas emprendieron proyectos conformados
por un equipo multidisciplinario para identificar
riesgos asociados a la reexpresion de la unidad
del sistema monetario y asi poder realizar las
adecuaciones necesarias tanto en sus procesos
de negocios como en la plataforma tecnoldgica
que permitan mitigar estos riesgos.

El mes de enero es crucial, para muchas
empresas, para determinar el éxito de la
implementacion de la estrategia de Reconversion
Monetaria, debido a que durante el cierre mensual
se corregiran, mediante ajustes a la contabilidad
las, omisiones o errores en el proceso de
reconversion.



Reconversion Monetaria: > Inicio > Imprimir > Salir

La Fase de Implementacion de los Cambios o

Factores de retraso

. -, Conclusiones
en la implementacion

Introduccion

Boletin Asesoria Gerencial

El Boletin Asesoria Gerencial es publicado
mensualmente por la Linea de Servicios de
Asesoria Gerencial (Advisory) de Espifieira,
Sheldon y Asociados, Firma miembro de
PricewaterhouseCoopers.

El presente boletin es de caracter informativo y no
expresa opinion de la Firma. Si bien se han
tomado todas las precauciones del caso en la
preparacion de este material, Espifieira, Sheldon y
Asociados no asume ninguna responsabilidad por
errores U omisiones; tampoco asume ninguna
responsabilidad por dafios y perjuicios resultantes
del uso de la informacién contenida en el presente
documento. *connectedthinking es una marca
registrada de PricewaterhouseCoopers. Todas las
otras marcas mencionadas son propiedad de sus
respectivos duefios. PricewaterhouseCoopers
niega cualquier derecho sobre estas marcas

Editado por Espifeira, Sheldon y Asociados
Deposito Legal pp 1999-03CS141
Teléfono master: (58-212) 700 6666

© 2008. Espifeira, Sheldon y Asociados. Todos los derechos reservados. “PricewaterhouseCoopers”
se refiere a la firma venezolana Espifieira, Sheldon y Asociados, o segun el contexto, a la red de firmas
miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad
legal separada e independiente. RIF: J-00029997-3

Si esta interesado en recibir en su correo
electrénico este Boletin, por favor envienos su
direccion de e-mail a:
advisory.venezuela@ve.pwc.com





