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Introduccioén

Portales Empresariales:
Innovacion y evolucion en el negocio

Actualmente, los negocios se desarrollan en una
economia dinamica que cada dia impulsa a las
empresas a ser mas eficientes y en ocasiones les
hace variar sus objetivos estratégicos al mismo
ritmo, buscando escalar posiciones en el
mercado. La capacidad de innovacion es el
catalizador que hace posible lograr la eficiencia
que las companias buscan, permitiéndole a estas
desarrollar procesos de negocios para alcanzar la
distincion y posicionamiento deseado en el
mercado.

En muchas ocasiones las tecnologias de
informacién desarrolladas para apoyar los
procesos de negocio de las compafias, no han
sido disefiadas para adaptarse al cambio y la
innovacion, lo que dificulta mantenerlas alineadas
con las estrategias del negocio a mediano/largo
plazo. En este sentido, las compafiias utilizan una
gran variedad de herramientas tecnolégicas para
llevar a cabo el dia a dia de las operaciones
estratégicas, financieras, administrativas y

operativas, entre las que se encuentran servicio
de correo electrénico, sistemas contables y
financieros, sistemas de apoyo a la toma de
decisiones, entre otros.

Por otro lado, el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que buscan adaptaciones rapidas a
las tendencias de mercado, Unicamente
aumentaran los costos y el riesgo en el
funcionamiento a largo plazo. Una medicién
realizada por PricewaterhouseCoopers en el 2005
refiere que las compafiias destinan alrededor del
80% de sus presupuestos de Tl al mantenimiento
de las infraestructuras existentes, dejando muy
poco al desarrollo de la innovacion.

Hace algunos afos, surgi6 el concepto de
Portales Empresariales, con la finalidad de dar
respuesta a la necesidad de las companias de
contar con soluciones tecnolégicas que integren
bajo una misma plataforma de visualizacion, todas
las herramientas necesarias para gestionar las
actividades diarias realizadas como parte de un
proceso de negocio, sea este a nivel estratégico,
administrativo u operativo. Con las aplicaciones e

infraestructura impulsada por los Portales
Empresariales, las companias estan en la
capacidad de implementar estrategias de
negocios flexibles y orientadas a la innovacion,
manteniendo los costos de operacién y
permitiendo cambios mucho mas rapido que los
competidores.
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¢, Qué es un Portal Empresarial?
Un portal empresarial es un Compor_‘ente técnico PRICEWATRHOUSE(QOPERS [§  welcome Gerardo pwe.com| Update Profike | Change Password | Sie Map | Help & Feedback|Log OFf
que apoya a los procesos de negocio de la Global PwC Portal S— = e e e
compainiia, el cual permite a los usuarios acceder
Clients, Selling, PwC Knowiedge @ External Policies, Admin, Support, Me@PwC My Portal

a diversos sistemas, bien sean administrativos,
financieros, estratégicos, etc., de distintas
tecnologias como si se tratase de una misma
aplicacion virtual y a la medida del usuario,
ofreciéndole la ventaja de interactuar con la
informacion de diversas fuentes. La integracion en
un unico punto de visualizacién de todas las
aplicaciones tecnoldgicas que el usuario necesita
para realizar sus labores diarias, le permite a las
organizaciones abrirse a nuevos niveles de
eficiencia, productividad y rentabilidad, aportando
las herramientas, practicas y experiencias
necesarias para el éxito en un mundo
completamente interconectado.

Un portal esta dirigido a integrar aplicaciones e
informacion de diferentes comunidades de
usuarios bajo un mismo ambiente, y permite un
unico punto de acceso general a servicios y
aplicaciones a través de una interfaz Web. En la
figura No. 1 puede observarse un ejemplo de
coémo luce un portal corporativo.
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Empresarial?

¢, Cuales son las caracteristicas de un
portal empresarial?

En el figura No. 2 se muestran algunos servicios y
aplicaciones a los que pudiese acceder un usuario

Los portales empresariales fueron concebidos con 3. Gestion del conocimiento. El portal empresarial
la finalidad de centralizar en una Unica aplicacion provee acceso a informacion estructurada y no

de visualizacion, todas aquellas actividades
rutinarias realizadas por cada empleado para
cumplir con sus asignaciones laborales,
permitiendo, entre otras, las siguientes ventajas:

1. Disminucién del tiempo empleado para la
busqueda de informacién. El usuario tendra la
posibilidad de acceder a la informacion
necesaria para la elaboracién de reportes,
analisis, cuadros comparativos, etc., en una
visualizacién centralizada de la informacion, sin
la necesidad de abrir y cerrar aplicaciones y
colocar passwords de acceso cada vez que
accede a una aplicacion en busca de
informacion.

2. Integracion de personas. Un portal empresarial
se asegura de que sus empleados cuenten con
la informacién y funciones que requieren para
realizar sus labores tan rapida y eficiente como
sea posible. Mediante el portal se proporciona
un solo punto de acceso a la informacién y
aplicaciones necesarias para las labores que
desempenfa el personal, asi como acceso
independientemente del lugar donde se
encuentre.

estructurada, haciendo posible la administracion
y cooperacion entre los usuarios del portal.
Mediante el uso de los diferentes componentes
basicos que conforman a un portal, se puede
acceder a informacion no estructurada que esta
almacenada en sistemas de terceros como si se
encontraran dentro de los sistemas propios,
adicionalmente se podra manejar todo lo
relacionado con el uso de versiones,
autorizacion y publicacion de documentos, entre
otros mas.

4. Integracion de procesos. La utilizacion de
portales en la compafia, permite integrar y
gestionar procesos de negocio que se
encuentren apoyados por herramientas
tecnolégicas heterogéneas, logrando unificar y
focalizar en un solo punto de acceso para la
toma de decisiones y la gestion diaria.

utilizando un portal.

Para ampliar: haga click sobre la imagen
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¢ Cuales son las caracteristicas de un
portal empresarial? (cont.)

Claramente pueden observarse las bondades que
le proporcionarian a una compania la utilizacién
de un portal empresarial, dada la gama de
funcionalidades y ventajas que este presenta, sin
embargo, como todas las tecnologias de negocio,
existen riesgos asociados a la utilizacion de las
mismas, y los portales empresariales no escapan
a esa realidad.

¢, Qué funciones se pueden realizar
utilizando un portal empresarial?

Los portales empresariales poseen
funcionalidades que se adaptan, en gran medida,
al crecimiento globalizado que las compafias
presentan en la actualidad, destacandose las que
se mencionan a continuacion.

Administracion de infraestructura: Se proporciona
una interfaz que se puede personalizar para
adaptarla a las necesidades especificas de cada
usuario y sin descuidar los niveles de seguridad
que las organizaciones ameritan. Adicionalmente
puede ser accedida utilizando una gran variedad
de equipos, integra aplicaciones empresariales,
informacion y procesos de fuentes propias y de
terceros en una experiencia de portal coherente y
basada en roles. Soporta todo tipo de sistemas
operativos y un numero significativo de lenguajes
de programacion.

Colaboracion: Se proporciona ambientes y
herramientas de colaboracién en tiempo real que
permiten a los equipos y grupos desarrolladores
compartir informacién, ideas y trabajos en una
manera altamente productiva. Por ejemplo se
podra compartir correos electrénicos, calendarios,
foros de discusién, almacenamiento de
documentos y todo esto ser manejado por un
administrador local, el cual puede actualizar
independientemente accesos y membresias.

Administrador de Contenido: Se provee un Unico
punto de acceso a contenido no estructurado y
que se encuentra almacenado en repositorios de
terceros y en sistemas de manejo de contenido
propietario. Permite publicar, autorizar, clasificar y
suscribir documentos de forma flexible, amigable
e inteligente. Asimismo, permite el manejo de
versiones, busquedas y navegacion en forma
robusta y poderosa.

En resumen, los portales empresariales permiten a
las compafnias integrar de forma flexible y rapida
aplicaciones propias y de terceros, sistemas
“legacy”, bases de datos y documentos no
estructurados, sistemas de correo y
comunicacion, contenido Web interno 6 externo y
herramientas de colaboracién, lo que conlleva una
gestion mas efectiva por parte del usuario al
realizar el trabajo del dia a dia.
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Portales para la Mejora de la
Productividad

Las soluciones de negocio apoyadas por un portal
empresarial, ayudan a los usuarios y los grupos de
interés, a mejorar su productividad mediante el
realce de la colaboracion, la administracion
optimizada de conocimiento, la busqueda de
informacion dentro de la empresa, el manejo de
tareas de negocio y el acceso personalizado a las
aplicaciones y a los datos criticos. Las
organizaciones pueden desarrollar, configurar y
operar un portal empresarial que sirva no
Unicamente a los empleados, sino también
proporcionar un portal para usuarios externos a su
organizacion, permitiendo realizar actividades
negocio-a-negocio (B2B) con socios y
comunidades en la Web.

Un Portal Empresarial incrementa la productividad
mediante el uso de:

¢ Un sdlo punto de acceso para toda la
informacién y aplicaciones.

¢ Interfaz intuitiva y personalizada a las
necesidades de cada usuario.

® Acceso rapido a la informacion proveniente de
diversas fuentes empresariales

e Captura y distribucion automatizada del
conocimiento.

¢ Colaboracién a través de equipos de trabajo y
de los limites de la empresa.

¢ Integracion con sistemas integrados y ‘legacies’.

¢ Facilmente parametrizable para cumplir con
requisitos particulares, dada la flexibilidad en el
desarrollo de sus componentes.

Sin embargo, dada su alta flexibilidad e
integracion de procesos de negocio, existen
riesgos asociados a su utilizacion, tales como
manipulacion de informacion sensitiva o
confidencial, por una inadecuada definicién de los
perfiles de usuarios, otorgando acceso a
funciones de alta riesgo o incompatibles.

Es por ello, que debe exigirse un mayor
conocimiento técnico y de negocio del personal
encargado de llevar a cabo la gestion
administrativa del portal, dado que la busqueda
de integracién entre diversas aplicaciones y
sistemas, requiere del apoyo de un ambiente de
control que garantice la integridad y consistencia
de la informacion y que proporcione confiabilidad
y exactitud en los datos financieros y operativos
de la compahia, dentro de un marco estratégico
de proteccion integral a los activos de informacién
de la organizacion.

Una interfaz Unica para las necesidades Unicas de
cada usuario

La simplicidad es un elemento de base detras de
un portal empresarial. Un portal proporciona el
acceso Web unificado a cualquier clase de
aplicacion, de informacion, de recursos, y de
servicios que el usuario final pueda necesitar. El
trabajo se complica mucho menos con una
interfaz, puesto que hay un esquema de la
navegacion a aprender, un solo punto para
registrarse, y apenas una sola herramienta de
busqueda para tener acceso a toda la informacién
almacenada en muchos depositos dentro de la
empresa. La verdadera ventaja del portal, sin
embargo, es que las adecuadas combinaciones
de informacion y de funcionalidad de aplicaciones
pueden ser presentadas a cada usuario en el
momento oportuno. Aunque es importante que las
empresas conozcan que estan expuestas a
riesgos de seguridad de activos de informacion y
a riesgos asociados con las operaciones de
usuarios finales. Es por esto que se recomienda
un adecuado control en cuanto a la gestion de
roles y accesos a informacion sensitiva.
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Portales para la Mejora de la
Productividad (cont.)

Acceso rapido a informacién critica

Los Portales Empresariales reinen recursos de
una variedad de repositorios, tales como sistemas
de administracion de documentos y servidores de
archivo, para proporcionar una sola vista a la
informacién. El contenido se puede clasificar
automaticamente en las taxonomias, que son las
carpetas jerarquicas que ayudan a usuarios a
visualizar, por asunto, a los adecuados recursos.

La tecnologia de los mas importantes Portales
Empresariales clasifican automaticamente el
contenido basandose en reglas o ejemplos de
entrenamientos previos. El contenido también se
coloca en un indice de modo que los usuarios
puedan encontrar lo que necesitan de una sola
herramienta de busqueda, en lugar de tener que
buscar a través de cada repositorio mediante el
uso de distintas interfaces de busquedas. Esta
caracteristica ayuda a las personas a tener acceso
a la informacioén que necesitan rapidamente. Para
trabajadores quienes usan la informacién como
fuente principal de sus procesos, esto puede
potencialmente ahorrar horas del trabajo cada
semana. Por ejemplo, los representantes de
atencion al cliente necesitan tipicamente el acceso
a la informacion rapida y desde una variedad de
diversas fuentes. La documentacién del producto,

los informes de incidente, los boletines técnicos y
cualquier otra informacion critica se pueden
encontrar en varios repositorios independientes.
Buscar en un unico lugar, en lugar de tener que
conocer todo el ambiente con que se debe
conectar para luego buscar cada repositorio
independientemente, puede ahorrar tiempo y
mejorar la opinion del cliente hacia la
responsabilidad que posee la organizacion. Este
repositorio se puede colocar a disposicion del
cliente de forma de autoservicio mediante una
pagina de soporte Web.

Ayudando a las personas a trabajar juntas

La colaboracién a través de un portal empresarial
es crucial para ayudar a romper barreras entre los
equipos, departamentos e incluso empresas,
mientras que asegura seguridad y se preserva la
integridad del negocio. Los Portales
Empresariales soportan la captura de
conocimiento, publicacién de contenido y
colaboracién, permitiendo a las personas
compartir y aprobar los nuevos documentos e
informacioén, trabajar juntos en documentos o en
espacios de trabajo, y organizar toda su
informacién para dirigirla exactamente a las
personas adecuadas. Todo esto se realiza a través
de las herramientas disefiadas para los usuarios

diarios. La mayorias de los Portales Empresariales
que se encuentran en el mercado hoy en dia
proporcionan ayuda para la colaboracion en
tiempo real tal como colaboracion para el
compartimiento de aplicaciones y de mensajeria
instantanea, colaboracién asincrona del manejo
seguro de documentos, mas los espacios de
trabajo virtuales que se pueden crear faciimente
usando un “Wizard”.

Es importante acotar que existe el riesgo de una
inadecuada definicion de los perfiles de usuarios,
otorgando acceso a funciones o informacién
sensitivas o incompatibles al cargo del usuario. Es
por esto que debe constar con un equipo capaz
de elaborar una adecuada segregacion de
funciones, de manera de mitigar este tipo de
riesgo.
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Acelerando su Negocios

Un verdadero Portal Empresarial proporciona el
acceso a los recursos de informacion de
negocios. Mediante un sélo punto de acceso, un
Portal Empresarial entrega aplicaciones
apropiadas al trabajo que realiza cada usuario.
Los principales portales empresariales ofrecen la
integracion incomparable entre el portal y las
aplicaciones empresariales, asi como también
permiten el acceso integrado a “Business
Intelligence” (Bl) y una rapida extension para
satisfacer las necesidades cambiantes de los
usuarios del negocio.

Los Portales Empresariales proporcionan un
intuitivo acceso Web a RRHH, Finanzas, CRM,
manejos de ciclo de negocio y otras aplicaciones
criticas. Como una interfaz unificada a estas
aplicaciones, los portales proporcionan las
mismas ventajas, ayudando a cada usuario a
tener acceso rapidamente a los adecuados
recursos para ser tan productivo como sea
posible. Los distintos software que conforman un
portal pueden también interconectarse con
aplicaciones de terceros via adaptadores y de esa
manera extender las aplicaciones empresariales
ampliando las capacidades de ejecucion.

Conclusiones

Los Portales Empresariales son la principal
solucion cuando se quiere innovar y evolucionar
pensando en el futuro de las organizaciones. Los
Portales Empresariales permiten la integracion de
procesos, almacenamiento y divulgacién de
informacion, flexibilidad de infraestructura de
tecnologia y colaboracién entre equipos de
trabajos. Es por todo esto que los portales son
una prioridad de inversion para los CEO, CFO y
CIO de las compahias, y no es solamente una
inversion que producira un inmediato retorno en
productividad, sino también un paso importante
hacia la flexibilidad de su arquitectura tecnolégica
en el futuro. Con millares de aplicaciones listas
para instalar y la integracion cada vez mas
cercana de la industria con los procesos de
negocios, los Portales Empresariales son la
adecuada opcidn para el mejor funcionamiento del
negocio.
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