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PwC tarafindan, Avrupa’da faaliyet gosteren yaklasik
800 firmanin verileri derlenerek yayinlanan 2009-2010
Avrupa insan Sermayesi Etkinlik Raporu garpici
sonuglar igeriyor.

Ekonomik durgunlugun etkileri yavas yavas azalirken
calisan basina elde edilen ciro bir 6nceki yila gére
%11,8 artarken bu biiyime 6zellikle finansal hizmetler,
teknoloji, iletisim ve medya sektorlerinde belirgin

bir sekilde gériiliiyor. ilag, kimya ve perakende
sektorlerinde ise aksi yonde bir hareket s6z konusu.

Uretkenlik agisindan bakildiginda ise kiigiik ve

orta buyuklukteki sirketlerdeki artisa karsin buyuk
sirketlerde gerileme yasandigi ortaya gikiyor.
Bankaclilik, perakende ve kimya sektorlerinde ¢alisan
sayllarinda ciddi azalmalar géze garpiyor.

Calisanlarin Finansal ve Verimlilik Etkisi, Calisan
Baghligi, insan Kaynaklari Birimi Etkinligi ile Caligan
Yapisi ana basliklar altinda farkli alanlardaki verileri
ve sonuglari iceren rapora elektronik ortamda ulagsmak
mumkun.

PricewaterhouseCoopers’'in (PwC) insan kaynaklari
alanindaki 6lgme ve kiyaslama kolu olan Saratoga;

25 yilin Uzerinde bir suredir diinya genelinde kullanilan
metodolojisi ile sirketlere insan kaynaginin kurumsal
performans gelisimi ve rekabet avantajini artirmadaki
etkileri Uzerine galigsmalar yuratayor.

ilki 1994 yilinda yayinlanan Avrupa insan Sermayesi
Etkinlik Raporu’nun 2009-2010 dénemini yansitan son
yayininda 6ne ¢ikan sonuglar su sekilde;

Calisan basina diisen ciroya bakildiginda sigorta sektoru
yaklasik 600.000 Euro ortalama ile en Ustte yer alirken,
en dusuk deger 128.000 Euro ile teknoloji alaninda
ortaya c¢ikiyor. Tum katilimcilarin medyan degeri ise
159.090 Euro. Ayni oélgit (metrik) igin Ulkeler bazinda
inceleme yapildiginda en yiiksek degerin irlanda’da
oldugu gorultyor. Sirket blyUkllklerine gére yapilan
analizlerde ise galisan sayisi veya ciro degerlerine gore
bir farklilagsma goze garpmiyor.

Calisan basina disen vergi 6ncesi kar degerinde sigorta
ve bankacilik sektorleri agik ara énde gortnurken

diger sektorlerin degerleri birbirine yakin. En diguk
deger perakende sektdriinde gortliyor. Ulkeler

bazinda baktigimizda ise ciro degerinde ortalarda

olan Avusturya’nin kar degerinde ilk sirada oldugunu
gérlyoruz.

Calisan Sermayesi Yatiriminin Geri Donls Orani (HC
ROI) degerinde ortalama deger 1,17 olarak gerceklesmis
durumda. Sigorta ve bankacilik bu alanda da en 6nde
yer alirken teknoloji sektort en duglk degere sahip.

Calisan basina diisen egitim stresinde ortalama deger 20
saat olarak belirtilirken bu metrik bankacilik sektérinde
33,8 saat olarak en yuksek degerine erisiyor. Egitimin
genel olarak yoneticiler ve beyaz yakal ¢alisanlara
veriliyor olmasi da arastirmanin énemli bir baska bulgusu.
Egitimde 6nemli bir gosterge olan yayginlik orani, ilgili
dénemde en az 1 gun egitim alan ¢alisanlarin oranini
gosteriyor. Bu gostergenin medyan degeri %64,8. ilag
sektorl %88,7 ile en yiksek degere sahip iken kimya
sektorli %54,2 ile en disiik durumda. Ulkeler bazinda
Polonya ilk sirada yer alirken Macaristan %31,2 ile en
dusuk oranin sahibi. Blylimesi negatif olan sirketlerin
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egitim yayginlik oranlarinin daha ylksek gerceklesmesi de
raporda ortaya gikan ilging bulgulardan biri.

insan Kaynaklari Fonksiyonu’na baktigimizda “iK
Calisani Basina Dusen Calisan Sayisi” 6ne ¢ikan bir
metrik olarak takip ediliyor. Butliine baktigimizda 98
olan medyan degeri perakende sektoriinde 132 ile en
yuksek olurken 75 ile iletisim ve ilag sektorleri en disuk
degerlere sahip.

IK departmani giderleri toplaminin sirket biitiin
giderlerine oranina baktigimizda ise ortalama deger
olarak %0,31’e ulasiliyor. Bu metrik %0,85 ile
uluslararasi firmalarda en yiiksek degere sahip.

Yodnetici-galisan oranlarinda ise ulasilan sonug her 9,9
¢alisana bir yonetici seklinde. Bu, bankacilik
sektorinde 6 ile en dlsuk olarak belirlenmis durumda.
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