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. GIRIS

T.C. Bagbakanlk Hazine Mustesarligi (“Mustesarlik”) tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve
26934 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastrans Ile Emeklilik Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapiimasina lligkin Yonetmelik (“Yonetmelik”) uyarinca sigorta
sirketlerinde bagimsiz denetim faaliyetinde bulunan bagimsiz denetim kuruluglarinin
31 Aralik 2008 tarihinden itibaren her hesap déneminin bitisini takip eden Uc¢ ay icerisinde bu
yonetmelik cercevesinde hazirlamig olduklan yillik seffaflik raporunu kendi internet
sitelerinde yayimlamalarn gerekmektedir. Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (“Kurulug” veya “Sirket”) tarafindan s6z konusu ydonetmelik
uyarinca 2008 yili icin hazirlanan isbu Seffaflik Raporu, Yonetim Kurulu Baskani Cansen
Basaran Symes tarafindan imzalanarak 31 Mart 2009 tarihinde Kurulus'un internet sitesinde
yayimlanmistir.

ll.  KURULUSUN HUKUKI VE ORGANIZASYON YAPISI
PricewaterhouseCoopers Global Organizasyonu

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., dinya
genelindeki bircok Ulkede yerel olarak faaliyet gosteren ayrn ve bagimsiz tye kuruluglardan
olusan PricewaterhouseCoopers (“PwC”) global organizasyonunun bir Gyesidir. Her lye
kurulus, ayrn ve bagimsiz olarak kurulmus olup herhangi bir ortak sermayedar altinda yer
almamaktad r.

PricewaterhouseCoopers global organizasyonunun sorumlu oldugu konular asagida yer
almaktadir:

) tye kuruluglarin idare ve yonetisimi konularinda rehberlik ve yardim,

) Uye kuruluglar tarafindan ortaklasa uygulanacak olan Ustin teknik ve profesyonel
standart, ilke, strateji ve politikalarin geligtiriimesi ve korunmasina iligkin olarak
koordinasyonun saglanmasi ve; risk ve kalite standartlari ile bagimsizlik politikalari basta
olmak Uzere sz konusu standart, ilke, strateji ve politikalarin tim Gye kuruluglarca ayni
sekilde uygulanmasinin saglanmasi.

) insan gucu kaynaklarinin koordine edilmesi,

o personel egitim ve kurslarinin koordine edilmesi,

o faaliyetlerin diinya ¢apinda gelistiriimesi.

Bu koordinasyon, denetlenen sirketlerde verilen hizmetlerin her yerde ayni kalitede olmasi ve
uluslararasi faaliyetlerin basanyla yuritilmesi icin sarttir. Bunun PricewaterhouseCoopers
Tarkiye icin anlami, teknik egitim ve insan gucu konularinda, Avrupa ve Dinya
faaliyetlerimizin tam destegini almamizdir.

Teknik destek butun profesyonellerin yurt iginde ve yurt disindaki yillik egitimlerini, ulusal ve
uluslararasi muhasebe ve denetim alanlari ile sigortacilik dahil olmak Uzere sektdrel butin
yayinlarin elde edilmesini icermektedir.

ilaveten, Tirkiye faaliyetleri, PricewaterhouseCoopers global organizasyonunun biitiinleyici bir
parcasi olan kalite kontrol incelemelerinin kapsami icindedir. Bu incelemeler, faaliyetlerin
surekli olarak dinya capindaki PricewaterhouseCoopers standartlari ve seviyesinde olmasini
temin etmeyi amaclar.

PricewaterhouseCoopers, global olarak 153 tlkede 155.000 ¢alisaniyla hizmet vermektedir.
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ll.  KURULUSUN HUKUKIi VE ORGANIZASYON YAPISI (DEVAMI)
PricewaterhouseCoopers Turkiye

Denetim, danismanlik ve vergi konularinda hizmet sunan ve Basaran Nas Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali MiUsavirlik A.S. ile beraber Basaran Nas Yeminli Mali Misavirlik
A.S. ve PricewaterhouseCoopers Danismanlk Hizmetleri Ltd. S$ti. olarak sayilabilecek olan
PricewaterhouseCoopers Tirkiye sirketleri 1981 yilindan itibaren faaliyetlerine baglamis olup,
istanbul'da iki, Ankara’da, izmirde ve Bursa'da birer ofis olmak (izere, toplam bes ofiste
yaklasik 1.100 kisilik kadrosu ile hizmet vermektedir. Profesyonel kadromuz bagimsiz denetim,
danismanlik ve vergi hizmetleri icin gerekli olan cesitli seviyede ve tecriibede elemanlara ve
teknik imkanlara sahiptir. Yonetim kadrosu PwC’nin diinyadaki c¢esitli ofislerinde kisa donemler
calisarak uluslararasi bilgilerini gelistiren elemanlardan meydana gelmektedir.

PricewaterhouseCoopers Turkiye biinyesinde bagimsiz denetim faaliyetlerini ylriten Basaran
Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.’de gdrev alan elemanlarin
bilgilerinin giincellenmesi, uzmani olduklari sektérlere yonelik diinyadaki gelismeler konusunda
bilgilendirilmeleri ve profesyonel gelisimleri icin sirekli bir egitim programi yurutilmektedir.
Sigortacilik dahil olmak Uzere finansal hizmetler, Uretim, telekomiinikasyon, bilgi iletisim, vb.
gibi ana sektorlerde; her sektdr grubunda gorev alan elemanlar PricewaterhouseCoopers
global organizasyonu tarafindan diizenlenen uluslararasi konferanslara katilarak bu konudaki
bilgi ve deneyimleri arttrmak tzere calismalar yaparlar. Ayrica Sirket elemanlarinin deneyim
ve uzmanliklarini ilerletmek amaciyla belirli elemanlarin uluslararasi eleman degisim programi
cercevesinde diger Ulkelerdeki PwC ofislerinde gorevli olarak 3 ay ile 3 yil arasinda degisen
surelerde gorev yapmasi saglanir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. olarak verilen
bagimsiz denetim hizmetleri, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, 17 Sorumlu Ortak Bagdenetgi,
3 Direktor, 21 Kidemli Mudur, 24 Muadur, 17 Mudir Yardimcisi, 94 Ekip Sefi ve 244
Asistandan olugan toplam 420 kisilik uzman kadrosu ile verilmektedir. Kurulus binyesinde 55
adet Serbest Muhasebeci Mali Misavir (“SMMM”) lisansi ve 20 adet Sigortacilik Bagimsiz
Denetim Sertifikasi sahibi ¢calisan bulunmaktadir.

Sirket'in bagimsizlik konusunda 6dinsiz uygulanan kontrolleri her yil ve tim calisanlar igin
tekrarlanarak uygulanmaktadrr. is etigi ve is ahlakina yonelik ilke ve esaslar tim Sirket
elemanlan tarafindan acik¢ca anlasilacak bicimde tanimlanmis ve en (st dizeyde tutularak
takip edilmektedir. Uygulanan denetim proseduirleri tlkemizde yurlrlikteki mevzuat ve ilgili
kamu otoriteleri tarafindan yaynlanan dizenlemeler ile tamamen uyum halinde gelistiriimis ve
PricewaterhouseCoopers tarafindan tim dinyada kullanlan MyClient isimli bir yazihm
dahilinde ve uluslararasi denetim standartlari ve Turkiye'deki ilgili dizenleyici otoriteleri
tarafindan yayimlanan dizenlemeler ile tam uyumlu olarak gerceklestiriimektedir. Denetim
calismalarinin planlama, uygulama ve raporlama dahil tim asamalarinda ¢alisma sirasinda ve
sonrasinda kalite kontroli acisindan uzman denetciler sirece dahil olmaktadirlar. Ayni
zamanda denetim faaliyetlerinde goérev alan elemanlarin bilgilerinin gincellenmesi ve
profesyonel gelisimleri icin strekli bir egitim programi ylrittlmektedir.
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.  KURULUSUN YONETIM VE ORTAKLIK YAPISI

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik A.S.’nin
31 Aralik 2008 itibariyla yonetim kurulu tyeleri ve ortaklari asagida yer almaktadir:

Ortak Gorev Unvan
Cansen Bagsaran Symes - Yonetim Kurulu Baskan SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Zeynep Uras - Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ~ SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetgi
Orhan Cem - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Coskun Sen - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Ayse Zehra Bayri Isim - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetgi
Huseyin Haluk Yalcin - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetgi
Husnu Can Dingsoy - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Siran Talar Gl - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Murat Sancar - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Osman Adnan Akan - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Burak Ozpoyraz - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetgi
Ziya Alper Onder - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Refik Ediz Gunsel - L:Jye SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
Mert Tuten - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
Murat Colakoglu - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetgi
Ahmet Gokhan Yiksel - de SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci
Ugur Serkan Tarmur - Uye SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci

Mehmet Karakurt
Olga Seden Bilir

SMMM, Basdenetci
SMMM, Kidemli Denetci

IV. KALITE GUVENCE SISTEMI
Kalite Glvencesi Sisteminin Genel Yapisive Uygulamalar

Mustesarlik tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina iligkin
Yonetmelik uyarinca sigorta ve emeklilik sirketlerindeki bagimsiz denetim faaliyetlerine
istinaden ilgili Yonetmelik'in 12. maddesi uyarinca bagimsiz denetim kuruluslarinin
31 Aralik 2011 tarihine kadar kalite glivencesi sistemi olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica,
12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilk Bagimsiz
Denetim ilkelerine iliskin Yonetmelik'in 4. maddesine gore bagimsiz denetim faaliyetlerinin
s6z konusu yodnetmelik hiukumleri gercevesinde gerceklestiriimesi gerektigi hikim altina
alinmistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. yapilan
denetimlerin kalitesinin kontrolU icin tam kapsamli bir kalite glivence sistemi yurtutmektedir.
Bu sistem temel olarak Uluslararasi Denetim Standartlari ve Basaran Nas Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.’nin Uyesi oldugu PricewaterhouseCoopers
tarafindan tum dinyada uygulanan denetim kalite givence uygulamalari ile Turkiye'deki
dizenleyici kuruluslarin mevzuatlari gergcevesinde gerekli tum givence uygulamalarini
icermektedir.
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IV. KALITE GUVENCE SISTEMIi (Devami)

Kalite glvence sistemi ile ilgili uluslararasi denetim standartlan, denetim kuruluslar
acisindan denetimlerin kalite kontrolleri ile ilgili dizenlemeler iceren ISQC 1 - “Denetim ve
benzeri glivence hizmeti veren kuruluglarin genel kalite kontrol mekanizmalar1” ve her bir
denetim isi icin gecerli olan ISA 220 - “Denetim ve benzeri glvence hizmeti veren
kuruluslarin her bir denetimde uygulamalari gereken kalite kontrolleri” dir. Olusturulan kalite
glvencesi sistemi; ISQC 1, ISA 220 ve Turkiye'deki dizenleyici mevzuat kapsaminda
asagidaki alt basliklar halinde kalite glivence politika ve uygulamalarini icermektedir:

- Gerekli liderlik rollerinin belirlenerek uzmanliklari sorumlu ortaklarin gérevlendirilmesi
- s etigi ve bagimsizlk kurallari

- isin kabulli ve stirekliligi ile ilgili uygulamalar

- insan kaynaklari yonetimi

ise alim uygulamalari

Performans degerlendirme uygulamalari
Yetenek, yeterlilik ve egitime iligkin politikalar
Kariyer planlamasi

Terfi uygulamalari

Ucret politikasi

Personel sayisinin belirlenmesi

- Denetim ekibinin olusturulmasi ile ilgili uygulamalar
- Denetim faaliyetinin kalitesinin saglanmasina iliskin uygulamalar

" Denetim prosedurleri (ekibin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi, ekip ici toplantilar
yapilmasi, gézetim, inceleme)

" Uzmanlar ile igbirligi

. Goris farkhhklari

. Denetim isinin kalitesinden sorumlu ortaklarin atanmasi

- Belgelerin toplanmasi/calisma kagttlari ile ilgili uygulamalar
- Gozden gecirme ile ilgili politikalar

. Bazi denetim dosyalarinin segilerek test edilmesine iligkin politikalar
. Denetim metodolojisinin uygunlugu ile ilgili incelemelerle ilgili politikalar

- Sikayet ve iddialarin iletisimi/bildirimi ile ilgili politikalar

Kalite glivencesine iligkin standartlar yazili hale getirilmis, bagimsiz denetgilerin s6z konusu
standartlara erigimi saglanmistir.

Ayrica, cesitli ulusal ve uluslararasi egitim programlan ve seminerlere katilim saglanarak
ulusal ve uluslararasi gelismeler takip edilerek gerekli gincellemelerin yapiimasi ve
duyurulmasi saglanmistir.

Bu cercevede badimsiz denetcilerin mesleki ilkelere, ilgili diizenlemelere; kalite glivencesi
ilke ve uygulamalarina uygunlugunu ve hazirlanan denetim raporlarinin gergek durumu
yansittigini teyit edecek bir kalite giivence sistemi kurulmustur.
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IV. KALITE GUVENCE SISTEMIi (Devami)

Mustesarlik tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reastrans lle Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina lligkin
Yonetmelik uyarinca, 1 Agustos 2008 tarih 2008/11 sayilli Yonetim Kurulu karariyla, sigorta
sirketleri denetimi acisindan kalite givencesi sisteminin saglkh bicimde iglemesi ve bu
sistemin isleyisinin etkinliginin sirekli olarak izlenmesinin saglanmasi goreviyle sorumlu ortak
basdenetci olarak Ahmet Gokhan Yiksel secilmistir.

Kalite giivence sistemi kapsaminda goreviendirilen sorumlu ortak basdenetci baskanliginda,
kalite glvence sisteminin gbzden gecirilmesini saglamak (zere, sigorta sirketleri veya

finansal kuruluslarda asgari U¢ yllik bagimsiz denetim tecriibesi olan 3 bagimsiz denetgiden
olusan bir komite olusturulmustur.

Kalite Glvencesi Sisteminin G6zden Gecirilmesi

Halihazirda, Kurulus tarafindan olusturulmus Kkalite glvencesi sisteminin g6zden
geciriimesine iligkin politika ve uygulamalar cercevesinde, bagimsizlik ilkelerine uyum,
Kurulus genelinde yapilan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi, tahsis edilen
kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim dcretinin karsilagtiriimasi, konularinda
uzmanlagsmis sirket ortaklar ve ekiplerinin projelerde ne olctide yer aldidi, gerekli goraldugu
durumlarda uzman teknik elemanlarin goriglerine bagvurulup bagvurulmadigl, yapilan
denetimlerin Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Turkiye’'deki ilgili mevzuata uygun olarak
yapilip yapilmadidi ve ayni sekilde Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Turkiye'deki ilgili
mevzuata uygun olarak dokiimante edilip edilmedigi ¢cercevesinde kontroller yurutiimektedir.

S6z konusu denetim kalite kontrollerinde belirtilen tim uygulamalar her yil Basaran Nas
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik A.S. kadrosu icindeki Kalite ve
Risk Ydnetimi grubu tarafindan da belirli bir plan dahilinde tekrarlanmakta ve mesleki titizlik
ve kalite konusunda higbir zaaf olusmamasi temin edilmektedir.

Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., her yil
PricewaterhouseCoopers global organizasyonunun asgari olarak yukarida belirtilen
hususlarda denetimine tabi olup, bu kapsamda kalite giivencesi sistemine iliskin olusturulan
politika ve uygulamalar ayrica gézden gecirilmektedir.

V. BAGIMSIZLIK ~ SARTLARININ  YERINE GETIRILMESI  HAKKINDA iC
DEGERLENDIRME

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., PwC global
bagmsizhk politikalari ile ilgili yasal mevzuatin gerektirdigi tim bagimsizlik ilke ve kurallarna
uygun olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kapsamda finansal menfaat, is ve hizmet
iliskileri yasal ve profesyonel gereklilikler, PwC bagimsizlik ilkeleri cercevesinde surekli olarak
g6zden geciriimektedir.
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V. BAGIMSIZLIK ~ SARTLARININ  YERINE GETIRILMESI = HAKKINDA iC
DEGERLENDIRME (Devami)

Kurulus tarafindan bagimsizlik ilkelerine uygunluk kontrol sistemi kurulmus olup s6z konusu
sistemin temel 6geleri asagida siralanmistir:

. Bagimsizliga iliskin kontrol ve sistemlerin kurularak devam ettiriimesi sorumlulugun
Kurulus Ust yonetiminde bulunmasi,

. Bagimsizliga verilen 6nemin vurgulandigr uygun bir kurumsal kiltur,

. Yazil bagimsizlik ilke ve prosedurleri,

. Bagimsizlik ilkelerine iligkin sirekli egitimler,

. is iliskileri ve ortakliklarda bagimsizliga iligkin kontroller,

. Denetim hizmeti verilen girketlere verilecek diger hizmetlere iliskin sistemsel kontroller,

. Finansal iliski ve bagimsizlik kurallarna tabi denetim mdasterilerine iligkin olusturulmus
kontrol sistemleri,

. Kurulus ve denetgi rotasyonuna iliskin kontroller,

. Bagimsizlik ilkelerinin uygulanmasina iliskin olarak go6zden gecirme ve kontrol
prosedurleri,

. Personel ve iligkili kuruluslar tarafindan yapilan olasi bagimsizlik ihlallerine iligkin
raporlama sirecleri,

. Bagimsizlik ilkelerine aykin davraniglarda uygulanacak disiplin politikalart,

. Calisanlar tarafindan doldurulan yillik bagimsizlik beyanlar.

Kurulug, denetim calismalarinda bagimsizlik ilkesine 6diinstiz olarak uymakta ve bagimsizik
uygulamalari girketin kendi icinde ve PricewaterhouseCoopers global organizasyonu
tarafindan detayl incelemeye tabi tutulmaktadir. Ayrica bagimsizlik kurallar kalite glivencesi
politika ve uygulamalari icerisinde yer almaktadir.

s Etigi

Sirketimizde etik degerleri ve is ahlakini en Ustte tutan bir Etik ve is Ahlaki Programi
yuritmekteyiz. Is Etigi standardimizi muhafaza etmek amaciyla ortaklanmiza ve
calisanlarimiza is etigi ile ilgili sorunlari tanimlayabilmeleri ve anlayabilmeleri icin gereken
aracglari ve egitimleri saglamakta ve acik iletisim ve danigmaya dayali bir sirket kulttrinu
benimsemekteyiz. Etik programimiz Amerika Finansal Servis Profesyonelleri Dernegi
tarafindan “Amerika is Etigi Odili"ne layk goralmiistir.

Bizden beklenen yiksek etik degerler ve is ahlaki konusunda son derece seffaf bir yaklagsim
izlemekteyiz. Bu baglamda yiiksek standartlarmizi saglayan PwC is Etigi Kurallar'ni web
sitemizde kamuoyu ile paylasmaktayiz.

Etik ve is ahlaki programimizin kaynaklari tim kurumsal paydaslarimiza; calisanlarimiza ve
mdisterilerimize aciktir. Yiksek standartlarimiza olan baghigimizi korumak konusunda ne
zaman hangi harekette bulunmamiz gerektigini belirlememizde bu kaynaklar gtcli bir dayanak
olusturmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., calisanlanyla,
mdisterileriyle ve toplumla dizenli bir iletisim kurarak, sirketimizdeki is ahlaki kdlttrint
strdirmek icin her birimizin sahip oldugu ortak sorumlulugu desteklemeye devam etmektedir.
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VI. DENETCILERIN SUREKLI EGITIMINE iLISKIN KURULUSCA iZLENEN POLITIKA
HAKKINDA BILGI

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$. binyesinde yer
alan, sirket ortaklari dahil olmak Uzere, tim profesyonel denetim ekibi elemanlarinin
uygulanmasi mecburi olan global egitim standartlari ile ilgili yasal diizenlemeler paralelinde,
mevcut yasal mevzuat, Uluslararasi Denetim Standartlari, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlan, Tirkiye Muhasebe Standartlari, i¢ kontrol, kisisel gelisim ve benzer konularda
ve yine bu mevzuat ve muhasebe uygulamalarindaki gincellemeler cercevesinde egitim
almasi zorunlu bulunmaktadir. Bu ¢ercevede yilda en az bir kere ve 40 saatten az olmamak
Uzere tum personel egitim programlarina igtirak etmektedirler. S6z konusu egitim programlari,
konularinda ytiksek deneyim sahibi uzman kadrolar tarafindan verilmektedir.

Bunun yanisira denetim ekibi elemanlari yil iceriside surekli ve dizenli olarak internet
Uzerinden Kurulusumuzca belirlenen egitim programlarini tamamlamak ve bu programlari
tamamlamis olduklarini alinan sertifikalar ile belgelemek durumundadir. Tim genel mesleki ve
kisisel egitimlerin yaninda sektor 6zellikli olarak sigorta sektoriinde denetim faaliyetinde
bulunan denetim elemanlari sigortacilikta giincel gelismelerin ve konularin ele alindigi Sirket
icinde ve disinda egitim gunlerine ve oturumlara katilmaktadir. Denetim ekipleri kidemleri
paralelinde dizenli olarak yurtdisinda sektor 6zellikli seminer ve egitim programlarina da
katilmaktadir. Egitim programlarina, seminerlere ve oturumlara katilim ve devamlilik personelin
kisisel dosyalarinda takip edilmektedir.



