Turkiye

'.
o

oy R

LEs

e




2 Ekonomik sug¢: insanlar, kulturler ve kontrol ydntemleri

Kuresel Ekonomik Suglar Arastirmasi - 2007

Turkiye

Giris

Bu raporda PricewaterhouseCoopers
2007 Kiresel Ekonomik Suglar
Arastirmasi’nin sonuclari yer almaktadir.
Rapor diinya genelinde ekonomik suclar
hakkinda farkindalik kazanmamizi ve

bu tir suglarin ortaya c¢ikariimasi ve
etkilerine dair benzersiz derinlikte fikir
sahibi olmamizi saglamistir. Raporun
baz aldigi sonuclar Tirkiye’deki

onde gelen 105 sirketin katiimi ve

40 Ulkede 5.400°den fazla sirketin

Ust dlizey temsilcileriyle gortsulerek
olusturulmustur.

Bu arastirmayi Almanya Martin-Luther
Universitesi’nden Profesér Bussmann

ile isbirligi yaparak yirittik ve lc

ana konuyu derinlemesine arastirdik:
“Ekonomik sug isleyen kisilerin profilleri”,
“Ekonomik suclarla ilgili denetimlerin

etkinligi” ve “Ekonomik suglarin
sorusturulmasi ve alinan énlemler”.

Son iki yilda, tim dinyada sirketlerin

%43’0 ekonomik suclara maruz kalmistir.

Orta ve Dogu Avrupa’da (CEE)! bu oran
%50 iken, Turkiye'de %36°dir. Ancak

bu oran, CEE Ulkeleri ya da diger
Ulkelerle karsilastirildiginda, Turkiye’deki
ekonomik suglarin énemli dlglide az
oldugu anlamina mi gelmektedir? Son

iki yilda bildirilen ekonomik su¢ oraninin
dusuk olabilecegine inanmaktayiz, ancak
bizim distncemize gére bu, kismen
Turk sirketlerinin ekonomik suglarin
bildiriimesi konusundaki isteksizliginden
ve yetersizliginden kaynaklanmakadir.

Onemli Bulgular

e Son iki yilda Turkiye’deki sirketlerin
%36’s1, ekonomik suglarla
karsilagsmistir.

e  Turkiye'deki igyerlerinde riusvet
verme ve rlsvet almanin yaygin
oldugu dusunilmesine ragmen
(Tablo 2.1), arastirmaya yanit veren
sirketlerin sadece %6’si son iki yilda
risvet verme ve alma olaylariyla
karsilastiklarini bildirmistir.

e  Tirkiye'de en fazla bildirilen sug,
sirket varliklarina yénelik hirsizliktir.

e Tirkiye’de ekonomik suglardan
kaynaklanan mali kayip, vaka basina

ortalama 3,9 milyon ABD Dolarrdir.
Bu miktar, 2,4 milyon ABD Dolari
olan diinya ortalamasindan (%63)
ve 3,4 milyon ABD Dolari olan CEE
Ulkeleri’ndeki miktardan (%15)
6nemli élglide yUksektir.

Turkiye’de arastirmaya katilan
sirketlerin %43’Unin ekonomik
suclardan kaynaklanan mali kayiplari
250.000 ABD Dolarrni agmaktadir.

Arastirmaya yanit veren sirketlerin
%59y, sirket sayginligini kaybetme,
personelin motivasyonunda azalma ve
is iliskilerine olumsuz etkiler gibi “dolayli
zararlar” gérduklerini belirtmigtir.

Kisileri ekonomik sug islemeye
ybénelten en énemli neden, Ilks bir
yasam bigimi sUrdirmektir.

Olaylarin buyuk bir béliminde
ekonomik sug isleyenler, erkek, 31-
40 yaslar arasinda ve lise diizeyine
kadar egitim gérmus kisilerdir. %80’
ise isyerinde 5 yildan kisa bir stredir
calismakta olan kisilerdir.

1: Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Rusya, Polonya, Macaristan, Romanya, Bulgaristan, Sirbistan ve Turkiye.



Cogu vakada, sirketler, sug

isleyen kisiye karsi hicbir eylemde
bulunmamistir. Ancak arastirmaya
katilan sirketlerin %21’i, sucluya
karsi cezai bildirimde bulunduklarini
bildirmigtir.

Arastirmaya yanit veren sirketlerin
%59’u, mali kayiplarin geri
kazaniminin mimkin olmadigini
bildirmigtir.

Arastirmaya yanit veren sirketlerin
risk ydnetimi sistemlerine glvenleri
olsa da, suglarin %42’si tesadif eseri
fark edilmigtir (6rn. haber verilme ya
da rastlanti yoluyla).

Arastirmamizda bu tir suglarin
varligini bildiren sirketlerin sayisina
karsin, gorustlen sirketlerin sadece
%18'i, sirketlerinin gelecek iki yilda
bu tur suglarla karsilasabileceklerini
dustnmektedir.

Turk sirketlerinin ilk kez katildigi 2007
Ekonomik Suclar Arastirmasi ve
arastirmaya yanit veren 105 sirketten
elde edilen veriler, cok ilgin¢g sonuclar
ortaya gikarmistir. TUrkiye’de arastirmaya
yanit veren 105 sirketin %36’s1, son iki
yilda bir ya da daha fazla sayida ciddi

bir ekonomik sucla karsilastiklarini
bildirmistir. Bu oran, CEE Ulkeleri’ndeki
%50 ve %43 dinya ortalamasindan daha
dusuktar.

Ekonomik suglar, Turkiye’deki sirketler
icin gercek bir sorun mudur? Bu raporda
belirtilen arastirma sonuclarina ve
incelenen suglarla ilgili deneyimlerimize
dayanarak, yukarida belirtilen mali kayipla
birlikte hem Turkiye, hem de dinya

is ortamindaki sayginliklari Gzerinde
olumsuz etkilere yol acan ekonomik
suglarin, Turkiye’deki sirketler icin
6nemli ve biylyen bir tehlike olduguna
inaniyoruz.

M Gergeklesen

Turkiye’de arastirmaya katilan sirketler, is
dinyasinda potansiyel olarak algilanan
en yaygin ekonomik sug tirlerinin

risvet, muhasebe yolsuzluklar, haksiz
mal edinimi ve kullanimi oldugunu
diustinmektedir. Ancak, yanitlardan

elde edilen sonuglara gére, son iki

yilda islenen ekonomik suglar icinde en
yaygin olarak bildirilen su¢ (%36), sirket
mallarina yénelik hirsizliktir (Tablo 2.1).

Bildirilen, gergceklesmis rusvet vakalar
az olsa da, arastirmaya katilan sirketlerin
yaklasik Ugte biri (kiresel oran beste
bir), son iki yilda kendilerinden rigvet
istenmis oldugunu belirtmistir. Tirkiye’de
ekonomik suglara iliskin arastirmamiz
sonucunda, sz konusu sirketlerdeki
rusvet olaylarinin, ortaya ¢ikarilanlardan
daha yaygin olduguna inaniyoruz ve
arastirmaya katilan dort sirketten birinin
risveti en yaygin ekonomik sug olarak
gordugu dusilincesine katiliyoruz.



Turkiye

Ekonomik suclarin maliyetini tahmin
ederken, bunlarin yol actigi dogrudan mali
zararin yani sira, marka ve sirket sayginhgi
Uzerindeki “dolayli zararlar”in neden
oldugu, “elle tutulamayan” maliyetleri de
g6z dniine almak gerekir. Arastirmada
sirketlerden ekonomik suglarin dogrudan
sonucu olarak ortaya ¢ikan mali kaybi
tahmin etmeleri istenmistir.

Son iki yilda iglenen ekonomik sugclarin
sirket basina ortalama maliyeti, diinya
genelinde yaklasik 2,4 milyon ABD Dolari,
CEE Ulkeleri’nde ise 3,4 milyon ABD
Dolari iken, Turkiye’de arastirmaya katilan
sirketler tarafindan bildirilen sirket basina
ortalama kayip 3,9 milyon ABD Dolarrdir.
Bu miktar, genel ortalamadan %63, CEE
Ulkeleri’ndeki miktardan ise %15 daha
yuksektir (Tablo 2.2). %38 olan genel
oranla karsilastirildiginda, Turkiye’deki
sirketlerin %43’Uniln kaybi, 250.000

ABD Dolarr'ni asmaktadir (Tablo 2.3).
Turkiye’de bildirilen su¢ sayisi dustk olsa
da olay basina diisen ortalama mali kayip
6nemli oranda ylksektir; bu, yalnizca
buyik suglarin ortaya cikarilmasindan ve
bildirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ekonomik suclarin yol actigi toplam zarar,
dogrudan mali zararin ¢cok Uzerindedir.
Marka sayginliginin zarar gérmesi,
personelin moralinin azalmasi ve pazar
kaybi gibi dolayh zararlarin timadndn,
sirket, hatta sirketteki sug anlayisi
Uzerinde blyuk bir etkisi vardir ve olayin
olumsuz etkileri zaman icinde ortaya
cikabilmektedir.

Ekonomik suclarin dolayl etkilerini
6lcmek zor olsa da %54 olan genel
ortalama ile karsilastirildiginda,
Turkiye’de arastirmaya yanit veren
sirketlerin %59’u, imajlarinin, markalarinin
ya da personel motivasyonunun zarar
gordiuguini bildirmistir. Bildirilen etkiler,
sugun niteligine gére degismektedir. Kara
para aklama konusunda bildirilen gercek
bir olay yoksa da en biylik dolayli zarara
risvet (%75) ve kara para aklamanin
(%75) neden olabilecegdi dusunilmektedir.

Turkiye’de bu tur suclari isleyenlerin
%43’Unln sirket elemani oldugu
gercegi, arastirmaya katilan sirketlerin
kabullenmek istemedigi bir durumdur
(Tablo 2.4). Bu durum hayal kirikligina yol

W Tiirkiye

acarken, bir sirkette ¢alisan, ekonomik
su¢ islemis kisiler sugun énlenmesine
yonelik denetimlerin gucli ve zayif
yanlarini en iyi bilen kisiler oldugu icin,
aslinda hi¢ de sasirtici degildir. Ancak
daha kayg! verici olan, suglarin dortte
birinin yoneticiler tarafindan islendigi
gercgegidir.

Bir kisinin suc isleyebilmesi igin,
genellikle U¢ kosul olmasi gerektigi kabul
edilir:

e Kisiyi suc islemeye yonelten bir durtt
(ya da neden) olmasi gerekir;

e Kisi, sugu islemek icin bir firsat
goérmelidir;

e Kisi, sug isleme nedenini makul
hale getirebilmelidir (en azindan
kendisine).

Sug isleyen kisiyi buna ydnelten
durtdleri, firsatlar ve suglarini makul
kilma yéntemlerini siniflandirmalar
istendiginde, arastirmaya yanit verenler,
su noktalari vurgulamistir:




e DUrtl- Sug igleyen kisinin, Itks bir
yasam bicimi stirdirme yéniinde
gucli bir istegi olmasi (%50) (CEE
Ulkeleri %38, genel oran %36)

e Kendini hakli gikarma ydntemi- Sug
isleyen kisinin, bu tir etkenlere karsi
iradesinin zayif olmasi (%69) (CEE
Ulkeleri’nde %41, genel oran %44)

e Kendini hakli ¢cikarma ydntemi- Suc
isleyen kisinin, neyi yanls yaptigi
konusunda farkindaliginin olmamasi
(%39) (CEE Ulkeleri’nde %33, genel
oran %39)

Bu nedenlerin tim dinyada ortak
oldugu gérulse de liks bir yasam bigimi
surdlrme istegi ve zayif irade acisindan
Tirkiye, CEE Ulkeleri ve diinya geneli
arasinda bazi 6nemli farklar vardir. ilki,
Turkiye’deki son ekonomik gelismelerin,
tiketimdeki asiri artisin ve kigilerin en son
cikan Urlnlere sahip olma isteginin bir
sonucu olabilir. Kisilerin bu tur etkenlere
karsi zayif olmalari ise bireyler Uzerinde
mali sorunlarin neden oldugu baski ve
i¢c denetimlerinin zayif olmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan sug isleme egiliminden
kaynaklanabilir.

Tipik bir suclu profili, genellikle erkek
(%90) ve 31-40 yaslar arasindadir

(%63). Turkiye’de bu kisilerin blyUk

bir cogunlugu (%67) lise ya da asagi
duzeyde egitim alirken; sadece %33’l
Universite diizeyinde ya da daha yiksek
egitim gérmdustir. Bu, diinya geneline
(%50) ya da CEE Ulkeleri’ne (%69) gére
dusuktir. Arastirmaya katilan sirketlerden
elde edilen sonuglarin daha ilgi ¢ekici
olani, suclularin %40'inin sirketteki
pozisyonlarinda iki yildan az, %80’inin ise
bes yilldan az zamandir bulunduklaridir.

Sirketlere, ise alinacak adaylari ayrintih
olarak incelemelerini, eski ¢calisanlari ise
ozellikle de pozisyon degistirdiklerinde ya
da terfi ettiklerinde, kisisel durumlarinda
suga yonelmelerine yol agabilecek
degisiklikler (Iiks bir yasam bicimi
strdlrme istedi gibi) olup olmadigi
yéniinde dizenli olarak gbézlemelerini
Oneriyoruz.

Sucun baslangicta ortaya ¢ikariima
bicimi, iki genis kategoriye ayrilabilir:
rastlanti sonucu ve risk yonetimiyle ilgili
denetimler ve sistemler araciligiyla.
Turkiye'de islenen suclarin dortte birinde
sirkette i¢c denetim (%16) ve sirket
guvenligi (%5) oldugu belirtilse de bu
suglardan %42’sinin “haber verme” ile
ortaya cikarilmis olmasi kaygi vericidir;
bu oran, CEE Ulkeleri’nde %25, diinya
genelinde ise %34’tur (Tablo 2.5). Sirket
icinden ya da disindan yapilan ihbarlarin,
sucun ortaya cikariimasindaki en blyUk
etken olmasi, birgok sugun gizli kalma
olasihgi tehlikesini gostermektedir.

Sug ne kadar erken ortaya cikarilirsa,
zarar riski azalacak, mali kaybin
kurtarilma olasiligi da ylkselecektir.
Bunun igin, sirketlere asagidakileri
Oneriyoruz:

W Tiirkiye



Tirkiye

e  Kurum icindeki ciddi riskleri ve zayif
alanlar degerlendirmek;

e Risk alanlarini 6nceden izlemek;

e Bilgi verenleri tesvik etmek ve
korumak icin politikalar gelistirmek;

e  Sirketin sucla ilgili tutumunu etkin
bir bicimde duyurmak, sugun
onlenmesine yonelik ilke ve
denetimleri surekli uygulamak;

e En kotlyl beklemek ve suca karsi
gucli bir plan hazirlamak;

e Asil sucluya karsi kararl ve uygun
yaptirimlarda bulunmak

Suca karsi 6nleyici bir risk yonetimi
sisteminin benimsenmesindeki zorluk,
sugun dogasinin bir yansimasidir. Sonug¢
olarak, sirketler farkl seviyerlerde ve
birbirini tamamlayici denetim sistemleri
gelistirmede ne kadar basarili olurlarsa,
sucgu ortaya c¢ikarma, dahasi bunlari
erken ortaya ¢ikarma sanslari da o kadar
fazla olur.

Ancak arastirmaya katilan Turk
sirketlerinin ekonomik suglarin ortaya
¢ikariimasina ve dnlenmesine ydnelik
olarak, global ortalamaya gére cok daha
az 6nlem aldiklarini belirten yanitlari

bizi kaygilandirdi. Bunun sonucunda,
Turkiye’deki sirketler, sugcun ortaya
cikariimasinda yavas kalabilmektedirler
ve ekonomik su¢ uzun bir siire devam
ettiginden, dogrudan mali zararin

tutari daha yiiksek olabilmektedir.

Bu, Turkiye’de islenen her ekonomik
sugun ortalama maliyetinin, neden CEE
Ulkeleri’nden ve diinya genelinden daha
ylksek oldugunu aciklayabilir.

Ekonomik suglarin sayisinin ve

maliyetinin arttigi disinuldiginde, bu tur
suclarin yasal yoninin arastiriimasi ve
belirlenmesi icin adim atilmasi zorunlulluk
haline gelmistir. Arastirmamiza gére, bu
tlr bir sug ortaya cikarildiginda birgok
sirket i¢c sorusturma baslatmakta (%69),
yasal yollara bagvurmakta (%44) ve
Ydnetim Kurulu’nu bilgilendirmektedir
(%82).

W Tirkiye

Turkiye’'de, arastirmaya yanit verenlerin
sadece %13’0, sirket disindan bu

konuda uzman denetgilerden yardim
istemektedir; bu oran, CEE Ulkeleri’ndeki
orandan (%21) ve diinya genelinden (%19)
dusuktar. Bu, Turkiye’deki sirketlerin

suc arastirmalarinda kendilerine yardim
etmek ve sucun dnlenmesine iligkin
Onerilerde bulunmak Gzere sirket disindan
danismanlar géreviendirme konusundaki
isteksizliklerinin bir gdstergesi olabilir.

Bu konudaki isteksizlik, Turkiye’de
arastirmaya katilan sirketlerin %59’unun,
gordikleri zarar telafi edememelerinin de
bir nedeni olabilir.

Bir sirketin, ekonomik sugu belirlerse

ve dogrularsa, olasi suglular Gzerinde
caydirici olmasi ve kurumun bu tir
yolsuzluklara izin vermeyecegini
gbstermesi agisindan, uygun bir tutum
almasi ¢cok 6nemlidir. Asil sucluya

kargi alinan tutum ve yaptirmlar, isten
¢ikarmadan, adli sorusturmaya ya da
dava acilmasina kadar degismektedir
(Tablo 2.6). Arastirmaya katilan sirketlerin
%37’sinin hicbir sey yapmadiklarini
bildirmesi kayg! vericidir; bu oran CEE
Ulkeleri’nde ve diinya genelinde %16 olan



orandan c¢ok yuUksektir. Turk sirketlerinin
asll sucluya karsi dogrudan bir eylemde
bulunma konusundaki isteksizlikleri, diger
calisanlara, musterilere, tedarikgilere

ve piyasaya yanlis mesaj vermekte ve
yukarida belirtildigi gibi, diinya geneliyle
karsilastirildiginda daha biyik dolayh
etkilere neden olabilmektedir.

Arastirmaya katilan girketlerin %36’si
tarafindan bildirilen olaylarin sayisina
karsin, sirketlerin yalnizca %18’i,
kuruluslarinin gelecek iki yil icinde
ekonomik sug riski altinda olmayacagina
inanmaktadir. Bize gére bu, 6zellikle de
Turkiye’de “ihbar” yoluyla ortaya cikarilan
sug oraninin ylksek oldugu distnulirse,
kendine asiri glivenin bir isareti olabilir.

Deneyimlerimiz, riskle ilgili farkindaliklari,
dikkatleri ve hazirliklari yiksek diizeyde
olan sirketlerin, kendilerini géreceli
olarak giivende hisseden sirketlere gére
daha fazla sugu ortaya ¢ikaracaklari

ve zarari buyuk élgtude azaltacaklarini
gostermektedir.

Ekonomik Sugclar Arastirmasi 2007 - Tiirkiye, PricewaterhouseCoopers Kiresel Ekonomik Suglar Arastirmasi 2007°nin bir parcasidir.

Ekonomik sugla mucadele, strekli bir
cabadir ve sirketler her zaman tetikte
olmalidir. Risk yénetimi sistemlerinin
etkinligine karsin, su¢ diirtlisi olan

ve sug islemeyi hakli gdsterebilen,
denetimleri asabilen kisiler ya da gruplar
her zaman olacaktir. Ekonomik sucu
tamamen yok etmek olanaksiz olsa da
sirketler, strekli denetimler gelistirmeli,
bunlari strekli gdézden gecirmeli ve
sugun gelisip buyUyebilecegi bir ortam
yaratmalarini 6nlemek igin, calisanlarin
baglihgini artirmalidirlar.
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