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Tark perakende sektdri geleneksel perakendecilikten, modern (organize,
profesyonel ve kurumsallasmis) perakendecilie dogru kayda deger bir degisimin
esigindedir. S6z konusu degisim, toplumun genelini ve tim ekonomiyi
etkilediginden, yogun tartismalara neden olmaktadir.

Sektdrdeki bu degisim, ekonomi Uzerindeki etkileri agisindan, hem zirai hem de
sinai Uretim modellerinin yani sira dagitim ve istihdam konularinda da kendini elle
tutulur 6lgctde hissettirmeye baglamistir. Modern ve organize perakende
sektdrinin pazar payindaki artisin da ektisiyle perakende sektériinde resmi olarak
beyan edilen gelirler ve 6denen vergiler de paralel olarak artmaktadir. Yatirmlar
acisindan ise, perakende sektériinin gelecegine yonelik tartismalar da sektdrdeki
degisimin etkilerinin bir diger gbstergesidir.

Toplumsal etki agisindan, perakende sektdriinde genel olarak hijyen, gtvenlik ve
kalite standartlari yaygin bir uygulama haline gelmektedir. Rekabetin ve bunun
getirecegi avantajlarin anlamini kavramaya baslayan tiketiciler, &ncesine gére bu
konularda daha fazla talepkar olmakta ve daha secici davranmaktadirlar.
Dolayisiyla, tedarik ve tiketim modellerindeki degisim, ginlik yasamda benzeri
g6rilmemis bir degisimin éncist olmaktadir.

Bu acidan, PricewaterhouseCoopers Tiirkiye ve AMPD ortak “Diislince
Liderligi” calismasi, Tiirkiye'deki modern perakende sektoériiniin temel
karakteristiklerini ve modern perakendenin ekonomi tizerindeki giic¢lii etkisini
irdeleyen 6nemli bir girisim olarak adlandirniimalidir. Bu calismanin ana amaci
genel olarak perakende sektoriiniin Tiirk ekonomisi lizerindeki etkilerinin
tartisiimasi ve Tiirk perakende sektoriiniin mevcut durumunun analiz
edilmesidir.

Calismanin birinci boliminde Tirkiye'de modern perakende sektériiniin daha da
gelismesinden etkilenecek temel alanlar Gzerinde durulmus olup bunlar:

Istihdam; kayith ekonomi ve vergi gelirleri; tedarikgiler ve Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmeler (“KOBI”); tarim, musteriler ve toplum; hijyen ve giivenlik standartlari;
genel ekonomik blylme olarak siralanmaktadir.

Calismanin ikinci béliminde, Turkiye'deki perakende sektériiniin mevcut durumu,
blyUkligl, ekonomideki payi, baslica oyuncular ve Avrupa Birligi (“AB”) ile
karsilastiriimasi yapiimaktadir.

Son bdlimde ise firsatlar, yeni trendler ve basarili formatlar 6zetlenmektedir.

“Planet Retail” tarafindan saglanan en son bagimsiz verilere gére, Turk perakende
sektdrinin (gida ve gida disl) cirosu 2006 yilinda 136,9 milyar ABD Dolari olarak
gerceklesmistir ve 2010'a kadar sektdriin 199 milyar ABD Dolari'na ulasmasi
beklenmektedir. Sadece bu bilgi bile, perakende sektoérinin Tirk ekonomisi
Uzerindeki potansiyel ve fiili etkisinin dnemli bir gdstergesidir.
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Halihazirda Tirk perakende sektériiniin yaklasik %65'inin geleneksel perakende

ve %35'nin ise modern perakende sektdriine ait oldugu bilinmektedir. Buna gore,
modern perakende sektérinin blyUkItgl yaklasik olarak 47,9 milyar ABD Dolari
olarak hesaplanabilir.

Genel olarak Tirk perakende sektériinde en blyilk pay ise toplam satislarn
yaklasik %52,8'ini (72,3 milyar ABD Dolari civari) olusturan gida perakendeciligine
aittir. Organize perakende sektérinin gida perakende sektérl icindeki payi ise
henliz 16 milyar ABD Dolar seviyelerindedir. Bu rakamin i¢ine tim hipermarketler,
sUpermarketler ve yerel zincirler de dahildir. Geleneksel isletmecilerin
modernlesme yoniinde tesvik edilmesi ve kendilerine bu ydnde (6rnegin isim
haklari, satin alma gruplari ve uzmanlasma gibi alanlarda) yol gdsteriimesi halinde,
onlar da devam etmekte olan bu hizli blyimeye tam olarak katilabileceklerdir.

Turkiye'de perakende sektdrl, tarim sektdriinlin perakendecilige olan etkilerinin
digarida tutulmasi durumunda bile ekonomiye yaklasik 6,7 milyar ABD Dolari
tutarinda bir katma deger yaratmakta ve yine yaklasik olarak 2,5 milyon kisiyi
istihdam etmektedir ki buna gére perakende sektdriiniin tUm ekonomi Uzerindeki
etkisi, toplam Turkiye Uretiminin %3,5'i ve istihdamin ise %12'si olacaktir. Bu
rakamlar perakende sektdrinin Turk ekonomisi Uzerindeki agirhgini agikga gozler
onlne sermektedir.

Perakende sektériindeki gelisimin ilk ve en énemli etkisi, Turkiye'nin birincil
onceliklerinden olan istihdam ile ilgilidir.

Devlet Planlama Tegkilati'nin tahminlerine gére, Turkiye'nin nifusu 73 milyon
civarindadir ve nifusun yaklasik %65'i 15 - 64 yas grubu arasindadir. Nifusun
%30'u 0 - 14 yas grubu arasinda olup niifusun yas ortalamasi 27,3't0r".

Bu bilgiler 1siginda Turkiye’nin; blylk, gelisen ve geng bir ntfusa sahip oldugunu
sdylemek ¢ok dogru olacaktir. Her yil yaklasik 750.000 geng insan isglicliine
katilmakta ve artan kentlesme seviyesinden dolayi, bir¢gok insan tarim sektérini
terk ederek diger alanlarda is aramaktadir. imalat sanayinin ise giderek verimliligin
iyilestiriimesine agirlik vermesinden dolayi, bu sektériin biylime hizinin
gerektirdigi 6lcide yeni istihdam firsatlar yaratmadigi bir gercektir. Sonug olarak,
Tarkiye, son doért yilda kaydedilen pozitif ekonomik blylme oranlarina ragmen,
2004, 2005 ve 2006 yillarinda %10 civarinda seyreden issizlik oranlariyla énemli
bir issizlik sorunuyla karsi karsiya bulunmaktadir.

Dolayisiyla; bu zor gecis déneminde, modern perakende sektdrinin halihazirda
yaklasik 300.000 kisiyi istihdam etmesi ve potansiyel isglcine ilave istihdam,
egitim, sosyal glivence ve uzmanlagsma firsatlari sunmasi gerceginden yola
¢clkarak modern ve dzellikle organize perakende sektdriintin geng nifusa 6nemli
bir istihdam firsati ve daha iyi bir yagsam kalitesi saglayacagi ¢cok agiktir.

1 TUIK, 2003 ve 2004 verileri TURKSTAT tahminlerine dayandirimistir.
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Perakende sektoriindeki alanlarin birbiriyle etkilesimi yoluyla, dolayl istihdamin
yaratiimasi da baska bir gercektir. Modern ve organize perakende sektdriindeki
buytmenin imalatcilar ve Ureticilerin yani sira derecelendirme, ambalajlama,
nakliye, depolama, givenlik, egitim, bilgi islem, mimari, magaza tasarim, tesis
yonetimi ve altyapi hizmetlerinin Gzerinde de olumlu etkileri vardir.

Bu gelismeler dogrultusunda, tahminler, bes yil igcinde Turkiye'de modern
perakende sektérinde en az 150.000 - 200.000 yeni istihdamin daha
yaratilacagini géstermektedir.

Issizlige ilave olarak, kayit digi ekonominin buyiikligi Tirkiye ekonomisi igin diger
énemli bir sorundur. Bazi resmi raporlara gore, kayit disi ekonominin GSMH’nin
%30 ile %50'sini olusturdugu tahmin edilmektedir. Bu durum, sadece ekonomide
haksiz rekabete degil, cok blyUk vergi kacagina da yol agmaktadir.

Modern perakende sektéri, dogasi gereg@i tim islemlerin kayitlara alinmasini
temel kural olarak benimsediginden dolayi, s6z konusu vergi kagagina karsi net
bir ¢6zim sunmaktadir.

Perakende sektoriiniin KOBI élcegindeki tedarikgiler tizerindeki etkileri de dikkate
alindiginda, pazar erigimi ve blylUk hacimlerde satis yapabilme olanaklari gbéze
carpan diger bir husustur. Her ne kadar, modern perakendecilerin,
tedarikgilerinden siirekli olarak daha iyi kosullar talep etmelerinden dolayr KOBI'ler
Uzerinde asin baski uyguladiklari iddia edilse de, modern perakendeciler bu
kosullari ileri stirerken, aslinda KOBI'lerin yerel ve global pazarlardaki rekabet
glictnl artirmalarina nihai olarak katkida bulunacak sekilde onlari trlin gelistirme
becerilerini, kalite standartlarini ve rekabet fiyatlarini gliclendirmeye de
zorlamaktadirlar.

Tarkiye'de tanm sektdriindeki verimsizlik nedeniyle, bu sektérde istihdam edilen
isglcuinin toplam ekonomi icindeki payi yaklasik %30 iken GSMH'ye katkisi ise
%10 oraninda bulunmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, Tlrkiye, Avrupa'nin taze
meyve ve sebze talebini karsilamak igin en 6nemli adaylar arasindadir.

Ozellikle organize perakende sektorii, tedarik zincirinin her asamasinda kalite
standartlarini koymasi, blyUk hacimli talepleri olmasi ve israfin en aza indirilmesi
konusunda c¢iftcilerin egitilmesi suretiyle tarim sektérinin de s6z konusu bu gecis
surecinde gelisimine yardimci olmaktadir.

Standartlar ve secim agisindan, modern perakendeciler, kalite, hijyen ve giivenlik
standartlarinin saglanmasi amaciyla tedarikgilerinden gerekli dokiiman ve belgeleri
de talep etmektedirler. Ayrica, farkll tlrlerde tesisler, magazalar ve etkinliklerin
yani sira genis cesitlilikte Urlnlerin sunulmasi suretiyle musteri gereksinimlerini de
en Ust dizeyde karsilamaktadirlar.
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TUm bunlarin étesinde, blyilk bir modern perakende sektdriine sahip olmanin en
onemli avantaji, genel ekonomi lzerinde sagladig etkidir. Sonug olarak perakende
sektoriindeki blylume, s6zl edilen sektérlerin yani sira, insaat, guvenlik, tesis
yonetimi, lojistik, gida isleme ve gesitli altyapi yatinmlarinin ve sektérlerinin de
gelismesini saglamaktadir.

Genel olarak ginimuz Turk perakende sektdri yaklasik %65 oranindaki
geleneksel perakende pazar payiyla, 1970'lerin Avrupa perakende pazarina ¢ok
benzemektedir. Buna karsin, AB'de modern perakendecilerin pazar pay her
gecen gun artmis ve 1980'de %51 iken 2002'de bu oran %83'e ¢cikmistir (bakiniz
Tablo 1). Ote yandan, AB (ilkelerinde her bir milyon niifusa ortalama 15
hipermarket ve 150 slipermarket diserken, bu rakam Turkiye'de henliz 3
hipermarket ve 17 slpermarket civarindadir.

Tablo 1

AB’de Pazar Paylar
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Modern Perakendeciler [l Geleneksel Perakendeciler

AB'deki perakende pazarinda yasanan gelisimi ele alacak olursak, modern
perakende sektorinln, geleneksel perakende sektériinden pazar payl kazanmaya
baslamasi, perakende sektoriindeki istihdam verimliligi seviyesinin, dlgek
ekonomisi ve uluslararasi pazarlara yayllmanin faydalarinin yani sira, tedarik zinciri
y6netiminde modern bilgi islem sistemlerinin de kullanilmasi ile arttigi cok aciktir.

Turkiye'de gida perakendecileri ile ilgili olarak son bes yilda, sipermarketlerin ve
indirim magazalarinin (discounter) sayisinda énemli bir artis olmustur (bakiniz
Tablo 2). Sipermarketlerin ve indirim magazalarinin yUkselisi Tirk ekonomisi
acisindan yeni bir olusumdur. S6z konusu bu marketlere ulasimin kolay
olmasindan, érnegin konut alanlarina yakin olmasi ve aligveris icin daha az zaman
harcanmasi sebebiyle, Turkiye'de giderek artan sayida insan bu tir yerlerden
aligverigi tercih etmektedir.
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Tablo 2

Tiirkiye'de Gida Perakendecilerinin Pazar Paylan
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Hipermarketler 2,8% 2,9% 2,9% 3,0% 3,1% 3,2%
Slpermarketler 19,3% 19,8% 20,8% 21,8% 23,0% 24,2%
indirim Magazalar 3,2% 3,7% 4,0% 4,4% 5,0% 5,6%
Marketler 1,1% 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 1,0%
Bakkallar 47,4% 46,4% 45,3% 443% 432% 42,0%
Sarkdteriler 16,8% 16,8% 16,7% 16,5% 16,0% 15,6%
Diger 9,4% 9,3% 9,2% 9,0% 8,7% 8,4%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kaynak: AMPD

Anadolu'nun bazi kentlerinde yUrltilen bir arastirmanin sonuclarina gére?, biyuk
stUpermarketlerin agilmasindan sonra, hizli ttiketim maddeleri fiyat endeksleri de
disme egilimi géstermis ve bu durum 6zellikle disik gelir seviyesindeki ailelerin
UrUnleri daha ucuz fiyatlarla alabilmelerini saglamigtir.

Tuketicilerin gida disI kalemlere daha fazla para harcama egilimi, satin alma
glclndeki artis ve Turk pazarinda yer alan gida disi perakendecilere yabanci
perakendeciler tarafindan gosterilen ilgideki artis, gida disi perakende
sektdrindeki biyimeyi de hizlandirmistir.

Sonug itibariyle, kisi bagina milli geliri 2006 yilinda yaklasik 5.500 ABD Dolari
(2005: yaklasik 5.000 ABD Dolari) ve niifusu 73 milyon civarinda olan Turkiye,
perakendeciler icin cok blyUk bir pazardir. Hizli blyime ve gelecek vadeden
ekonomik gériiniim, perakendeciligi yatinm yapilacak en ¢ekici sektdrlerden birisi
haline getirmistir. Tlrkiye'nin gecen bes yilda ¢ok buytk ekonomik, politik ve
toplumsal degisimler gegirdigini ve AB'ye katihm muzakereleri siirecinde daha da
fazla degisimler gecirecegini dikkate aldigimizda, Tirk perakende sektoriinde
ciddi bir potansiyelin mevcut oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu gelismelere paralel olarak, ekonomi blytdlkce daha fazla Tirk ailesi orta sinif
yasam standardi sUrdUrecek seviyeye ulasacak ve bu durum muhtemel olarak
2010 yihina kadar daha esit bir gelir dagihmi yapisina yol agacaktir.

Giderek artan genc ve orta gelir grubundaki nifustan kaynaklanan biyime
potansiyeli ve gelismeye acik pazar kosullari yatinmcilari perakende sektériine
yatinm yapmaya ceken ana etkendir. Ulkenin iretim faktérleri, demografik
Ozellikleri, yasam ve tlketim aliskanlklarinin bilesimindeki olumlu degisikliklerin
yani sira, harcanabilir gelirdeki artis da perakende sektord ile ilgili beklentileri en
Ust dizeye getirmistir ve getirmeye devam da edecektir.

2 Turkiye’de ve Perakende Sanayi Sunumunda Yapisal Dontstm, TEPAV — Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi, 29 Aralik 2005
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PricewaterhouseCoopers (www.pwc.com) kamu kurumlarina ve 6zel kuruluglara
endustri odakli denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir. 149 Ulkede
140,000’den fazla ¢aliganinin fikirlerinin, deneyimlerinin ve ¢éztmlerinin birlesmesi
ile kamu gliveninin olusmasina ve musterilerinin islerine deger katmasina yardimci
olur.

PricewaterhouseCoopers Turkiye 1981 yilindan beri istanbul'da iki, Ankara'da,
Bursa’da ve Izmir'de birer ofis olmak lGizere toplam 5 ofiste 21 ortak ve yaklasik
900 kisilik profesyonel kadrosu ile hizmet vermektedir.

adnan.akan@tr.pwc.com yuksel.toparlak@tr.pwc.com husnu.dincsoy@tr.pwc.com
+90 (212) 326 6061 +90 (212) 326 6082 +90 (212) 326 6054
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Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi 1994 yilinda, alisveris merkezleri,
magaza zincirleri ve bagl sektdrlerin ekonomi ve toplum igindeki roliini vurgulamak
ve gelistirmek amaciyla kurulmustur. Sektéri ve hizmet kalitesini uluslararasi
standartlara ¢ikarmak, uluslararasi kuruluslarla isbirligi yaparak sektérin dinya
capinda temsil edilmesine ve Turkiye'deki yatinm potansiyelinin artmasina yardimci
olmak dernegin diger amaglan arasindadir. AMPD'nin, kendi alaninda lider konumda
olan kisi ve kuruluslardan olusan dinamik bir tye yapisi vardir.

Dernegin yurittigu etkinlik ve calismalar: Alisveris Merkezleri ve perakendeciler
arasinda ortak bir platform olusturarak igbirligi olanaklarinin gelistiriimesi, sektérle
ilgili bilimsel arastirmalarin desteklenmesi, dogru kaynaklardan sektérel bilgilere
ulasiimasi, derlenmesi ve paylasiimasi, Universite-6zel sektor igbirliginin temini ve
cesitli egitim programlan diizenlenmesi, sektérel yayinlar, egitim kitaplari, arastirma
raporlari, konferans ve seminerler araciligi ile Gyelerin ve sektorlin ihtiyaglarina
cevap verilmesi olarak siralanabilir.

nusinoral@ykm.com.tr
+90 (212) 227 8542

serdemli@ampd.org
+90 (212) 227 8542

www.ampd.org
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