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เทรนด์อาชีพใหม่ ‘มาแรง’ รองรับโลก “SMAC” คาด 6 ­ µ¥�µ�Á­ Ȩ́¥��¦ ³��®µ�Å¤n�¦ �́�́ª !

�̈ª ·�́¥�̧Ê�́� 6 ­ µ¥° µ�̧¡ �̧É�o°�Á¦ n��¦ �́�́ª Ä®o�́��́��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�Ã̈�“SMAC” �¹É�ª �́�̧ÊÅ¤nÄ�nÂ�n�̈»n¤�»¦ �·��µ¦ Á�·�
พนักงานแบงก์ นัก¤µ¦ rÁ�È��·Ê�เทรดหุ้น Â̈ ³ �̈»n¤�»¦ �·��¦ ³ �́��̧É�̈ª́ �³ ­ ¼�¡ �́�r¥�́¤ °̧ µ�̧¡ ° ºÉ�Ç�̧É° ¥¼n���ª µ¤Á­ Ȩ́¥� ขณะเดยีวกนัมี
° µ�̧¡ Ä®¤n�̧É�Îµ̈ �́Á�·��¹Ê��µ�Ã̈��·�·�° ¨ Â̈ oª Ä�­ ®¦ �́ คอืนักวเิคราะห์ Data Scientist และ Social Business จบัตา
หลกัสูตรใหม่ลาดกระบัง ‘ª ·�¥µ̈ ¥́�ª �́�¦ ¦ ¤�µ¦ �́��µ¦ �o° ¤ ¼̈�́Ê�­ ¼�’ สนองเทรนด์ใหม่ Á�ºÉ°�¦ ³ Â­ “SMAC”

�³�ÎµÄ®oÁ�·��̈�¦ ³��Á�·��ª�Â̈ ³ ¨ �Å�o�́��̧�¹Ê�° ¥¼n�́��µ¦ �¦ �́�́ª Â̈ ³ Á̈ º°�Ä�oÁ�È�­ Îµ�́�!

Á¤ºÉ° Ã̈ �Á�̈Ȩ́¥���µ�¥»�°�µ̈ È°�¤µ­ ¼n¥»��·�·�° ¨ ��̧ÉÁ�oµ¤µ¡ ¦ o° ¤โซเชียลมีเดีย �¹É�Á�È��́ª �µ¦ �̧É�ÎµÄ®o¡ §�·�¦ ¦ ¤�°���Ä�¥»��̧ÊÁ�̈Ȩ́¥�Å�
° ¥nµ�­ ·Ê�Á�·��Â̈ ³ �oª ¥�ª µ¤�̧ÉÂ̈ ³ ¦ ¼�Â��Ä��µ¦ Ä�o�̧É¤µ��ª nµ���·�Á�È��̈Ä®o¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·��°���Á�̈Ȩ́¥�Å���µ���
กลายเป็นคนเสพติดโซเชียลมีเดีย (Addict) ขณะเดียวกนัเทคโนโลยดีงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อการทาํงานในหลายสาขาอาชีพ 
Ã�¥Á�¡ µ³ Ä�­ µ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�­ µ¥�µ¦ Á�·��Å¤nª nµ�³ Á�È�¡ �́��µ�แบงค ์พนกังานขายประกนั บริษทัหลกัทรัพยต์่าง ๆ  
โดยเฉพาะอาชีพมาร์เก็ต



Ã�¥�̈»n¤�́��̈nµª �³�o°�¦ �̧�¦ �́�́ª Ä®oÁ¦ Èª �̧É­ »��Á¡ ¦ µ³ �µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ¦ Á�·�Ã�¥¡ �́��µ��°���µ�µ¦ �®¦ º°�µ¦ Á�¦ �®»o��nµ�มาร์
Á�È��·Ê�° µ�Å¤nÄ�n�Îµ�°��­ Îµ®¦ �́ª �́�̧Ê��¹É�Á�È��̈¤µ�µ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�Ã̈ �Å° �̧�Á�È�­ Îµ�́�

­ Îµ®¦ �́ª ·ª �́�µ�µ¦ �nµ��Ç��̧É�¦ µ��Ä®oÁ®È�¤�̧»�Á¦ ·É¤�o��́Ê�Â�n��µ¦ ��Á�·��Ã°�Á�·��nµ��¼oÁ° �̧Á° È¤��µ¤¤µ�oª ¥�µ¦ ° °�Å̈ �r° Â̧���r�·Ê�
Á¦ ºÉ°�Á�·�Ç�°��Å�o�µ�®�oµ�°�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ̈ ³ โน๊ตบุ๊ค�̧É�Îµ�µ�®¦ º° �̧É�oµ�

Á¤ºÉ° ¤µ�¹�ª �́�̧Ê�µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ��µ¦ Á�·��­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �Ã�¥�nµ�Ã�¦ «¡́ �r¤º°�º° �̧É¡ ��·��́ª Å�Å�o�»��̧É�»�Áª ¨ µ��¹É�
®¨ µ¥Ç�¦ ·¬�́�¹�Á¦ ·É¤¤�̧µ¦ �¦ �́�́ª ®�́¤µ­ ºÉ° ­ µ¦ ¡ ¼��»¥Â�³�Îµ̈ ¼��oµ�nµ�โซเชียลมีเดีย ดว้ยการสร้าง�° ¤¤¼�·�̧Ê��Áª�ไซด ์จนมาถึง
�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��¦ Ế�̈nµ­ »���º°��µ¦ �́Ê�ª �­ ���µ�nµ�กรุ๊ปไลน์ �¹É��º° ª nµÁ�È��µ¦ �¦ �́�́ª �̧É�¹��́ª �nª ¥�µ��oµ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É�́�­ ¤ ¥́
Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®oÅ�oÄ�̈o�·�̈¼��oµไดม้าก¥·É��¹Ê�

° ¥nµ�Å¦ �È�̧�¦ ³ ���·�·�° ¨ �̧É¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Â̈ ³ �ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤�́�­ ¤ ¥́�¥·É�¤µ��¹Ê���È¥·É��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �¦ �́Á�̈Ȩ́¥�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�
คนในยคุ Generation Baby Boomer �È¥·É�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä��µ¦ �¦ �́�́ª Ä®oÁ�oµ�́�¥»��·�·�° ¨ Ä®oÅ�o�Á¡ ºÉ° ¨ ��n°�ª nµ�¦ ³ ®ª nµ��
�¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼���̈µ��Â̈ ³ ¡ �́��µ��Ã�¥Á�¡ µ³ �¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼��̧Éª ¥́�n°��oµ�°µª »Ã­ �¥·É��o°��¦ �́�́ª Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�oµ�¹��Â̈ ³ Á�oµÄ�
�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¹É�Á�È���¥»�Ä®¤nÄ�°��r�¦ Ä®oไดม้าก�̧É­ »�

“�¼o�¦ ·®µ¦ �̧É° ¥¼nÄ�¥»��45 �¹Ê�Å���o°�Á¦ n��¦ �́�́ª Å¤nÁ�n��́Ê��Á�µ�³ Á�È����̧É��¥»��Â̈ ³ �̧É­ Îµ�́��µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�Ä�­ ¤ ¥́�̧Ê�Á�µ­ ºÉ° ­ µ¦
Â̈ ³ ­ É́��µ��nµ�¦ ³ ��Å° �̧�Å¤nÄ�nÁ�̧¥��Îµ­ É́����¦ ³ �µ¬�́�Â̈ oª ”

�́��́Ê��oª ¥�ª µ¤�oµª ®�oµ�°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¹�­ n��̈�¦ ³���n°�¼o�¦ ³�°�° µ�̧¡ Ã�¥�¦ ���¹É��µ�° µ�̧¡ ®µ�Å¤nÁ¦ n��¦ �́�́ª ° µ�­ ¼�
¡ �́�»rÅ�o���³ Á�̧¥ª �́��È�ÎµÄ®oÁ�·�° µ�̧¡ Ä®¤n��¹É�Á�È�° µ�̧¡ Â®n�°�µ����¹É���¦ »n�Ä®¤n­ µ¤µ¦ �Á�¦ ¥̧¤�́ª �oµª �Á�oµ­ ¼n° µ�̧¡ Ä®¤nÅ�o
เช่นกนั



6 สาขาอาชีพต้องปรับตวัรับมอืโลกยุคดจิติอล

ª ·Å̈ ¡ ¦ ��ª ¸̈ µ£¡ �́�°��®»o�­ nª �­ µ¥�µ��̧É�¦ ¹�¬µ��. PwC Consulting (ประเทศไทย) ระบุวา่จากการวจิยัและสาํรวจของบริษทั 
PwC �́Éª Ã̈ �Â̈ ³ Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�(ไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ ®�¹É�Ä�Á�¦ º°�nµ¥�¦ ·¬�́�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �µ��oµ��µ¦ �¦ ª �­ °��́��̧�
บริการการใหค้าํปรึกษาทางดา้นภาษี และบริการใหค้าํปรึกษาทางธุรกิจรายใหญ่ของโลก) ¡ �ª nµ¥»��·�·�° ¨ �̧É�¦ ³�°��oª ¥�̈»n¤
เทคโนโลย ี4 ตวั คือ SMAC (Social / Mobile / Analytic / Cloud) �¹É��ÎµÄ®oÁ�·��Digital Transformation ไดส้ร้าง
�̈�¦ ³ ���́Ê�Á�·��ª�Â̈ ³ Á�·�̈�Ä®o°��r�¦ �

�́��́Ê��¹��¹Ê�° ¥¼n�́��Ã¥�µ¥ª nµÂ�n̈³ °��r�¦ �³�ÎµÅ�Ä�o° ¥nµ�Å¦ �Á¡ ¦ µ³ �oµ�Îµ¤µÄ�oÁ�È��³ ­ ¦ oµ��̈�¦ ³ Ã¥��rÂ̈ ³ �»��nµ° ¥nµ�¤®µ«µ̈ �
Á�n���Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ ¨ ��o��»��®¦ º° Á¡ ·É¤�»¦ �·�¦ ¼�Â��Ä®¤nÇ�¦ ª ¤Å�¡ �́��µ�Ä�°��r�¦ ®µ�Å¤n¦ ¼o�́��¦ �́�́ª �È�³ Å�o¦ �́�̈�¦ ³ ��° µ�
สูญพนัธ์ไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะใน 6 ­ µ�µ° µ�̧¡ �̧É�o°��¦ �́�́ª ¦ �́¤ º° Ã̈ �¥»��·�·�° ¨

1. กลุ่มนักการตลาดและงานวจิยั (Marketer & Research)�¹É�Ä�ª �́�̧Ê��³�o°�¤�̧µ¦ �¦ �́�oµ��µ¦ ª µ�Â���Ã�¥นาํดิจิตลั 
¤µ¦ rÁ�È��·Ê��̧É�n°��oµ�­ ¤�¼¦ �r¤µÄ�oÁ�È��n°��µ�­ Îµ�́��̧É�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��³ Á�oµ�¹��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Å¤nª nµ�³ Á�È�Facebook,

Linkedin, Twitter, Line �¹É��o°�ª ·Á�¦ µ³ ®rª nµ̈ ¼��oµÁ¦ µ° ¥¼nÄ�โซเชียลÅ®��oµ�¥·É�Å��ª nµ�́Ê�Ä��µ��̈»n¤�ÈÁ�È��̈»n¤�·��Á�n��Line

group หรือ Pantip หรือบลอ็คต่างๆ งาน Research & Analytic �¹É��o° ¤¼̈Á®¨ nµ�̧Ê¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�¤µ��Á¡ ¦ µ³ �»�° ¥nµ�¤�̧o° ¤ ¼̈�̧É
Á�È��¦ ³ Ã¥��r�́Ê�­ ·Ê��́��µ¦ ¤°�Á�È��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥��o° ¤¼̈�̧ÉÁ¦ µ�·�ª nµÁ�È�Á¦ ºÉ°�­ �»�ÇÁ�¡ µ³ �̈»n¤Á�n���µ¦ �»¥��µ¦ ��Å̈ �r�£µ¡ ��µ¦ Â�¦ r�
Á�È��o° ¤¼̈�̧É­ µ¤µ¦ ��Îµ¤µÄ�oÅ�o�́Ê��́Ê�

�́Ê��̧Ê° ¥¼n�̧É�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r¡ §�·�¦ ¦ ¤��µ¦ ° nµ�Á¦ ºÉ°�Á®¨ nµ�̧Ê�o°�Ä�o«µ­ �¦ rÄ��µ¦ ° nµ�Ã�¥Á�¡ µ³ �Á¦ ¥̧�ª nµ�Social Listening �¹É�Ä�o��¤µ
�́É�° nµ��Á¡ ºÉ° �́��¦ ³ Â­ Â̈ ³ ° nµ��¹�¦ ³ �́�° µ¦ ¤�r�(Sentiment) ใหไ้ด ้วา่มีอารมณ์ดี ไม่ดี ประชดอยูห่รือเปล่า หรือจบัใหไ้ดว้า่ใคร
เป็นคนมีอิทธิพลในกลุ่ม (Advocate) friend �̧ÉÁ®È�¤ °̧ ¥¼nÁ�È�¡ �́���́Ê���µ��̧Å¤n�o°��́��¼¡ §�·�¦ ¦ ¤�»����Â�nÁ̈º°��́��µÁ¡ ¥̧���
�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �Â̈ ³ ¤�̧��follow ¤µ�Ç�Á¡ ¦ µ³ ��Á®¨ nµ�́Ê�¡ ¼�Â̈ oª ���̧ÉÁ®¨ º°�³ ¢ �́��¹��o°�®µÄ®oÅ�oª nµÄ�¦ �º°�advocate แลว้ก็ไป
Ã¢ �́­ �̧É���̈»n¤�́Ê�

อยา่งไรก็ดีการออกแบบ¤µ¦ rÁ�È��·Ê�ในระยะหลงั จึงตอ้งมีกลยทุธ์โฟกสัเฉพาะ Digital Channel Strategy Á¡ ºÉ° �̧�ª µ¤° nµ�
�ª µ¤®¤µ¥ª nµ�̈¼��oµ¡ ¼��¹�­ ·��oµÂ̈ ³ Â�¦ ��rª nµ° ¥nµ�Å¦ �Â̈ ³ ®¨ �́�µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�Social Listening Á¡ ºÉ° �́��¦ ³ Â­ Å�oÂ̈ oª �́Ê�
ต่อไป คือการสร้าง Strategy ¨ �́¬�³ �̧ÊÁ�È�Å�Ä��·«�µ�Á�̧¥ª �́�Ä�°��r�¦ Ä®�nÇ



“�µ��̧É�PwC Å�oÂ̈ �Á�̈Ȩ́¥��o° ¤¼̈�́��̧° Ã̧°�µ��nµ��Å�o�°�ª nµÁ�¥° nµ��o° ¤¼̈¦ µ¥�µ�®¦ º°�µ¦ ­ ¦ »�ª ·�́¥Ä�° �̧�Â̈ oª Á®È�ª nµ�¤�̧ª µ¤
Â���nµ��́�ª �́�̧Ê��¹É�Å�oÁ�̈Ȩ́¥�ª ·�̧�µ¦ �¦ ¼�Â���oª ¥�µ¦ ­ ¦ oµ�¡ ºÊ��̧ÉÄ®oคอนซูเมอร์ �»¥Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��́��Â̈ oª �¼o�¦ ·®µ¦ �³ Á�oµÅ�° nµ��Á¡ ºÉ°
ทราบ Customer insight Ã�¥­ �µ��̧É�́Ê��ÎµÁ�È�แพลต็¢ ° ¦ r¤Á�¡ µ³ �°��¦ ·¬�́�Â̈ oª �³ ­ µ¤µ¦ ��Îµ¦ ³ ��¤µª ·Á�¦ µ³ ®r�Á¡ ºÉ°�®µª ·�̧Á�oµ
®µ̈ ¼��oµ�Â�³�Îµ­ ·��oµ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ Å�o��¹É�Á�È�ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÁ�oµ�¹�Å�o�̧¤µ�”

2. กลุ่มงานขาย (Sales) ถือเป็นอกีกลุ่มอาชีพต่อมา �̧É�o°�¤�̧µ¦ �¦ �́Á�̈Ȩ́¥�¤»¤¤°�Ä®¤nÇ��oª ¥¦ ¼�Â���µ¦ �µ¥�¹É��o°��Îµ�µ¦ Ä�o
�·�·�° ¨ ¤µÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�®¦ º°�µ�­ ·��oµ�̧É�Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Å�o¥µ��Á�n��̈·�£�́�r�¦ ³ Á£��¦ ³ �́���³�¦ ³ ¥»��r�oª ¥�µ¦ �Îµ�Application

Game ใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาเล่น และตอ้งทาํใหค้นเล่นไม่รู้ตวัเลยวา่กาํลงัใหข้อ้มูลอยู ่Game application Á�È�Á���·��̧É�ÎµÄ®o
Á¦ ºÉ°�¥µ�Á�È�Á¦ ºÉ°�­ �»���¹É�Á���·��̧Ê�³�Îµ¤µÄ�o° �̧¤µ���ÎµÄ®oÁ�·��Customer Experience �ÎµÄ®oÁ¦ ºÉ°��nµÁ�ºÉ°��́��o°��̧É̈¼��oµÅ¤n
�°��Á�oµÄ��nµ¥Â̈ ³ ­ �»��¹Ê��Â̈ ³ ¥�́Á¦ ·É¤¤�̧��Îµ¤µÄ�oÄ�°��r�¦ �oª ¥Á�n��́��Ã�¥¤µÄ�o�́��̈»n¤ ¡ �́��µ���°�เซปท�์º°�µ¦ �Îµ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ° Ä®o
���̈»n¤�̧ÉÄ�oÁ��Ã�Ã̈ ¥Å̧¤nÁ�È���µ¤�·�·�° ¨ Å¤n�́�Ä®oÁ�oµÄ�Å�o�nµ¥�Â̈ ³ Á�oµ¤µ¦ nª ¤�oª ¥Á¦ Èª �¹Ê��

“กลุ่มการเงินมีความสาํคญัมาก พนกังานแบงกต์อ้งปรับตวัสูง เพราะระบบไอที ไดเ้ขา้มาแทนที ในอดีตตอ้งทาํธุรกรรมหนา้เคาเตอร์
Â���rÁ�nµ�́Ê��Á�̧¥ª �̧Ê�Îµ�nµ�¤º°�º° �́�Å�o­ ³ �ª ��­ nª ��̈µ�®»o����Á̈n�®»o��ÈÁ�¦ ��nµ�¤º°�º° Å¤n�o°�Á�¦ ��nµ�¤µ¦ rÁ�È��·Ê����̈»n¤�̧Ê�¹�
�o°��¦ �́�́ª Ä®o¤µ��Á¡ ºÉ°�¹�̈¼��oµÅª o”

3. งาน Customer Service ก็ตอ้งปรับตวัเช่นกนั การใหข้อ้มูล การซพัพพอร์ท¨ ¼��oµ��¹É�Á�È��¦ �̧�̧É�nµ­ �Ä�¤µ��
Á¡ ¦ µ³ ¤ �̧́ª ° ¥nµ��°��µ¦ �̧ÉÄ®ö¼��oµซพั¡ ° ¦ r��́�Á°��oª ¥�° ¥nµ��µ��¦ ·¬�́�̧ÉÁ�È��¦ ·¬�́Å±Á��โนโลยขีองต่างประเทศ โดยเฉพาะสายไอ
�̧�Áª ¨ µ�̧É° °�ซอฟ์ทแวร์Ä®¤n­ �́�́ª ®�¹É��®µ��³�o°��°��Îµ�µ¤¨ ¼��oµ��o°�Ä�oÁª ¨ µÂ̈ ³ �o°�­ ¦ oµ�¦ ³���¹É�Á�È��µ¦ ¨ ��»��̧É�n°��oµ�­ ¼�
¤µ���¹�¦ ·Á¦ ·É¤�¦ ³ �ª ��µ¦ Ä®¤n�̧ÉÁ�È��·�·�° ¨ ��ÎµÁ�È��Support Center �̧É̈¼��oµ¤µ­ ¤�́¦ �Á�È�̈�́¬�³�Forum �̧ÉÁ¤ºÉ° ¨ ¼��oµ¥·��Îµ�µ¤
Á�oµ¤µ��È�³ ¤ ¸̈ ¼��oµ° �̧���̧ÉÁ�¥Â�o�́�®µÅ�o¤µÂ�³�Îµ�¤�̧o° �̧�̧É�µ��¦ Ế�Å�oª ·�̧Â�o�́�®µ�̧ÉÁ¦ Èª ¤µ��Á¡ ¦ µ³ ¨ ¼��oµ° ¥¼nÄ�­ �µ��µ¦ �r�¦ ·��Âละ
มีประสบการณ์พร้อมเทคนิคดีๆมาแนะนาํได้



4. งานอาชีพไอที Á�È�° �̧­ µ¥° µ�̧¡ �̧É�Îµ̈ �́�³ Á�̈Ȩ́¥��Á¡ ¦ µ³ �µ��̧ÉÁ�·¤�µ¦ �³�Implement ¦ ³ ����o°�¤�̧µ¦ �·�Ä�£µ¡ �̧ÉÄ®�n¤µ��
�́Ê��° ¢�rÂª ¦ r�/ ฮาร์ดแวร์ การทดสอบแกไ้ข bug ต่างๆ ปัจจุบนัเรามี Cloud �¹É�­ µ¤µ¦ �Á�nµÅ�o�́Ê�¦ ³ ������ÎµÅ° �̧Å¤n�o°��́�ª ¨
Á¦ ºÉ°��o°��·�Ä�Á�·��Technical หนกัๆ ไม่ตอ้งรับผิดชอบไปจนถึงการแกปั้ญหา เพียงแค่ประสานงานในลกัษณะของ 
Coordinator เพราะเป็น Business Partner และนาํขอ้มูลไปให ้Service Provider แกปั้ญหาใหไ้ด ้ผลดีคือ ลดตน้ทุน
�°�¦ ³ ���Á¡ ¦ µ³ Á�È��µ¦ Á�nµ�Â̈ ³ ¨ ��́�®µÁ¦ ºÉ°��µ¦ �Maintenance ระบบ และอตัรา Turnover ของพนกังานไอทีก็ลดลง
Á¡ ¦ µ³ �µ�¤�̧ª µ¤���́��o° ¥¨ ��oª ¥�Ä�£µ¡ �»¦ �·��®µ��³ ° °��̈·�£�́�r° ³ Å¦ Ä®¤n�¦ ³ ���È�³ Á¦ Èª �¹Ê���́��»�́��¦ ³ Á�«Å�¥Ä�o�
Cloud Ä�ª��ª oµ��́Ê��E-mail การ Back up และการพฒันาต่างๆ เป็นตน้

5. กลุ่ม HR �o°��¦ �́�µ¦ �Îµ�µ�Á�n��́��Á�ºÉ°��µ�¡ �́��µ�Ä�o­ ºÉ°�·�·�° ¨ �́�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥�¤�̧µ¦ �»¥�́�Á¦ ºÉ°�°��r�¦ �nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç
�°��¦ ·¬�́��́��́Ê��HR �È�o°��́�­ ºÉ°�·�·�° ¨ Á®¨ nµ�̧Ê�Á¡ ºÉ° Å¤nÄ®o¤µ�¦ ³ ���́�£µ¡ ¨ �́¬�r�°�°��r�¦ ��¹É�Á¦ ºÉ°��̧ÊÁ�È��¦ ³ Á�È�®�¹É��
�°��µ��̧Ê¥�́¤Á̧¦ ºÉ°��°��ª µ¤�¼�¡ �́�́�°��r�¦ ��¹É�Ä��nµ��¦ ³ Á�«¤�̧µ¦ �ÎµÁ�È�Á�° ¦ r¤µ�·�Á¡ ºÉ°�¦ ª �­ °���¼Â�ª Ã�o¤¡ �́��µ��̧É�³
¨ µ° °��Á�n�����̧ÉÁ° µÂ�n�Îµ�µ��Å¤n¤�̧�·­ ¤́ ¡ �́�r�́�Ä�¦ ��È�³ Á�È��́ª ª �́�Â�n�È�³ ¤®̧¨ µ¥ª ·�̧Ä��µ¦ ª �́�ª µ¤�¼�¡ �́² �(Employee

engagement) �¹É��HR �È�³�o°�Á�̈Ȩ́¥�ª ·�̧�µ¦ �Îµ�µ�Ä®o�ª oµ��ª µ��Â̈ ³ �́�­ ¤ ¥́�¹Ê�

6. Training Á�È�° �̧° µ�̧¡ �̧ÉÁ�̈Ȩ́¥��º°�Á¡ ¦ µ³ Â�ª Ã�o¤�³ Á�È��Social Learning Á¡ ºÉ° ¨ ��o��»��Â̈ ³ ° »�­ ¦ ¦ ��̧É�¼oÁ�oµ¦ nª ¤Å¤n
­ µ¤µ¦ �Á�oµ¤µ°�¦ ¤Å�o�Á�È��o���¹��o°�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¦ ¼�Â���µ¦ �Train เป็น Anytime Anywhere

เป็น Virtual Training ®¦ º°�Á�̈Ȩ́¥�Ä®o�»���Á�È��Trainer Ã�¥Á�¡ µ³ ¡ �́��µ�° µª »Ã­ ��̧É�Îµ�µ�Ä�°��r�¦ ¤µ�µ��®¦ º°
�nµ�  ¤̧ º° �̧�̧ÉÁ�È��¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤�̧»��nµ�¤�̧µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ�oµ�Class การถ่ายวดีิโอตนเอง ฝึกใหถ่้ายทอดความรู้ ทาํเป็นวดีิโอคลิป โดย
จะถูกอพัโหลดเขา้ไปในในถงัขอ้มูล Training �°�°��r�¦ ��¹É�Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ¡ �́��µ��»����ª ·�̧�µ¦ �̧Ê�nµ�³�ÎµÅ�Ä�oÄ�°��r�¦
�̧ÉมีสกิลÁ�¡ µ³ �µ��̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ �®µÅ�o�nµ¥Ç

�́��́Ê��̈»n¤���́Ê��6 ° µ�̧¡ �¹��o°�Á¦ n��¦ �́�́ª Ä®o�́��́�¥»�Å° �̧Â̈ ³ �o°��ÎµÅ° �̧¤µÄ�o�¦ ³ Ã¥��rÄ®oÅ�o¤µ��̧É­ »�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��̈�¦ ³ Ã¥��r
ใหก้บัองคก์รและตวัเอง

อาชีพใหม่ Data Scientist -Social Business

��³ Á�̧¥ª �́��ª ·Å̈ ¡ ¦ ��ª ¸̈ µ£¡ �́�°���°�° �̧ª nµ��µ¦ Á�oµ¤µ�°�¥»��·�·�° ¨ �́Ê�Å¤nÁ¡ ¥̧�­ n��̈�¦ ³ ���ÎµÄ®o���̧É° ¥¼nÄ�Â�n̈³ ° µ�̧¡ �o°�
¤�̧µ¦ �¦ �́�́ª Â�nÄ�° �̧�·«�µ�¥�́­ n��̈Ä®o¤ °̧ µ�̧¡ Ä®¤nÂ�o�Á�·��¹Ê�¤µÁ�n��́�

Ã�¥­ µ¥�µ��̧É�nµ�́��µÄ�°�µ���¹É���³ �̧ÊÁ�È�° µ�̧¡ Ä®¤n�̧É�Îµ¦ µ¥Å�oÄ�­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µÂ̈ oª ��º°��́�ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Ê�­ ¼��(Data

Scientist) Á�ºÉ°��µ�Ä�โซเชียลผลิตมีขอ้มูล (Data) �¹É�Á�È��¦ ³ Ã¥��r° ¥nµ�¤®µ«µ̈ �Â̈ ³ ���̧É�³ Á�oµ¤µ­ ¼n° µ�̧¡ �́�ª ·เคราห์
�o° ¤¼̈�́Ê�­ ¼��́Ê�Å¤nÄ�n���̧É���oµ�Å° �̧Á­ ¤ ° Å��Â�n�³ Á�È����̧��­ µ¥�µ��µ�ª ·�¥µ«µ­ �¦ r��¹É��³ Á�È�®�nª ¥�µ�¤®̧�oµ�̧É�́��µ¦
�o° ¤ ¼̈Ä�°��r�¦ ��Îµ¦ ³ ���¦ ³ Á�̧¥�Ä®o�́�Á���¦ ª ¤Å��¹��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈�́Ê�­ ¼�­ »��ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª ·�́¥�o° ¤ ¼̈̈ ¼��oµ��o�®µ�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Ã�¥
®�nª ¥�µ��̧Ê�³ Á�È�®�nª ¥�µ�° ·­ ¦ ³ �¤�̧Chief Data Office (CDO) �¹Ê��¦ ��́��CEO



“�́ª ° ¥nµ�°��r�¦ �̧É¤�̧Data ดีมาก เช่น Target ซุปเปอร์มาร์เก็ตในสหรัฐอเมริกา ใชว้ธีิการแจกใบปลิวใหลู้กคา้ สามารถแยก
Á��Á¤��r̈ ¼��oµ�µ¤�·­ ¥́�µ¦ �ºÊ°��Îµ̈ �́�ºÊ°�Â̈ ³ ­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ �Á�È�Á¡ ¦ µ³ Á�oµ¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �́�Á�È��o° ¤¼̈Â̈ ³ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Å�o
อยา่งเป็นระบบ”

­ Îµ®¦ �́Ä��¦ ³ Á�«Å�¥��¹É��È¤�̧ª µ¤ ¡ ¥µ¥µ¤Ä��µ¦ �́�­ ¦ ¦ �o° ¤ ¼̈Á¥° ³ ¤µ��Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�oµ�µ¥Ä��µ¦ �ÎµÁ¡ ¦ µ³ °��r�¦ Ä�Å�¥­ nª �
Ä®�n�́Ê�¤µ�µ��®µ�¤�̧µ¦ Á�È��o° ¤¼̈° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���³ ¤�̧o° ¤ ¼̈�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ�

ª ·Å̈ ¡ ¦ ��ª ¸̈ µ£¡ �́�°��¥ÎÊµª nµ�µ¦ �́��µ¦ �o° ¤ ¼̈�́Ê�­ ¼��(Data Scientist) �³ ¤®̧¨ �́­ ¼�¦ Ä�¦ ³ �́��¦ ·��µÃ��Â̈ ³ Á°��° �̧�́Ê�
®µ��́Ê�Á�È�Â����̧Ê�¹Ê�¤µ�È�³ ¤�̧́Ê�ª ·«ª �¦ ��́�Å° �̧�®¦ º° ­ µ¥° ºÉ��Ç�Á�oµ¤µ�­ ¤�­ µ�Ä�Â����̧ÊÁ¡ ºÉ° �́��µ¦ �o° ¤ ¼̈�̧É¤ °̧ ¥¼n­ µ¤µ¦ �
นาํไปใชป้ระโยชน์สูงสุดกบัองคก์รได้

“Á�ºÉ° ª nµ�¦ ·¬�́Ä®�n�Ç�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥��È�³ ¤Â̧����̧ÊÁ�·��¹Ê��Â̈ ³ ¤®µª ·�¥µ̈ ¥́Ä�Å�¥�È���³ ¤®̧¨ �́­ ¼�¦ Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �́��µ¦
�o° ¤ ¼̈�́Ê�­ ¼���¹Ê�¤µÁ¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́° µ�̧¡ Ä®¤nÄ�°�µ��”

­ nª ��̧­ �µ�́�Á��Ã�Ã̈ ¥¡̧ ¦ ³ �° ¤Á�̈oµÁ�oµ�»��®µ¦ ¨ µ��¦ ³ �́���́��́Ê�ª ·�¥µ̈ ¥́�ª �́�¦ ¦ ¤�µ¦ �́��µ¦ �o° ¤ ¼̈�́Ê�­ ¼���¹É�Á�·¤¤ Â̧�n
®¨ �́­ ¼�¦ �¦ ·��µÃ�Â̈ ³ Á°�Á�nµ�́Ê��Â�n�́��»�́�¤®̧¨ �́­ ¼�¦ �¦ ·��µ�¦ �̧¹Ê�¤µÅ�oÁ¡ ¥̧��3 �̧�Â̈ ³ �µ�ª nµ�³ ¤�̧́��·�¦ »n�Â¦ ��̧É��
การศึกษาในปี 2558 จาํนวน 60 ����È° µ�Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Á�¦ ¥̧¤�̈·��́��·�Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�́��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�° µ�̧¡ Ä�
°�µ���ÈÁ�È�Å�o��¹É����o°�Å��¼Ä�®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦ «¹�¬µ�n° Å�

�°��µ��̧Ê¥�́¤�̧µ��oµ��Social Business ­ µ¥�¦ ��Â¥�° ·­ ¦ ³ ° °��µ�Â���° ºÉ�Ç�Å¤n  �́° ¥¼n�́�Â���¤µ¦ rÁ�È��·Ê�หรือแผนกใดๆ 
¤ ®̧�oµ�̧É�́�Á��Ä��µ¦ ¦ �́�·��°�Â̈ ³ �¼Â̈ Ä�Á¦ ºÉ°��°��·�·�° ¨ Â̈ ³ โซเชียล�́Ê�®¤���́�¦ ³ Á�̧¥��Â̈ ³ �Îµ¤µÄ�o�¦ ³ Ã¥��rÅ�o�oª ¥�
ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ�Â���®µÁ���·��Â̈ ³ ¤�̧µ¦ �́Ê��̈�¦ ³ Á¤ ·��̧É�́�Á��

�́��́Ê�Ä�ª �́�̧Ê�»�°��r�¦ �¹��o°�Á�¦ ¥̧¤�́ª Á¡ ºÉ° ¦ �́¤ º° �́�Â�ª Ã�o¤Ã̈ �¥»�SMAC ª nµ®¨ �́�µ�Á�oµ¤µÂ̈ oª �³ ­ ¦ oµ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�
®¨ µ¥Ç° ¥nµ���¹É��̧É�́�Á���̧É­ »���º°����³ Á�̈Ȩ́¥��·­ ¥́��³�o°�Á¦ ¥̧�¦ ¼o¤µ��¹Ê��Á¡ ¦ µ³ ¤ Â̧®¨ n�®µ�o° ¤¼̈�̧®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê��Á�̧¥��µ�
Ä�° �̧��̧É�o°�®µ�µ�Á°�­ µ¦ �¦ µ¥�µ��¦ เ̧สิร์ช ®¦ º° Â¤ oÂ�nÃ�¦ �µ¤�¼o¦ ¼o�oµ���¹É�ª ·�̧�µ¦ Á®¨ nµ�̧Ê¥»n�¥µ��́��o°�



Â�nÄ��́��»�́�Â�n�́Ê��Îµ�µ¤Á�oµÅ�Ä�Ã̈ �โซเชียล�È�³ ¤�̧¼o¦ ¼o��̈»n¤��Á�oµ¤µ�nª ¥�°��́��̧�Â̈ ³ Ä�Ã̈ �¥»�Ä®¤n���È�³ ¡ ¹É��o° ¤¼̈Á®¨ nµ�̧Ê
¤µ��¹Ê��Â̈ ³ Á�ºÉ°�º° ¤µ�Á¡ ¦ µ³ ¦ ¼o­ ¹�Á�ºÉ°�Åª oÄ��Á®¤º°�Á�È��friend เป็นกลุ่มคนคุน้เคย

�́��»�́�°��r�¦ �nµ�Ç�¹�®�́¤µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́����̈»n¤�̧Êª nµ��³�Îµ° ¥nµ�Å¦ Ä®o¡ ¼�Ä�Â�n�ª�Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r�°��¦ ·¬�́Á�µ�Á�ºÉ°�
เพราะในโลกÃ�Á�̧É¥¨ จะมี¡ §�·�¦ ¦ ¤�¹É�́�Á��° ¥nµ�®�¹É���º° �̈oµ�̧É�³�° ¤ เมน้ท�์¦ ��Ç�Â̈ ³ Â¦ ��Ç��¹É�° µ�Á�È�Á¡ ¦ µ³ Å¤nÅ�oÁ��·�®�oµ
�́��Å¤n¦ ¼o�́��́���¹�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É̈³ Á° ¥̧�° n°�¤µ��́��µ¦ �° ¤ เมนทผ์ลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์รใด

“Á¦ ºÉ°��µ¦ �° ¤ เมนต�์¹��o°�¦ ³ ¤�́�¦ ³ ª �́�¤�̧��° ¥�ª��»¤��¼Â̈ �Á¡ ¦ µ³ Å¤nÁ�n��́Ê��³�ÎµÄ®o�¦ ·¬�́®¦ º° ­ ·��oµ�́Ê��Ç�Á­ ¥̧®µ¥Å�o�́��̧�
แต่ถา้คอมเมนท�́์�Á�È�Á�·��ª���È�³�ÎµÄ®o°��r�¦ ®¦ º° ­ ·��oµ�́Ê�Á�È��̧ÉÁ�ºÉ°�º°�° �̈¼��oµÁ�n��́��Á¡ ¦ µ³ Ã̈ �Ã�เชียล Á�È�° ³ Å¦ �̧É
อ่อนไหวไดร้วดเร็ว”

�µ�ª �́�̧Ê����¹�Ä�°�µ���Á¤ºÉ° กระแสดิจิตลัÅ�oÁ�oµ¤µ¤�̧��µ�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Â̈ ³ �́�Á�̈ºÉ°�°��r�¦ �́Éª Ã̈ ��­ n��̈Ä®o£µ��»¦ �·�
�o°�Á¦ n��¦ �́�́ª Â̈ ³ Á­ ¦ ·¤ °��r�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ�̈Ȩ́¥�Å�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ��¹É�Ä��»��̧Ê¥�́�ÎµÄ®o�»�­ µ¥° µ�̧¡ �o°��¦ �́Ä®o�́�
�́�Ã̈ ��·�·�° ¨ �̧ÉÁ�̈ºÉ°��̧ÉÂ̈ ³ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�° ¥¼n�̈°�Áª ¨ µ�Á¡ ¦ µ³ �·�·�° ¨ Á�oµÅ�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��»�����oµÄ�¦
ปรับไม่ทนัการก็จะอยูร่อดยาก 
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