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�µ¥�¦ ³ �́��nµ�° °�Å̈ �rÁ¢ºÉ°��Â�³�¦ ·¬�́Å�¥�¦ �́�́ª �°�Ã��¥rลูกค้า

PwC Á�¥Â�ª Ã�o¤­ ºÉ°�·�·�° ¨ ¤µÂ¦ �Ä�ª��µ¦ �¦ ³ �́�£¥́��¼o�¦ ·Ã£��́Éª Ã̈ ��ª nµ�71%�·¥¤Ä�o­ Îµ¦ ª �¦ µ�µÂ̈ ³ ¦ ¼�Â���¦ ³ �́���ºÉ��°�
�µª �rÃ®¨ �Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ° Á�È�¦ µ�µ�Â̈ ³ ­ Îµ¦ ª �Â���¦ ³ �́��̧ÉÃ��Ä���̧Ê�̧�60 เห็นเทรนดช์ดัเกิด ‘ดิจิตอลเนทีฟ’ แนะบริษทั
ประกนัภยัไทยปรับตวัใหท้นัเทรนด์

วไิลพร ทวลีาภพนัทอง ®»o�­ nª �­ µ¥�µ��̧É�¦ ¹�¬µ��¦ ·¬�́PwC Consulting (ประเทศไทย) เปิดเผย ถึงผลสาํรวจ Insurance

2020: The digital prize - Taking customer connection to a new level �¹É�Á�È��o° ¤¼̈�µ�̈¼��oµ�¦ ³ �́�£¥́�́Éª Å�
เกือบ 10,000 ¦ µ¥�Ä�®¨ µ�®¨ µ¥�¦ ³ Á�«Â̈ ³ £¼¤ ·£µ��́Éª Ã̈ �¦ ª ¤�16 Â®n��¡ �Â�ª Ã�o¤­ ºÉ°�·�·�° ¨ ¤ ­̧ nª ��nª ¥Ä®o�¼o�¦ ·Ã£��́�­ ·�Ä�
�ºÊ°�¦ ³ �́�£¥́Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��®¨ �́¡ �ª nµ­ nª �Ä®�n�·��µ¤�¦ ·�µ¦ ®¨ �́�µ¦ �µ¥�°��¦ ·¬�́�¦ ³ �́�£¥́�nµ��µ�­ ºÉ°�·�·�° ¨ �

�̈­ Îµ¦ ª �¦ ³ �»ª nµ��¼o�ºÊ°�¦ ³ �́��ª nµ�71% �́Éª Ã̈ �Ä�oÂ¡ ¨ �¢ ° ¦ r¤�·�·�° ¨ �(Áª È�Å��rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥�¦ µ�µ�¦ ³ �́�£¥́�Â̈ ³ ­ ºÉ° ­ �́�¤° °�Å̈ �r)
�o�®µ�o° ¤¼̈�n°��́�­ ·�Ä��ºÊ°�¦ ³ �́�£¥́Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �Â̈ ³ Á�º°��70%�ºÉ��°��µ¦ �µª �rÃ®¨ �Â̈ ³ Ä�o�µ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��µ��¦ ·¬�́�¼o¦ �́
ประกนัภยั 



“เรามองวา่ในปี 2560 �³ Á�oµ­ ¼n¥»��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Transitionals �º° Á�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥��nµ¥�°��¼o�¦ ·Ã£�Â���́Ê�Á�·¤¤µÁ�È��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�È�
�·�·�° ¨ ¤µ��¹Ê���n°��̧É�³ Á®È��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Á�oµ­ ¼n¥»��°�ดิจิตอลเนทีฟอยา่งแทจ้ริงในปี 2563 ในระยะต่อไป ‘นวตักรรมดิจิตอล’ จะ
Á�È��́ª Á¦ n�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�¥·É�̈»��¹Ê�¤µ��·ª �́·�́ª Á°�¤µ��¹Ê���̧É�¹��º° Á�È�Ã°�µ­ �̧É�¦ ·¬�́�¦ ³ �́�£¥́�³ ¡ �́�µ�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �¦ ª ¤�́Êงสร้าง
�ª µ¤­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧�́�̈¼��oµ�nµ��n°��µ��·�·�° ¨ Ä®o¤µ��¹Ê�”

­ Îµ®¦ �́Â¦ ��¦ ³ �»o�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�®�́¤µ�ºÊ°�¦ ³ �́�° °�Å̈ �r¤µ��¹Ê��́Ê���¼o�°�Â��­ °��µ¤�35% ¦ ³ �»ª nµ�¤µ�µ�Ã�¦ «¡́ �r¤º°�º° �̧É¤ แ̧อพฯ 
®¦ º° ¢ �́�r�́É��µ¦ Ä�o�µ��̧É° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ�Ä���³ �̧É�30% ¦ ³ �»ª nµ��ÎµÂ�³�Îµ�µ��̧É�¦ ¹�¬µ¤º° ° µ�̧¡ �nµ��n°��µ�
° °�Å̈ �r�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��µ¦ Ä®o�o° Á­ �° �̧É­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�o�nµ¥Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¦ ª ¤�¹�¦ µ�µÂ̈ ³ Ä�Á­ �° ¦ µ�µÁ¤ºÉ°�n° ° µ¥»®¦ º° Á¦ ¥̧�¦ o°�
ค่าชดเชย (Claim) ��³ �̧É�1 ใน 4�°�̈¼��oµ�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��¥�́�°�ª nµ���ºÊ°�¦ ³ �́�° °�Å̈ �r�nµ��µ�®�oµÁª È��®¦ º° ° »��¦ �r­ ºÉ° ­ µ¦ �Â̈ ³
Ä�o�¦ ³ Ã¥��r�µ�­ ºÉ° ° °�Å̈ �rÂ̈ ³ Áª È�Å��rÁ¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�¦ µ�µ�®¦ º°�o�®µ�̈·�£�́�r�¦ ª ¤�¹��¦ ·�µ¦ �oµ��¦ ³ �́�£¥́Ä®¤nÇ

Ä��µ¦ ­ Îµ¦ ª ��¦ Ế��̧Ê¥�́¡ ��o° ¤¼̈�̧É�nµ­ �Ä��º°��¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦ ¦ ¼�Â���¦ ³ �́��̧É�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°���¤µ��ª nµ�³�Îµ�¹��¹�Á�̧Ê¥
�¦ ³ �́��̧É�o°��nµ¥�Ã�¥¡ ¦ o° ¤�³ Á�̈Ȩ́¥�Å�Ä�o�¦ ·�µ¦ �¦ ·¬�́�¼o¦ �́�¦ ³ �́�¦ µ¥Ä®¤n�»�Á¤ºÉ°�®µ��¦ ·¬�́Ä®¤nÁ­ �° ¦ ¼�Â���¦ ³ �́��̧É�¦ ��µ¤
�ª µ¤�o°��µ¦ ¤µ��ª nµ���³ �̧É�¼o�¦ ·Ã£��67% ¥·��̧�̧É�³�·�Á�È�Á�° ¦ rÄ�¦ �®¦ º°�oµ��°���Á°��®µ��nª ¥¨ �Á�̧Ê¥�¦ ³ �́�£¥́Å�o

“�́��»�́�̈¼��oµ�¦ ³ �́�¤�̧o° ¤ ¼̈Â̈ ³ ° Îµ�µ��µ¦ �n° ¦ °�¤µ��ª nµÄ�° �̧��nµ��µ¦ Ä�o­ ºÉ°�·�·�° ¨ �̈¼��oµ¤�̧n°��µ�Á�oµ�¹��o° ¤¼̈�°��¦ ·¬�́
ประกนัภยั เปรียบเทียบราคาและนโยบายประกนัภยั รวมถึงประสบการณ์ในการเรียกร้องค่าชดเชยต่างๆ บริษทัประกนัภยัจึงตอ้งปรับตวั
Ä®o�́��́��¦ ³ Â­ �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��¤»n�­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�ª �́�¦ ¦ ¤ Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ��µ��¼nÂ�n��¦ ª ¤�́Ê��o°��¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �°��̈·�£�́�r
และบริการ ใหต้รงกบัพฤติกรรมและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่” วไิลพรกล่าว

­ Îµ®¦ �́�̈µ��¦ ³ �́�£¥́Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�́Ê��­ ºÉ°�·�·�° ¨ Á�oµ¤µ¤�̧��µ�Ä��µ¦ �Îµ�̈µ�Ä®¤nÇ�¤µ��¹Ê��Ã�¥Å�¥Á�È�®�¹É��¦ ³ Á�«Ä�
£¼¤·£µ�Á°Á�̧¥�̧É¤�̧¼oÄ�o�µ��Facebook มากถึง 18 ลา้นราย และใช ้LINE มากถึง 24 ¨ oµ�����¼o�¦ ³ �°��µ¦ �¹��ª ¦ Á¦ ·É¤ ­ ¦ oµ�­ �́�¤
ออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตÁª ·¦ r��¦ ª ¤�́Ê�­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��nµ�Ç���สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ Ä�Áª ¨ µ�̧Ê�¦ ·¬�́�¦ ³ �́��̧ª ·�ระดบัท็
อปท¦ �̧�nµ�®�́¤µ¦ »��̈µ��̧Ê�́�° ¥nµ�®�́���́Ê��µ¦ ° °�สติกเกอร์ LINE Â̈ ³ �µ¦ �µ¥�nµ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ° Ä®oเขา้ถึงไลฟ์สไตลข์องคน
ไทย 

ª ·Å̈ ¡ ¦ ¤ °�ª nµ�Â�ª Ã�o¤�»¦ �·��¦ ³ �́��̧ª ·��̧�̧Ê�³ ¥�́���¥µ¥�́ª ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Â̈ ³ Á�È�Å�Ä�° �́¦ µ�̧É¦ ª �Á¦ Èª ¥·É��¹Ê��£µ¥®¨ �́�µ¦ Á�·�
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558Á�ºÉ°��µ��́��»�́�° �́¦ µ�µ¦ �º°�¦ °��¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÄ�Å�¥¥�́° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��ÎÉµ��ÎµÄ®o¥�́¤�̧n°�ª nµ�
ในการเติบโต (Window of opportunity) ¦ ª ¤�́Ê���Å�¥Á¦ ·É¤¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Â̈ ³�¦ ³ ®�́��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä��µ¦ �Îµ�¦ ³ �́��̧ª ·�¤µ�
�¹Ê�

“ในอีก 1-2 �̧�oµ�®�oµ�̧Ê��n°��µ��·�·�° ¨ �³�¼�¡ �́�µ�¹Ê�Å�° �̧�́Ê��Á¦ µ�³ Å�oÁ®È��¦ ³ Â­ �°��¦ ·¬�́�¦ ³ �́��̧É®�́¤µ�µ¥�¦ ³ �́�° °�Å̈ �r
�́�¤µ��¹Ê���µ��́��»�́��̧ÉÁ¦ ·É¤¤�̧¼o�¦ ³ �°��µ¦ �µ�¦ µ¥Á­ �°�µ¥�nµ�° °�Å̈ �r�oµ�Â̈ oª �Ã�¥Â���¦ ³ �́��nµ�° °�Å̈ �r�³ Á�È�̈�́¬�³�nµ¥Ç�
Å¤n�́��o°��Á®¤º°��́��µ¦ �µ¥�nµ��̧ª �̧®¦ º°�µ¥�nµ�Áª È�Å��r��°��µ��̧Ê��¼o�¦ ³ �°��µ¦ �³ Á¦ ·É¤ ¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Ä�Á­ �° ¦ µ�µÂ��
�¦ ³ �́��nµ�Ç��nµ��µ�¤º°�º°�Á¡ ºÉ°�nª ¥�́ª Â��  nµ¥�µ¥�Ä®o­ µ¤µ¦ �Â�³�ÎµÂ���¦ ³ �́�Ä®o�́�̈¼��oµÅ�o­ ³ �ª �­ �µ¥�Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê�”

�̈µ��»¦ �·��¦ ³ �́�² ��³�ª �̧ª µ¤ ¦ »�Â¦ �Ä��µ¦ Â�n��́�¤µ��¹Ê���́��́Ê��¼o�¦ ³�°��µ¦ �̧É­ µ¤µ¦ �Á�µ³ Å��́�Á�รนด์ดจิติอลจะได้เปรียบ 
­ ¦ oµ�Ã°�µ­ �̧É�³ Á�È��¼o�ÎµÄ��µ¦ �ÎµÁ­ �°�Â̈ ³ �̧�¦ ¼�Â���µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Â��Á�nµÇ��ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥¤̧ µ�¦ ³ ¥»��rÄ�oÄ®oÁ�oµ�́��µ¦ Ä�o¦ ¼�Â���̧ª ·�
�°�̈¼��oµ�̧ÉÁ�È�° °�Å̈ �r¤µ��¹Ê�
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