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PwC Á�¥Â�ª Ã�o¤­ ºÉ°�·�·�° ¨ ¤µÂ¦ �Ä�ª��µ¦ �¦ ³ �́�£¥́�®¨ �́�̈­ Îµ¦ ª �¦ ³ �»�¼o�¦ ·Ã£��́Éª Ã̈ ��ª nµ�71%�·¥¤Ä�o­ ºÉ°�·�·�° ¨ ­ Îµ¦ ª �¦ µ�µ
Â̈ ³ ¦ ¼�Â���¦ ³ �́��Â�¤¥�́�ºÉ��°��µª �rÃ®¨ �Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��µ��¦ ·¬�́�¦ ³ �́�² �¤µÄ�o�µ��Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥�¦ µ�µ�­ Îµ¦ ª �Â���¦ ³ �́��̧É
ตรงกบัไลฟ์­ Å�̈rÂ̈ ³ �·��µ¤�nµª ­ µ¦ ��̧Ê�̧�60 เห็นเทรนดช์ดัเกิด ‘ดิจิตอล เนทีฟ’ หรือ ‘�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¥¡ �́�»rÄ®¤n�̧É®¨ �Ä®¨ ­ ºÉ°�·�·�° ¨ ’

แนะบริษทัประกนัภยัในไทยปรับตวัรับกระแส

�µ�­ µª �ª ·Å̈ ¡ ¦ ��ª ¸̈ µ£¡ �́�°��®»o�­ nª �­ µ¥�µ��̧É�¦ ¹�¬µ��¦ ·¬�́�PwC Consulting (ประเทศไทย) เปิดเผย ถึงผลสาํรวจ 
Insurance 2020: The digital prize – Taking customer connection to a new level �¹É��Îµ�µ¦ ­ Îµ¦ ª �̈¼��oµ�̧É�ºÊ°
�¦ ³ �́�£¥́�́Éª Å�Á�º°��10,000 ¦ µ¥Ä�®¨ µ�®¨ µ¥�¦ ³ Á�«Â̈ ³ £¼¤ ·£µ��́Éª Ã̈ �¦ ª ¤�16 Â®n�¡ �ª nµ�Â�ª Ã�o¤Ä�°�µ��­ ºÉ°�·�·�° ¨ �³ Á�oµ
¤µ¤ ­̧ nª ��nª ¥Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�¦ ³ �́�£¥́�°��¼o�¦ ·Ã£�¤µ��¹Ê��®¨ �́¡ ��¼o�¦ ·Ã£�­ nª �Ä®�n�·��µ¤�¦ ·�µ¦ ®¨ �́�µ¦ �µ¥�°��¦ ·¬�́
�¦ ³ �́�£¥́�nµ��µ�­ ºÉ°�·�·�° ¨ �

�̈­ Îµ¦ ª �¦ ³ �»ª nµ��¼o�ºÊ°�¦ ³ �́��ª nµ�71% �́Éª Ã̈ �Ä�oÂ¡ ¨ �¢ ° ¦ r¤�·�·�° ¨ �(เวบ็ไซตเ์ปรียบเทียบราคาประกนัภยัและสงัคมออนไลน์)
�o�®µ�o° ¤¼̈�n°��́�­ ·�Ä��ºÊ°�¦ ³ �́�£¥́Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �Â̈ ³ Á�º°��70%�ºÉ��°��µ¦ �µª �rÃ®¨ �Â̈ ³ Ä�o�µ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��µ��¦ ·¬�́�¼o¦ �́
ประกนัภยั 

“Á¤ºÉ° Á¦ µ¡ ¼��¹��»¦ �·��·�·�° ¨ �Ä�° �̧�° µ�®¤µ¥�¹���µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�nµ�­ ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�®¦ º°�e-commerce Ã�¥�́Éª Å��Â�nÄ��́��»�́��
โลกยคุดิจิตลั®¤»�Á¦ Èª Å�o�ÎµÄ®oÁ�·��ª �́�¦ ¦ ¤�nµ�Ç�Å¤nª nµ�³ Á�È��­ ºÉ° ° °�Å̈ �r��·Ë��µ�oµ คลาวด ์�° ¤¡ ·ª �·Ê� อุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�Â̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥Ä̧®¤nÇ��ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�oµ�¹��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤Ã¥��·��n° �́�Å�o¤µ��¹Ê��Á¦ µ¤°�ª nµÄ��̧�2560 จะเขา้สู่
¥»��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Transitionals �º° Á�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥��nµ¥�°��¼o�¦ ·Ã£�Â���́Ê�Á�·¤¤µÁ�È��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�È��·�·�° ¨ ¤µ��¹Ê���n°��̧É�³ Á®È��µ¦
Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Á�oµ­ ¼n¥»��°�ดิจิตอลเนทีฟอยา่งแทจ้ริงในปี 63” นางสาว วไิลพร กล่าว 

“เรามองวา่ในระยะต่อไป ‘นวตักรรมดิจิตอล’�³ Á�È��́ª Á¦ n�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�¥·É�̈»��¹Ê�¤µ��·ª �́·�́ª Á°�¤µ��¹Ê���̧É�¹��º° Á�È�Ã°�µ­ �̧É�¦ ·¬�́
�¦ ³ �́�£¥́�³ ¡ �́�µ�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �¦ ª ¤�́Ê�­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧�́�̈¼��oµ�nµ��n°��µ��·�·�° ¨ Ä®o¤µ��¹Ê�”

PwC Á�¥�¼o�¦ ·Ã£��́Éª Ã̈ �Â®n�ºÊ°�¦ ³ �́��nµ�­ ºÉ°�·�·�° ¨ Á¡ ·É¤�¹Ê��Â�³�¦ ·¬�́Å�¥�¦ �́�́ª ¦ �́Á�รนด์



­ Îµ®¦ �́­ ·É��̧ÉÁ�È�Â¦ ��¦ ³ �»o�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�®�́¤µ�ºÊ°�¦ ³ �́�° °�Å̈ �r¤µ��¹Ê��́Ê���¼o�°�Â��­ °��µ¤�35% ระบุวา่เป็นเพราะ
Ã�¦ «¡́ �r¤º°�º° �̧É¤ แ̧อพฯ®¦ º° ¢ �́�r�́É��µ¦ Ä�o�µ��̧É° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä��µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ�Ä���³ �̧É�30% ¦ ³ �»ª nµ��ÎµÂ�³�Îµ�µ��̧É
�¦ ¹�¬µ¤º° ° µ�̧¡ �nµ��n°��µ�° °�Å̈ �rÁ�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É�ÎµÄ®o���ºÊ° ­ ·��oµÅ�o�¦ ��µ¤�ª µ¤�o°��µ¦ ¤µ��¹Ê��Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��µ¦
Ä®o�o° Á­ �° �̧É­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�o�nµ¥Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¦ ª ¤�¹�¦ µ�µÂ̈ ³ Ä�Á­ �° ¦ µ�µÁ¤ºÉ°�n° ° µ¥»®¦ º° Á¦ ¥̧�¦ o°��nµ��Á�¥�(Claim)

��³ �̧É�1 ใน 4 หรือ 25%�°�̈¼��oµ�̧É�¼�­ Îµ¦ ª ��¥�́�°�ª nµ���ºÊ°�¦ ³ �́�° °�Å̈ �r�nµ��µ�®�oµÁª È��®¦ º° ° »��¦ �r­ ºÉ° ­ µ¦ �Â̈ ³ Ä�o
�¦ ³ Ã¥��r�µ�­ ºÉ° ° °�Å̈ �r�Â̈ ³ Áª È�Å��r�Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�¦ µ�µ�®¦ º°�o�®µ�̈·�£�́�r�¦ ª ¤�¹��¦ ·�µ¦ �oµ��¦ ³ �́�£¥́Ä®¤nÇ�­ ·É�Á®¨ nµ�̧Ê
­ ³ �o°�Ä®oÁ®È�ª nµ�­ ºÉ°�·�·�° ¨ Á¦ ·É¤Á�oµ¤µ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�¦ ³ �́�£¥́�°��¼o�¦ ·Ã£�¤µ��¹Ê�

�°��µ��̧Ê�Ä��µ¦ ­ Îµ¦ ª ��¦ Ế��̧Ê¤�̧o° ¤ ¼̈�̧É�nµ­ �Ä��º°��¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦ ¦ ¼�Â���¦ ³ �́��̧É�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°���¤µ��ª nµ�³
�Îµ�¹��¹�Á�̧Ê¥�¦ ³ �́��̧É�o°��nµ¥�Â̈ ³ ¡ ¦ o° ¤�³ Á�̈Ȩ́¥�¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ �¦ ·¬�́�¼o¦ �́�¦ ³ �́�¦ µ¥Ä®¤n�»�Á¤ºÉ°�®µ��¦ ·¬�́Ä®¤n¤ ¦̧ ¼�Â���¦ ³ �́�
�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�́��ª µ¤�o°��µ¦ �°���¤µ��ª nµ���³ �̧É�¼o�¦ ·Ã£��67% ¥·��̧�̧É�³�·�Á�È�Á�° ¦ rÄ�¦ �®¦ º°�oµ��°���Á°��®µ��nª ¥¨ �Á�̧Ê¥
ประกนัภยัได้

“แมว้า่ธุรกิจประกนัจะเขา้สู่โลกยคุดิจิตลั¤µ��¹Ê��­ ·É��̧É�¼o�¦ ·Ã£�¥�́��¤°�®µ��º°�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ­ ·��oµÂ��Ä�̈o�·��Á° µÄ�Ä­ n�Â̈ ³ �¦ �
�µ¤�ª µ¤�o°��µ¦ �° �̈¼��oµÂ�n̈³ ����¦ ·¬�́�¦ ³ �́�£¥́�́Ê�®¨ µ¥�ª ¦ �¦ ·®µ¦ �µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É�̧�́�̈¼��oµ�nµ��n°��µ��nµ�Ç�
ไม่วา่จะเป็น การพดูคุยผา่นเวบ็ (Web chat) �¦ ·�µ¦ Â�³�Îµ�µ¦ Ä�o�µ��nµ�¦ ³ ��Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�¦ º°�nµ¥�°��¦ ·¬�́�́��¼o�¦ ·Ã£�Ä®o
ปรากฏหนา้จอเดียวกนั (Co-Browsing) และพดูคุยผา่นทางวดีิโอ (Video chat) �¹É��́Ê�®¤��º°Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�̧É�̧
Ä®oÂ�n̈¼��oµÂ��Á¦ ¥̧¨ Å�¤ r�Â̈ ³ ¥�́­ µ¤µ¦ �Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º°�¼ö¼��oµÄ�¥µ¤�̧É�ÎµÁ�È�Å�o° �̧�oª ¥” นางสาว วไิลพรกล่าว

“�́��»�́�̈¼��oµ�¦ ³ �́�¤�̧o° ¤ ¼̈Â̈ ³ ° Îµ�µ��µ¦ �n° ¦ °�¤µ��ª nµÄ�° �̧��®¨ �́° ·��·¡ ¨ �°�­ ºÉ°�·�·�° ¨ Å�oÁ�oµ¤µ¤�̧��µ�Ä��µ¦ Á�È�
�n°��µ��̧É̈¼��oµÄ�oÁ¡ ºÉ° Á�oµ�¹��o° ¤¼̈�°��¦ ·¬�́�¦ ³ �́�£¥́�Á�¦ ¥̧�Á�̧¥�¦ µ�µÂ̈ ³�Ã¥�µ¥�¦ ³ �́�£¥́�¦ ª ¤�¹��¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��µ¦
Á¦ ¥̧�¦ o°��nµ��Á�¥�nµ�Ç��́��́Ê��Á�รนดÄ์�°�µ����¦ ·¬�́�¦ ³ �́�£¥́�o°��¦ �́�́ª Ä®o�́��́��¦ ³ Â­ �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��Ã�¥¤»n�­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r
�ª �́�¦ ¦ ¤ Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ��µ��¼nÂ�n��¦ ª ¤�́Ê��o°��¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �°��̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ Ä®o�¦ ��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �°�
โจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่”

�µ�­ µª ª ·Å̈ ¡ ¦ �̈nµª �n° ª nµ��¦ ·¬�́�¦ ³ �́�£¥́Â̈ ³ �»¦ �·�­ µ¤µ¦ �­ ¦ oµ�¤¼̈�nµÁ¡ ·É¤�µ�­ ºÉ°�·�·�° ¨ Å�o�3 วธีิคือ 1. พฒันาอีคอมเมิร์ชควบ
�¼nÅ��́�­ ºÉ°�·�·�° ¨ �2.Ä�o�¦ ³ Ã¥��r�µ��o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�o°��µ¦ Ä�o�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ¡ �́�µ�o° Á­ �°
ใหม่ใหต้รงกบัไลฟ์สไตลแ์ละสร้างความภกัดีของผูบ้ริโภค (Customer Loyalty) และ 3. นาํระบบการจดัการตวัตนในระบบ
ดิจิตอล (Digital Identity) ¤µ�nª ¥�ª ��»¤�µ¦ Á�oµ­ ¼n¦ ³ ����¹É��³�nª ¥Ä®o�¼o¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°�Ä��»¦ �·�­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹��o° ¤¼̈�
�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�Â̈ ³ ­ n��o° ¤¼̈­ Îµ�́�Å�o° ¥nµ��̈°�£¥́�Á¡ ¦ µ³ �µ¦ �́��µ¦ �o° ¤ ¼̈�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�¦ ³ ���·�·�° ¨ ¤�̧ª µ¤�́��o°�¤µ��¹Ê�

­ Îµ®¦ �́�̈µ��¦ ³ �́�£¥́Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�́Ê���́��»�́�­ ºÉ°�·�·�° ¨ Á�oµ¤µ¤�̧��µ�Ä��µ¦ �Îµ�̈µ�Ä®¤nÇ�¤µ��¹Ê��Ã�¥Å�¥�º° Á�È�®�¹É�
�¦ ³ Á�«Ä�£¼¤·£µ�Á°Á�̧¥��̧É¤�̧¼oÄ�o�µ�เฟซบุ๊ค (Facebook) มากถึง 18 ลา้นราย และใชไ้ลน์ (LINE) มากถึง 24 ลา้นคน 
�¼o�¦ ³ �°��µ¦ �¹��ª ¦ Á¦ ·É¤ ­ ¦ oµ�­ �́�¤° °�Å̈ �r�®¦ º° Ã�เชียลเน็ตÁª ·¦ r��­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��nµ�Ç���สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ 
โดยเฉพาะบริษทัประกนัชีวติระดบัทอ็ปท¦ �̧�nµ�®�́¤µ¦ »��̈µ��̧Ê�́�° ¥nµ�®�́���́Ê��µ¦ ° °�สติกเกอร์ไลน์ (LINE) และการขาผา่น
Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��Á¡ ºÉ° Ä®oเขา้ถึงไลฟ์สไตลข์องคนไทย 



�µ�­ µª ª ·Å̈ ¡ ¦ ¤ °�ª nµ�Â�ª Ã�o¤�»¦ �·��¦ ³ �́��̧ª ·��̧�̧Ê�³ ¥�́���¥µ¥�́ª ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Â̈ ³ Á�È�Å�Ä�° �́¦ µ�̧É¦ ª �Á¦ Èª ¥·É��¹Ê�£µ¥®¨ �́
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในปลายปี 2558Á�ºÉ°��µ��́��»�́�° �́¦ µ�µ¦ �º°�¦ °��¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÄ�Å�¥¥�́° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�
�ÎÉµ��ÎµÄ®o¥�́¤�̧n°�ª nµ�Ä��µ¦ Á�·�Ã��(Window of opportunity) ¦ ª ¤�́Ê���Å�¥Á¦ ·É¤¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Â̈ ³ �¦ ³ ®�́��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́�
Ä��µ¦ �Îµ�¦ ³ �́��̧ª ·�¤µ��¹Ê�

“ในอีก 1-2 �̧�oµ�®�oµ�̧Ê��n°��µ��·�·�° ¨ �³�¼�¡ �́�µ�¹Ê�Å�° �̧�́Ê��Á¦ µ�³ Å�oÁ®È��¦ ³ Â­ �°��¦ ·¬�́�¦ ³ �́��̧É®�́¤µ�µ¥�¦ ³ �́�
° °�Å̈ �r�́�¤µ��¹Ê���µ��́��»�́��̧ÉÁ¦ ·É¤¤�̧¼o�¦ ³�°��µ¦ �µ�¦ µ¥Á­ �°�µ¥�nµ�° °�Å̈ �r�oµ�Â̈ oª �Ã�¥Â���¦ ³ �́��nµ�° °�Å̈ �r�³
Á�È�̈�́¬�³�nµ¥Ç�Å¤n�́��o°��Á®¤º°��́��µ¦ �µ¥�nµ��̧ª �̧®¦ º°��µ¥�nµ�Áª È�Å��r��°��µ��̧Ê��¼o�¦ ³ �°��µ¦ �³ Á¦ ·É¤ ¡ �́�µ
Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Ä�Á­ �° ¦ µ�µÂ���¦ ³ �́��nµ�Ç��nµ��µ�¤º°�º°�Á¡ ºÉ°�nª ¥�́ª Â��  nµ¥�µ¥�Ä®o­ µ¤µ¦ �Â�³�ÎµÂ���¦ ³ �́�Ä®o�́�̈¼��oµ
Å�o­ ³ �ª �­ �µ¥�Â̈ ³ ¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê�”

“Á¦ µ¤°�ª nµ�µ¦ Â�n��́�Ä��̈µ��»¦ �·��¦ ³ �́�² �³�ª �̧ª µ¤ ¦ »�Â¦ �¤µ��¹Ê�Ä�¦ ³ ¥³ �oµ�®�oµ��́��́Ê��¼o�¦ ³ �°��µ¦ �̧É�³ Å�oÁ�¦ ¥̧���º°�
¦ µ¥�̧É¡ ¦ o° ¤�³ Á�µ³ Å��́�Á�รนดดิ์จิตอล โดยเป็นผูน้าํในการนาํเสนอและฉีกรูปแบบการใหบ้ริการแบบเก่าๆ และนาํเทคโนโลยมีา
�¦ ³ ¥»��rÄ�oÄ®oÁ�oµ�́��µ¦ Ä�o¦ ¼�Â���̧ª ·��° �̈¼��oµ�̧ÉÁ�È�° °�Å̈ �r¤µ��¹Ê�”
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