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PwC สํารวจซีอโีอ 68 ประเทศวติกปัญหา�µ�Â�̈�̈¼��oµ��̧É¤ �̧́�¬³�¦ ��́��¦ ³ Á£��µ�

บริษทั PwC ประเทศไทย (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส) ®�¹É�Ä�Á�¦ º°�nµ¥�¦ ·¬�́�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �oµ��µ¦ �¦ ª �­ °��́��̧��¦ ·�µ¦ Ä®o
คาํปรึกษาดา้นภาษี และบริการใหค้าํปรึกษาทางธุรกิจรายใหญ่ของโลก เผยรายงานล่าสุด The Talent Challenge: Adapting to

growth

�̈­ Îµ¦ ª ��̧Ê�¼��́��Îµ�¹Ê�¦ ³ ®ª nµ�Á�º°��́�¥µ¥��¹��́�ª µ�¤�¡ .ศ. 2556 Ã�¥�Îµ�µ¦ ­ Îµ¦ ª ��¦ ¦ �µ�¼o�¦ ·®µ¦ Â̈ ³ �̧° Ã̧°�°��¦ ·¬�́�́Ê��Îµ
�Îµ�ª��́Ê�­ ·Ê��1,344 รายใน 68�¦ ³ Á�«�́Éª Ã̈ �

°��r�¦ �́Éª Ã̈ ��Îµ̈ �́�¦ ³ ­ ��́�®µ�n°�ª nµ��́�¬³�»�̈µ�¦ �(Skills gap) ส่งผลใหเ้กิดภาวะขาดแคลนแรงงานความสามารถสูง แม้
Â�ª Ã�o¤�µ¦ �oµ��µ�Á¡ ·É¤�¹Ê��¡ �° »�­ µ®�¦ ¦ ¤Á��Ã�Ã̈ ¥�̧ª ·«ª �¦ ¦ ¤�Â̈ ³ �° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�¦ ³ ­ ��́�®µ®�́�­ »��Â�³ £µ�¦ �́Á¦ n��̈�́�́�
�Ã¥�µ¥¡ �́�µ�́�¬³ Â¦ ��µ�Ä®o�́��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�̈·��° �̧�́Ê�£µ��»¦ �·��ª ¦ ¦ nª ¤¤ º° �́�­ �µ�́��µ¦ «¹�¬µ��́�°�¦ ¤Á¡ ·É¤�́�¬³
แรงงานและหาทางรักษาทาเลนต ์�̧ÊÅ�¥Á�° �́�®µÁ�̧¥ª �́���µ�Â�̈���Á�n�Ä��̈»n¤Á��Ã�Ã̈ ¥-̧คอมพิวเตอร์

�̈�µ���ª ·Á�¦ µ³ ®r�̧É�nµ­ �Ä��Å�oÂ�n

�́�®µ�µ¦ �µ�Â�̈�Â¦ ��µ��̧É¤�̧́�¬³ �̈µ¥Á�È��́�®µ¦ ³ �́�Ã̈ ��̧É�¦ ·¬�́�nµ�Ç��Îµ̈ �́Á��·�° ¥¼n�Ã�¥�̧° Ã̧° ¤µ��¹��63% �́Éª Ã̈ ��nµ�¦ ³ �»
ª nµ��́�®µ�µ¦ �µ�Â�̈�̈¼��oµ��̧É¤�̧́�¬³�(Skilled employees) �¦ ��́��¦ ³ Á£��°��µ��̈µ¥Á�È��ª µ¤Á­ Ȩ́¥�° �́�́��o�ÇÄ��µ¦
�ÎµÁ�·��»¦ �·�Ä��́��»�́�Â¤ oª nµ�̧° Ã̧° �́Éª Ã̈ ��¹��50% ¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³�oµ��µ�Á¡ ·É¤�¹Ê�Ä�¦ ³ ¥³ �oµ�®�oµ

ผูบ้ริหารในกลุ่มประเทศตะวนัออกถึง 71% ¤ °�®µ�µ¦ �oµ��µ�Á¡ ·É¤¤µ��̧É­ »�Ä�Ã̈ �Ä�¦ ³ ¥³ 12 เดือนขา้งหนา้ รองลงมาคือเอเชีย
�³ ª �́° °�Á�̧¥�Ä�o�̧É54% �µ¤�oª ¥�̧�Â̈ ³ ±n°����̧É53% Ã�¥�̈»n¤�»¦ �·��̧É�o°��µ¦ Á¡ ·É¤�Îµ�ª �¡ �́��µ� (Headcount) ¤µ��̧É­ »�
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมประเภทธุรกิจบริการ (Business service) �̧É51%, ประกนัภยั (Insurance) �̧É49% และเทคโนโลย ี
(Technology) �̧É46%

�¼o�¦ ·®µ¦ Ä�  É́�แอฟ¦ ·�µÂ̈ ³ ° µÁ�̧¥�¤°��́�®µÁ¦ ºÉ°��µ¦ �µ�Â�̈�Â¦ ��µ��́�¬³ ­ n��̈�¦ ³ ���n°�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��°���¤µ��̧É­ »��
โดยเฉพาะ° ¥nµ�¥·É�Ä��̈»n¤Á��Ã�Ã̈ ¥�̧ª ·«ª �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r
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ซีอีโอกวา่ 41%Á¦ ¥̧�¦ o°�Ä®o£µ�¦ �́¡ ·�µ¦ �µ�µ¦ �̈�́�́�Â�ª�µ�Â̈ ³�Ã¥�µ¥�̧ÉÁ° ºÊ° Ä®oÁ�·��µ¦ ¡ �́�µ�µ��oµ�  ¤̧ º° Â¦ ��µ�Ã�¥Ä®o�º° Á�È�
ภาระกิจเร่งด่วน 3 ° �́�́�Â¦ ��Ä���³ �̧É�¼o�¦ ·®µ¦ ° �̧�52% กล่าววา่ นโยบายบางประการของภาครัฐเป็นอุปสรรคต่อความสามารถใน
�µ¦ �oµ��µ��Â̈ ³�¹��¼��¦ ¡́ ¥µ�¦ �»��̈�̧É¤�̧»�£µ¡

�n°�ª nµ�Â¦ ��µ��́�¬³ �̧É�ª oµ��¹Ê�Â̈ ³ �nµÂ¦ ��̧É­ ¼��¹Ê�Ä��̈µ�Á�·�Ä®¤n­ n��̈Ä®o�¦ ¦ �µ�¦ ·¬�́�oµ¤�µ�·�(Multinational corporations:

MNCs) ®¨ µ¥¦ µ¥�Á��Á�È¤¤µÁ¢o�®µ�»�̈µ�¦ ®¦ º° Á�È���Ä®¤n�µ��̧�Â̈ ³ ° ·�Á�̧¥Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��¦ ª ¤�́Ê��¦ ³ Á�«Á¡ ºÉ°��oµ�° ¥nµ��° ·�Ã��̧Á�̧¥�
Áª ¥̧��µ¤�Â̈ ³ ¢·̈ ·��·�­ r�Â�nÄ���³ Á�̧¥ª �́��È¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É̈¼��oµ��°��¦ ³ Á�«Á®¨ nµ�̧Ê�³ ®�́¤µ­ �Ä�¦ nª ¤�µ��́��¦ ·¬�́®¦ º°�»¦ �·�
£µ¥Ä��¦ ³ Á�«¤µ��¹Ê�Á�n��́�

ปัจจุบนัไทยมีแรงงานกวา่ 38 ¨ oµ����Ã�¥Ä��Îµ�ª��̧ÊÂ�n�Á�È�Â¦ ��µ��̧É¤�̧́�¬³ ­ ¼�Á¡ ¥̧��10-15%Á�nµ�́Ê��° ¥nµ�Å¦ �È�̧�Ä��nª ��̧É�nµ�¤µ�
ผูบ้ริหารบริษทัไทยหลายรายไดมี้การปรับกลยทุธ์ในการคดัเลือกพนกังานหรือทาเลนต�̧์É¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��̧É®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê��ª nµÂ�n�n°��
Å¤nª nµ�³ Á�È��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��µ��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧®¦ º° ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o¡ ºÊ��µ��oµ��̈µª �r�° ¤ ¡ ·ª �·Ê��°��µ��̧Ê�°��r�¦ �µ�Â®n�¥�́Á¦ ·É¤®�́¤µÄ�o�µ¦
ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Ê�­ ¼��µ��oµ��¦ ¡́ ¥µ�¦ �»��̈�(HR data analytics) Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ�o° ¤ ¼̈Á�·�̈¹��̧ÉÅ�o¤µÄ�o�¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ Á¢o�®µ̈ ¼��oµ��
¦ ª ¤�́Ê��µ��µ¦ �r�́�¬³ ¡ ·Á«¬�°�¡ �́��µ��̧É�¦ ·¬�́�o°��µ¦ Á®¤µ³ ­ ¤�́�Â���µ�Â̈ ³�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°�อุปสงคแ์ละอุปทานดา้น
แรงงานขององคก์ร

�µ¦ �µ�Â�̈�Â¦ ��µ��̧É¤�̧́�¬³ ¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É° µ��¥µ¥�̈Å�­ ¼n�µ¦ Â¥n��·��»�̈µ�¦ �®¦ º° ¨ »�̈µ¤�̈µ¥Á�È�­ ��¦ µ¤ ­ ¤ °�Å®¨ �(Talent

War) Å�oÄ�¦ ³ ¥³ �oµ�®�oµ��́��́Ê��¹�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É°��r�¦ �³�o°��Îµไอเดียใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการพฒันา และรักษาทาเลนตอ์ยา่งเร่งด่วน 
�́Ê��̧Ê�¼o�¦ ³ �°��»¦ �·��o°�¤�̧�º°��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �¦ �́�́ª �(Adaptability) Ä®o­ °��̈o°��́��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��nµ�Ç��°��µ��̧Ê�o°�¤¸
¦ ³ ���µ¦ Ä®o�̈�°�Â����µ¦ �¦ �́° �́¦ µÁ�·�Á�º°��Â̈ ³ �µ¦ Á̈ ºÉ°��ÎµÂ®�n�Ä®oÂ�n¡ �́��µ�° ¥nµ�Á®¤µ³ ­ ¤
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