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PwC เผยเทรนด์ ‘ช็°��·Ê�° °�Å̈ �r’ ¤ µÂ¦ ��́Éª Ã̈ ��Â�³�oµ�̈�̧Å�¥�¦ �́�́ª ¦ �́�¦ ³ Â­

PwC เผยผลสาํรวจพบกระแสช็°��·Ê�° °�Å̈ �r¤µÂ¦ ��́Éª Ã̈ ��̧Ê­ �́�¤° °�Å̈ �r�́ª �»�¡ ¨ »�́�ตลาดบูม ผูบ้ริโภค 59% ติดตามแบ
รนดสิ์นคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ 43% �ºÊ° ­ ·��oµ�nµ�สมาร์ทโฟน และ 41% �ºÊ° ­ ·��oµ�nµ�แท็บเลต็ Ã�¥�̧�Á�È��µ�·�̧Éนิยมช็อป
° °�Å̈ �r¤µ��̧É­ »� พร้อมประเมินตลาดช็°��·Ê�° °�Å̈ �r�°�Å�¥Ã��n° Á�ºÉ°��µ��̧�̧Ê¤¼̈�nµ�̈µ��³ ¨ »100,000 ลา้นบาท แนะ
ธุรกิจคา้ปลีกไทยปรับตวัรับกระแส หนัเจาะตลาดออนไลน์ Á¡ ºÉ° ¦ �́¬µ­ nª �Â�n��µ¦ �̈µ�

นางสาว วไิลพร ทวลีาภพนัทอง ®»o�­ nª �­ µ¥�µ��̧É�¦ ¹�¬µ บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) เปิดเผยถึงผลสาํรวจ 
Achieving Total Retail: Consumer expectations driving the next retail business
model


