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Á�¦ ��r�o°��·Ê�° °�Å̈ �r¤µÂ¦ ��́Éª Ã̈ �

น.ส.วไิลพร ทวลีาภพนัทอง ®»o�­ nª �­ µ¥�µ��̧É�¦ ¹�¬µ บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) เปิดเผยถึงผลการสาํรวจ
ผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์มากกวา่ 15,000 คน จาก 15 ประเทศ พบวา่ �́��o°��́Éª Ã̈ �¤Â̧�ª Ã�o¤�ºÊ° ­ ·��oµ° °�Å̈ �r�nµ�¤º°�º°
Â̈ ³ Â�È�Á̈È�Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́� โดยผูบ้ริโภค 41% �ºÊ° ­ ·��oµ�nµ�Â�È�Á̈È�Á¡ ·É¤�¹Ê��µ��̧2555 �̧É28% และ 43% �ºÊ°
สินคา้ผา่นสมาร์ทโฟน Á¡ ·É¤�¹Ê��µ��̧2555 �̧É30% Ã�¥�¼o�¦ ·Ã£�­ ·��oµ�nµ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�·��¦ ¹É�¦ ³�»ª nµ ­ µÁ®�»�̧É®�́¤µ�ºÊ° ­ ·��oµ
° °�Å̈ �rÁ¡ ·É¤�¹Ê�Á�ºÉ°��µ�Å�o¦ �́�o° Á­ �° �̧É�̧�ª nµ�µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ£µ¥Ä�ร้านคา้

�́Ê��̧Ê­ °��̈o°��́�ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÂ�¦ ��r­ ·��oµÄ�o�¹��¼�̈¼��oµÄ®o�·��µ¤­ ·��oµ�nµ�­ �́�¤° °�Å̈ �r คือ �µ¦ ­ n�Ã�¦ Ã¤�́É�­ ·��oµ�nµ��µ�
อีเมลแ์ละขอ้ความใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยผลสาํรวจระบุวา่ 21% �°��¼o�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Á�È�Â¢�Á¡ �Â�¦ ��r­ ·��oµ�nµ�­ �́�¤° °�Å̈ �r
Á¡ ¦ µ³ Å�o¦ �́Ã�¦ Ã¤�́É��nµ��µ�° Á̧¤ ¨ r®¦ º°�o°�ª µ¤ �¹É�Á¡ ·É¤�¹Ê��µ��̧2555 �̧É9%

­ Îµ®¦ �́Â�ª Ã�o¤�̈µ��ºÊ° ­ ·��oµ° °�Å̈ �rÄ�Å�¥�́Ê�¤ ­̧ �́�µ��µ¦ Á�·�Ã�° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�โดยคาดวา่ปี 2557 มูลค่าตลาดน่าจะ
มากกวา่ 100,000 ลา้นบาท Á¡ ·É¤�¹Ê��µ��̧2556 �̧Éมีมูลค่าประมาณ 90,000 ลา้นบาท Á�ºÉ°��µ��µ¦ �¥µ¥�́ª �°��µ¦ Ä�o
โทรศพัทมื์อถือ ° �̧�́Ê��́��»�́��¼o�¦ ·Ã£�Á�oµ�¹�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Å�o�nµ¥ �́Ê��nµ�­ ¤µ¦ r�Ã¢� แท็บเลต็ และคอมพิวเตอร์ �¹�Á° ºÊ° ° Îµ�ª ¥�n°
�µ¦ ­ É́��ºÊ° ­ ·��oµ° °�Å̈ �r�nµ�° »��¦ �r­ ºÉ° ­ µ¦ ประกอบกบัราคาถูกกวา่สินคา้ในร้าน โดยส่วนใหญ่จะมีส่วนลดจากราคาปกติ 5-

10% ¥·É�ดึงดูดความสนใจของนกัชอ้ปชาวไทย �°��µ��̧Ê­ �́�¤° °�Å̈ �r¥�́Á�È�­ ºÉ° �̧É�¼o�¦ ·Ã£��µª Å�¥Ä�o�·��µ¤Â�¦ ��rÂ̈ ³
สินคา้ต่างๆ


