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�ºÊ°�µ¥° °�Å̈ �rÃ�PwC คาดปี 57 มูลค่าแตะ 1 แสนล้านบาท

ไทยโพสต ์* PwC Á�¥Â�ª Ã�o¤�ºÊ° ­ ·��oµ° °�Å̈ �rÄ�Å�¥Á�·�Ã��n°Á�ºÉ°� คาดปี 2557 มูลค่าตลาดแตะ 100,000 ลา้น
บาท ตามการขยายตวัของสมาร์ทโฟน ผูบ้ริโภคเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้าย �̧ÊÁ�È�Ã��¥r­ Îµ�́� ผูค้า้ปลีกตอ้งปรับตวัรับความ
Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�น.ส.วไิลพร ทวลีาภพนัทอง ®»o�­ nª �­ µ¥�µ��̧É�¦ ¹�¬µ บริษทั PwC Consulting ประเทศไทย เปิดเผยวา่
��³ �̧ÊÂ�ª Ã�o¤�̈µ��ºÊ° ­ ·��oµ° °�Å̈ �rÄ��¦ ³ Á�«Å�¥¤ ­̧ �́�µ��µ¦ Á�·�Ã�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�โดยคาดวา่ปี 2557 จะมีมูลค่าตลาด
กวา่ 100,000 ลา้นบาท Á¡ ·É¤�¹Ê��µ��̧2556 �̧É¤ ¤̧ ¼̈�nµ�µ¦ �̈µ��¦ ³ ¤µ�90,000 ลา้นบาท

Á�ºÉ°��µ��µ¦ �¥µ¥�́ª �°� การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ และผูบ้ริโภคเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้าย �́Ê��nµ�สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ และ
คอมพิวเตอร์ เพราะราคาถูกกวา่สินคา้ในร้าน โดยส่วนใหญ่จะมีส่วนลดจากราคาปกติประมาณ 5-10% สามารถดึงดูดความ
สนใจของนกัช็°��µª Å�¥Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê��́Ê��̧Ê­ ·��oµ° °�Å̈ �r�̧É��Å�¥�·¥¤ ­ É́��ºÊ° ¤µ��̧É­ »��º° ­ ·��oµÂ¢ �́É�Â̈ ³ ­ ·��oµ�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��ª µ¤
สวยความงาม เช่น Á­ ºÊ°�oµ Á�¦ ºÉ°��¦ ³ �́�Á�¦ ºÉ°�­ Îµ° µ� เป็นตน้ Â�n¥�́Á�È�Ã��¥r­ Îµ�́��̧É�¼o�oµ�̈�̧Á¤º°�Å�¥�o°��¦ �́�́ª Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́
�ª µ¤Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��̧ÉÁ�·��¹Ê�Á¡ ¦ µ³ �̧É�nµ�¤µ¤¼̈�nµ�̈µ��ºÊ° ­ ·��oµ° °�Å̈ �r�³ Á�·�Ã�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Ä��nª �2-3 ปี ทาํใหธุ้รกิจคา้
�̈�̧Å�¥�ÎµÁ�È��o°�®�́¤µ�Îµ�̈µ�­ ·��oµ° °�Å̈ �rÁ¡ ·É¤�¹Ê�
�°��µ��̧Êผลสาํรวจผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์มากกวา่ 15,000 คน จาก 15 ประเทศ พบวา่ นกัช็°��́Éª Ã̈ �¤Â̧�ª Ã�o¤�ºÊ°
สินคา้ออนไลน์ผา่นมือถือและแทบ็เลต็Á¡ ·É¤�¹Ê�แบ่งเป็น ผูบ้ริโภค 41% �ºÊ° ­ ·��oµ�nµ�แทบ็เลต็Á¡ ·É¤�¹Ê��µ��̧2555 �̧É28%
Â̈ ³ �ºÊ° ­ ·��oµ�nµ�สมาร์ทโฟนÁ¡ ·É¤�¹Ê�43% จากปี 2555 �̧É30% Á�ºÉ°��µ��µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ° °�Å̈ �rÁ¡ ·É¤�¹Ê� เพราะไดรั้บ
�o° Á­ �° �̧É�̧�ª nµ�µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ£µ¥Ä�¦ oµ��oµ ขณะเดียวกนัผลสาํรวจยงั พบวา่ Ä�¥»��̧É­ ºÉ° ° °�Å̈ �rÁ�oµ¤µ¤�̧��µ�Ä��µ¦ Á̈ º°��ºÊ°
­ ·��oµ�°��¼o�¦ ·Ã£�¤µ��¹Ê�¤�̧¼o�¦ ·Ã£��̧É�ºÊ° ­ ·��oµ�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�º°��¦ ¹É� หรือคิดเป็น 48% �̧É�́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦
° °�Å̈ �r�nµ�­ ºÉ° ° °�Å̈ �r และเกือบ 60% �̧É�·��µ¤Â�รนด­์ ·��oµ®¦ º° ¦ oµ��oµ�̈�̧�̧É���ºÉ��°��nµ��n°��µ�โซเชียลมีเดีย 
­ ³ �o°�Ä®oÁ®È��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ° °�Å̈ �rÂ��2 ทาง โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวด Á¦ Èª �»��̧É
ทุกเวลา.
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