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“ซีอีโอ” ส่ือสารโลกมองภาวะเส่ียง ขาดบุคลากรทักษะ-ภัยไซเบอร์ไครม 

บริษทั PwC ประเทศไทย (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส) เผยผลส ารวจซอีีโอกลุ่มอุตสาหกรรมไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยที ัว่โลก
ล่าสุดพบว่า มีผูบ้ริหารช ัน้น าทีท่  าการส ารวจมากถึงร้อยละ 90 ที่แสดงความมัน่ใจต่อการเติบโตของรายไดท้างธุรกิจ (Revenue 

Growth) ในระยะ 12 เดือนขา้งหน้า หลังไดร้บัอานิสงส์จากสญัญาณการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิสหรัฐ-ยโุรป ที่ช่วยกระตุน้ก  าลัง
ซือ้และดีมานด์ผูบ้ริโภค แต่ความกงัวลเร่ืองของการขาดแคลนบุคลากรที่มีทกัษะ การปกป้องทรพัย์สินทางปัญญา ค่าแรงเพิ่มสูง 
และภยัคุกคามขอ้มลูสารสนเทศหรือไซเบอร์ไครม ยงัคงเป็นปัจจยัเส่ียงหลักของผูป้ระกอบการในระยะ 3-5 ปีขา้งหน้า 
           
“วิไลพร ทวีลาภพนัทอง” หุ้นส่วนสายงานธุรกิจที่ปรึกษา บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) กล่าวถึงผลส ารวจ Fit for 

The Future 17th Annual Global CEO Survey-Key Findings in the Technology Industry ว่าความเชือ่ม ัน่
ในหมู่ซอีีโอกลุ่มอุตสาหกรรมไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยที ัว่โลกเร่ิมฟ้ืนคืนกลบัมาในปีน้ี หลังเห็นสญัญาณบวกจากแรงผลกัดัน
เศรษฐกิจโลกฝ่ังตะวนัตกอย่างสหรัฐอเมริกาและยโุรป เปรียบเทียบกบัภาพรวมที่อ่อนแอในปีที่ผา่นมา 
           
เมื่อมองภาพรวมในระยะ 3 ปีขา้งหน้า ผลส ารวจยงัระบุว่า มีซอีีโอถึงร้อยละ 91 ที่เชือ่ม ัน่ว่ารายไดท้างธุรกิจของตนจะมีแนวโน้ม
เติบโตไปจนถึงปี 2560 จากผูถู้กส ารวจจ านวนท ั้งส้ิน 117 รายใน 42 ประเทศ 
           
“ตอ้งยอมรบัว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยีในปีน้ีดูดีขึ้นมาก เราเห็นได้จากความมัน่ใจของผูบ้ริหารและ
บรรดาซอีีโอที่มีตอ่แนวโน้มผลประกอบการมกีารปรบัตวัดีขึ้นอย่างมีนยัส าคญั แมว้่าการบริโภคในบางประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศตลาดเกิดใหม่จะมกีารชะลอตวัอยูบ่า้ง” 
 
“ปัจจยัสนับสนุนการฟ้ืนตวัของตลาดพฒันาแลว้อย่างสหรัฐในช่วงที่ผา่นมา มีสาเหตุมาจากภาคการบริโภคที่ปรบัตวัดีขึ้นประกอบ
กบัสญัญาณบวกของการใชจ่้ายของภาคเอกชน ดีมานด์การซือ้บา้น ตลาดหุน้ทีป่รับตวัเพิ่มขึ้น รวมท ั้งปริมาณการใหกู้ย้ ืมจาก
ธนาคารและระบบสถาบนัการเงนิที่มมีากขึ้น” 
 
“ขณะเดียวกนัการลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ และนโยบายการเกบ็ภาษีที่ผอ่นคลายลง มีส่วนชว่ยปรับสมดุลเศรษฐกจิในกลุ่มสหภาพ
ยุโรป (อียู) ใหก้ลบัมามทีิศทางที่เป็นบวกมากขึ้น” 
 
 
 



 
ในส่วนของความเชื่อม ัน่ตอ่การฟ้ืนตวัของสถานะทางเศรษฐกิจโลก (Global Economy) ผลส ารวจยงัระบวุ่า มีซอีีโอถึงร้อยละ 
93 ในปีน้ีมองว่า เศรษฐกิจโลกจะปรบัตวัดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง เปรียบเทยีบกบัปีกอ่นทีร่้อยละ 74 และมีซอีีโอเพยีงรอ้ยละ 7 เท่านั้น 
ที่เชือ่ว่าเศรษฐกจิโลกจะมีการปรบัตวัลดลง เปรียบเทยีบกบัปีกอ่นทีร่้อยละ 23 

 
ถึงแมภ้าพรวมจะดูสดใสขึ้น แต่เทรนด์ของอุตสาหกรรมในปีน้ียงัคงมีปัจจยัเส่ียงจากท ัง้ภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
การขาดแคลนลูกจ้างพนกังานที่มทีกัษะ ปัญหาการปกป้องทรพัย์สินทางปัญญา ค่าแรงเพิ่มสูง รวมท ั้งภยัมดืจากการจารกรรมขอ้มูล
องคก์รต่าง  ๆนอกเหนือไปจากการชะลอตวัทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม ่
          
ดังนั้นตอ่ทิศทางการขยายตวัของกลุ่มประเทศตลาดเกดิใหม่ (Emerging Economies) จึงตอ้งเผชิญกบัความอ่อนแอในปีน้ี 
ขณะที่ซอีีโอกลุ่มไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยที ัว่โลก ยงัคงมองเป็นตลาดที่มีการเตบิโตสูง (High Growth Markets) 

นอกเหนือไปจากกลุ่มประเทศ BRIC (บราซลิ, รัสเซยี, อินเดีย และจีน) ในอีก 3-5 ปีขา้งหน้า ได้แก่ แอฟริกาใต,้  เม็กซโิก และ
อินโดนีเซยี 
           
ถึงตรงน้ี “วิไลพร” จึงมองเฉพาะส่วนของประเทศไทย ที่แมพ้ายุเศรษฐกจิ-การเมือง และอตัราการชะลอตวัในกลุ่มประเทศก  าลัง
พฒันา จะท  าให้ธุรกจิไอท-ีเทคโนโลย-ีส่ือสารประสบกบัความซบเซาอยูบ่า้ง แต่ยงัเชือ่ว่าการขยายตวัของสมาร์ทโฟนและแท็บเลต 
รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะยงัท  าใหต้ลาดน้ีเตบิโตได้ในระยะยาว แมส่้วนของภาคธุรกิจที่ตอ้งการลงทนุใน
ระบบเทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่  ๆอาจจะยงัชะลอแผนไปกอ่นในชว่งน้ี จึงตอ้งจบัตาดูใหดี้ 
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