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กูรู แนะธุรกจิไทยเสริมแกร่งด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม และทนักระแสสงัคมออนไลน์ที่เป็นช่องทางส่ือสารถึงผูบ้ริโภคที่ ส าคญั 
 
นายศิระ อินทรก  าธรชยั ประธานกรรมการบริหาร บริษทั PwC ประเทศไทย (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส) กล่าวว่า กระแสหลักของ
โลก (เมกะเทรนด์) ที่ส่งผลกระทบตอ่แตล่ะประเทศและแต่ละสงัคมของโลกที่ธุรกิจไทยตอ้งจบัตาเพื่อปรบัเปล่ียนกลยทุธ์ใหท้นั  ซึ่ง
หน่ึงในเทรนด์ทีต่อ้งจบัตา คอื ความกา้วหน้าในการพฒันาเทคโนโลยี (Technological breakthroughs) 

          
ท ั้งน้ี พฒันาการทางด้านเทคโนโลยทีี่นอกจากจะรุดหน้าไปเร่ือยๆ แล้ว ยงัสามารถเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น แพร่หลายกวา้งขวางมากขึ้น ด้วย
ราคาทีถู่กลงเร่ือยๆ คงปฏเิสธไม่ได้ว่าในช่วงระยะเวลาสิบปีที่ผา่นมา เทคโนโลยชี่วยท  าให้เกดิการเปล่ียนแปลงในหลายๆด้าน และ
ยงัมบีทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชีวติประจ าวนั การพฒันาสงัคมและธุรกิจ นอกจากน้ีการพฒันาเทคโนโลยยีงักอ่ให้เกดินวตักรรม
และแนวคดิด้านการประกอบอุตสาหกรรมใหม่ๆซึ่งส่งผลอย่างมากตอ่  ขนาด และรูปแบบของอุตสาหกรรมการผลิตของโลก รวมท ั้ง
งานวิจยัและพฒันา (Research and Development) ที่กอ่ให้เกดิสินคา้และบริการในด้านต่าง  ๆ
 

แนะธุรกิจปรับกลยุทธ์เข้ากับโลกยุคดิจิตอล 



“เมื่อผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มลูได้รวดเร็วขึ้น กย็่อมจะสามารถแชร์ขอ้มลู หรือให้ฟีดแบค็ตอ่สินคา้และบริการทีไ่ดร้บัได้อย่างรวดเร็ว
มากขึ้นผา่นช่องทางสงัคมออนไลน์ หรือ โซเชยีลมีเดีย ซึ่งหากไปดูสถิติจ านวนผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คในโลกในปัจจบุนั เราจะเห็นว่ามี
มากถึง 1.19 พนัล้านคน เกือบเท่าจ านวนประชากรของอินเดียท ั้งประเทศ” นายศิระ กล่าว 
           
นายศิระ กล่าวว่า การน าโซเชยีลมีเดียมาประยุกต์ใชจ้ะช่วยยน่ระยะทางการส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคให้ใกล้กนัมากขึ้น 
เขา้ใจกนัมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกนัก็น ามาซึ่งความเส่ียงจากการจารกรรมปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ และส่งผลกระทบตอ่
ภาพลกัษณ์และชือ่เสียงขององคก์รแบบ Real time หากฟีดแบ็คต่อสินคา้และบริการเป็นไปในทางลบ ดงันั้น ภาคธุรกจิตอ้งมี
แผนรองรบัความเส่ียง รวมท ั้งจดัต ัง้ศูนยบ์ริการขอ้มลูลูกคา้แบบเรียลไทม์เมื่อยามที่เกิดปัญหาต่างๆขึ้น 
           
“ผูบ้ริโภคในโลกยคุดิจิตอล มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างชดัเจน คนเหล่าน้ีตอ้งการที่จะเขา้ถึงขอ้มลูได้อย่างสะดวกผา่นการ
ใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารที่หลากหลาย ตอ้งการสินคา้และบริการที่ customise ได้ คดัสรรขึ้นมาส าหรบัผูบ้ริโภคเฉพาะราย และ
ตอ้งการที่จะได้รบัการบริการและประสบการณ์ทีไ่ม่เหมอืนใคร โลกในระยะตอ่ไปขา้งหน้าจะเต็มไปด้วยคนที่เราเรียกว่า ‘ดิ
จิตลัเนทฟี’ (Digital Natives) คอืพวกที่ตอ้งเชือ่มต่อกบัสงัคมออนไลน์ และใชเ้ทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ชีวิตประจ าวนั และใชเ้คร่ืองมือส่ือสารที่หลากหลาย ซึ่งเรามองว่า การขยายตวัของลูกคา้กลุ่มน้ีจะยิ่งเตบิโตใน 5-10 ปีขา้งหน้า” 
นายศิระ กล่าว 
 
นอกจากน้ี กระแสของการน ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ประเภท ได้แก่ Social, Mobility, Analytics และ คลาวน์คอม 
พิวติ้ง ได้เขา้มามบีทบาทในการด าเนินธุรกิจและขบัเคล่ือนองค์กรท ัว่โลก ส่งผลให้ภาคธุรกจิไทยตอ้งเร่งปรับตวัและเสริมองค์
ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่เตรียมรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงของพฤตกิรรมผูบ้ริโภคและการเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
           
รายงานยงัระบุว่า อตัราการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นในระยะขา้งหน้า โดยจ านวน
เคร่ืองมอืส่ือสาร (Connected devices) ในโลกคาดจะเพิ่มเป็น 2.5 หมื่นล้านเคร่ืองในปี 2558 โดยมีมากกว่าประชากรโลก 
(World population) ที่ 7.2 พนัล้านคน หรือคดิเป็นกว่า 3 เท่าของประชากรในโลกท ั้งหมด 
           
“ความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยยีงัส่งผลกระทบตอ่รูปแบบการจ้างงานองคก์รในอนาคต คอืมที ั้งผลดีและผลเสีย โดยหากมอง
ในแงบ่วก จะท  าให้ธุรกจิมีชอ่งทางทีห่ลากหลายขึ้นในการเฟ้นหา Talent ผา่นทาง Digital platform ต่างๆ แต่ขณะเดียวกนั 
ก็ท  าให้เกดิการแข่งขนัในการเฟ้นหาคนที่ใช่ของนายจ้าง ส่งผลให้เกดิ ‘Talent war’ ตามมา นอกจากน้ี ความกงัวลเร่ืองปัญหา
สมองไหลและค่าแรงที่สูงขึ้นของตลาดประเทศที่มกีารเติบโตสูงยงัคงเป็นปัจจยัเส่ียงกดดันการด าเนินธุรกิจในระยะขา้งหน้า” 
นายศิระ กล่าว 
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