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PwC เปิดผลส ำรวจ “ซีอีโอไอที-ส่ือสำร” มัน่ใจรำยได้-ศก.โลกปี’57 โต เล็งจ้ำงงำนเพิ่ม ยุคเทคโนโลยี
หมนุเร็ว 

PwC ประเทศไทย (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส) เผยผลส ารวจล่าสุด Fit for the future:17th Annual Global CEO 

Survey – Key findings in the technology industry โดยผลส ารวจ PwC ถูกจัดท  าขึ้นระหว่าง เดือน กนัยายน ถึง 
ธนัวาคม 2556 โดยท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ ซอีีโอในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท ัว่โลกใน
หลากหลายทวีป ประกอบดว้ยแอฟริกา เอเชยี ตะวนัออกกลาง และออสเตรเลีย (39%), ยโุรป (33%), อเมริกา (27%) 
ครอบคลุม 5 อุตสาหกรรมหลกั ได้แก่ ซอฟแวร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ, อิเล็กทรอนิกส์และจัดจ าหน่าย, คอมพวิเตอร์และ
เครือข่าย, อินเตอร์เน็ต, ชิ้นส่วนและเซมิคอนดักเตอร์ ผา่นการท  าแบบสอบถามออนไลน์ การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์และแบบตวัต่อ
ตวั   
 
ผลจากการส ารวจที่น่าสนใจ ได้แก ่ ซอีีโอไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยที ัว่โลกถึงร้อยละ 90 ม ัน่ใจการเติบโตรายไดท้างธุรกิจ 
(Revenue growth) ในระยะ 12 เดือนขา้งหน้า หลงัได้รบัอานิสงส์จากสญัญาณการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจสหรัฐฯ-ยโุรปชว่ย
กระตุน้ก  าลังซือ้และดีมานต์ผูบ้ริโภค และมีซอีีโอถึงรอ้ยละ 91 ที่เชื่อม ัน่ว่ารายได้ทางธุรกจิของตนจะมีแนวโน้มเติบโตตอ่เน่ืองใน
อีก 3 ปีขา้งหน้า 
 
ผูบ้ริหารกลุ่มไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยถึีงรอ้ยละ 93 มองว่าเศรษฐกิจโลก (Global economy) จะปรบัตวัดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง
เปรียบเทยีบกบัปีกอ่นเพยีงร้อยละ 74 และมีซอีีโอเพยีงร้อยละ 7 เท่านั้นที่เชือ่ว่าเศรษฐกิจโลกจะมกีารปรบัตวัลดลงเปรียบเทียบกบั
ปีกอ่นทีร่้อยละ 23  ประเทศที่ซอีีโอฯมองเป็นเป้าหมายหลักของการลงทนุด้านเทคโนโลยี-ไอท-ีส่ือสารนอกเหนือไปจากกลุ่ม
ประเทศ BRIC 3 อันดบัแรกในอีก 3-5 ปีขา้งหน้า ได้แก่ เศรษฐกิจในตลาดที่มีการเตบิโตสูง (High growth markets) 

ได้แก่ แอฟริกาใต,้ เม็กซโิก และอินโดนีเซยี  
 
ภูมิภาคที่ซอีีโอฯมองว่าจะเป็นแหล่งเป้าหมายหลักของการควบรวมฯ (Mergers & acquisitions) ด้านเทคโนโลย-ีไอท-ี
ส่ือสารมากที่สุด 5 อันดบัแรกในปีน้ี ได้แก่ อเมริกาเหนือ (ร้อยละ 31), ยุโรปตะวนัตก (รอ้ยละ 29), เอเชียใต ้(รอ้ยละ 18), ละติน
อเมริกา (รอ้ยละ 12) และ เอเชียตะวนัออกเฉยีงใต ้(รอ้ยละ 10)  
 
ปัญหาสภาวะเศรษฐกจิ-การเมอืงในประเทศ ประกอบกบัการชะลอตวัในกลุ่มประเทศก  าลังพฒันา (Emerging economies) 
จะส่งผลให้ธุรกิจไอท-ีเทคโนโลย-ีส่ือสารในประเทศไทยประสบกบัความซบเซาในระยะสัน้ แตก่ารขยายตวัของสมาร์ทโฟนและ
แทบเล็ต รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะยงัท  าให้อุตสาหกรรมเตบิโตได้ในระยะยาว  
 



กระแสของการน ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ประเภท ได้แก่ Social, Mobility, Analytics และ Cloud Computing 

(SMAC) ได้เขา้มามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจและขบัเคล่ือนองคก์รท ัว่โลก ส่งผลให้ภาคธุรกจิไทยจ าเป็นที่จะตอ้งเร่งปรบัตวั
และเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่เตรียมรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการ
เปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

 
ซอีีโอฯมากถึงรอ้ยละ 90 มองว่าความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี (Technological advances) จะเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจมากที่สุดในอีก 5 ปีขา้งหน้า  การขาดแคลนบุคลากรทีม่ีทกัษะ (Limited availability of key 

skills) เป็นปัญหาที่ส าคญัที่สุดของบรรดาผูบ้ริหารอุตสาหกรรมไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยี โดยมีซอีีโอฯถึงรอ้ยละ 68 ที่มองว่าการ
ขาดแคลนลูกจ้างพนกังานที่มีฝีมอืเป็นภยัคกุคามที่มีผลต่อการเติบโตทางธุรกิจ (Business threats to growth) มากที่สุดเป็น
อันดับหน่ึง  
 
ปัญหาช่องว่างทกัษะทางไอทใีนประเทศไทย มีแนวโน้มที่จะขยายตวัเพิ่มมากขึ้นใน 5-10 ปีขา้งหน้า ส่งผลตอ่ความสามารถด้าน
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจ หากไมม่ีการลงทุนพฒันาทกัษะทางด้านไอทอีย่างจริงจัง   
 
จ านวนอุปกรณ์ส่ือสารและเครือข่าย  (Networked devices) ในโลกคาดจะเพิ่มเป็น 5 หมื่นล้านเคร่ืองในปี 2563 ในขณะที่
ประชากรโลกจะเพิ่มเป็น 7.6 พนัล้านคนในปีเดียวกนั สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการแรงงานไอที  
 
นอกจากน้ี แนวโน้มการจ้างงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยคีาดจะปรบัตวัสูงขึ้นในปีน้ี โดยผูบ้ริหารกว่ารอ้ยละ 62 มีแผนทีจ่ะเพิม่ 
Headcount 


