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PwC เปิดผลส ำรวจ "ซีอโีอไอท-ีสื่อสำร" มัน่ใจรำยได้-ศก.โลกปี’57 โต เลง็จ้ำงงำนเพิม่ 
 
บริษทั PwC ประเทศไทย (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส) หน่ึงในเครือข่ายบริษทัผูใ้ห้บริการด้านการตรวจสอบบญัชี บริการ
ให้ค  าปรึกษาด้านภาษี และบริการใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจรายใหญข่องโลก เผยผลส ารวจล่าสุด Fit for the future:17th 

Annual Global CEO Survey – Key findings in the technology industry 

 
ท ั้งน้ี ผลส ารวจ PwC ถูกจัดท  าขึ้นระหว่าง เดือน กนัยายน ถึง ธนัวาคม 2556 โดยท  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
ระดับสูง หรือ ซอีีโอในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยที ัว่โลกในหลากหลายทวีป ประกอบดว้ยแอฟริกา เอเชีย ตะวนัออกกลาง 
และออสเตรเลีย (39%), ยโุรป (33%), อเมริกา (27%) ครอบคลุม 5 อุตสาหกรรมหลกั ได้แก่ ซอฟแวร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ, อิเล็กทรอนิกส์และจัดจ าหน่าย, คอมพิวเตอร์และเครือข่าย, อินเตอร์เน็ต, ชิ้นส่วนและเซมิคอนดักเตอร์ ผา่นการ
ท  าแบบสอบถามออนไลน์ การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์และแบบตวัตอ่ตวั 
 
ผลจำกกำรส ำรวจที่น่ำสนใจ ได้แก่ 
 
ซอีีโอไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยที ัว่โลกถึงร้อยละ 90 ม ัน่ใจการเตบิโตรายไดท้างธุรกิจ (Revenue growth) ในระยะ 12 
เดือนขา้งหน้า หลังไดร้บัอานิสงส์จากสญัญาณการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิสหรัฐฯ-ยุโรปช่วยกระตุน้ก  าลังซือ้และดีมานต์
ผูบ้ริโภค และมีซอีีโอถึงรอ้ยละ 91 ที่เชื่อม ัน่ว่ารายไดท้างธุรกิจของตนจะมีแนวโน้มเตบิโตตอ่เน่ืองในอีก 3 ปีขา้งหน้า 
 
 



ผูบ้ริหารกลุ่มไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยถึีงรอ้ยละ 93 มองว่าเศรษฐกจิโลก (Global economy) จะปรบัตวัดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง
เปรียบเทยีบกบัปีกอ่นเพยีงร้อยละ 74 และมีซอีีโอเพียงรอ้ยละ 7 เท่านั้นที่เชือ่ว่าเศรษฐกจิโลกจะมกีารปรับตวัลดลง
เปรียบเทยีบกบัปีกอ่นที่รอ้ยละ 23  

 
ประเทศที่ซอีีโอฯมองเป็นเป้าหมายหลักของการลงทนุด้านเทคโนโลย-ีไอท-ีส่ือสารนอกเหนือไปจากกลุ่มประเทศ BRIC 3 

อันดับแรกในอีก 3-5 ปีขา้งหน้า ได้แก่ เศรษฐกิจในตลาดที่มกีารเตบิโตสูง (High growth markets) ได้แก่ แอฟริกาใต,้ 
เม็กซโิก และอินโดนีเซยี 
 
ภูมิภาคที่ซอีีโอฯมองว่าจะเป็นแหล่งเป้าหมายหลักของการควบรวมฯ  (Mergers & acquisitions) ด้านเทคโนโลย-ีไอท-ี
ส่ือสารมากที่สุด 5 อันดับแรกในปีน้ี ได้แก่ อเมริกาเหนือ (รอ้ยละ 31), ยุโรปตะวนัตก (ร้อยละ 29), เอเชียใต ้(รอ้ยละ 18), 
ละตินอเมริกา (รอ้ยละ 12) และ เอเชียตะวนัออกเฉยีงใต ้(ร้อยละ 10) 
 
ปัญหาสภาวะเศรษฐกจิ-การเมอืงในประเทศ ประกอบกบัการชะลอตวัในกลุ่มประเทศก  าลังพฒันา (Emerging 

economies) จะส่งผลให้ธุรกจิไอท-ีเทคโนโลย-ีส่ือสารในประเทศไทยประสบกบัความซบเซาในระยะสั้น แตก่ารขยายตวั
ของสมาร์ทโฟนและแทบเล็ต รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะยงัท  าใหอุ้ตสาหกรรมเติบโตได้ในระยะยาว 
 
กระแสของการน ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ประเภท ได้แก่ Social, Mobility, Analytics และ Cloud Computing 

(SMAC) ได้เขา้มามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจและขบัเคล่ือนองคก์รท ัว่โลก ส่งผลให้ภาคธุรกจิไทยจ าเป็นที่จะตอ้งเร่ง
ปรบัตวัและเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่เตรียมรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
 
ซอีีโอฯมากถึงรอ้ยละ 90 มองว่าความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี (Technological advances) จะเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจมากที่สุดในอีก 5 ปีขา้งหน้า 
 
การขาดแคลนบุคลากรที่มทีกัษะ (Limited availability of key skills) เป็นปัญหาที่ส าคญัที่สุดของบรรดาผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมไอท-ีส่ือสาร-เทคโนโลยี โดยมีซอีีโอฯถึงรอ้ยละ 68 ที่มองว่าการขาดแคลนลูกจ้างพนักงานที่มีฝีมอืเป็นภยั
คุกคามที่มีผลตอ่การเตบิโตทางธุรกิจ (Business threats to growth) มากที่สุดเป็นอันดับหน่ึง 
 
ปัญหาช่องว่างทกัษะทางไอทใีนประเทศไทย มีแนวโน้มทีจ่ะขยายตวัเพิ่มมากขึ้นใน 5-10 ปีขา้งหน้า ส่งผลตอ่ความสามารถ
ด้านการแข่งขนัทางเศรษฐกจิ หากไม่มกีารลงทุนพฒันาทกัษะทางด้านไอทอีย่างจริงจัง 
 
จ านวนอุปกรณ์ส่ือสารและเครือข่าย (Networked devices) ในโลกคาดจะเพิ่มเป็น 5 หมื่นล้านเคร่ืองในปี 2563ในขณะ
ที่ประชากรโลกจะเพิ่มเป็น 7.6 พนัล้านคนในปีเดียวกนั สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการแรงงานไอที นอกจากน้ี แนวโนม้การ
จ้างงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยคีาดจะปรบัตวัสูงขึ้นในปีน้ี โดยผูบ้ริหารกว่าร้อยละ 62 มีแผนที่จะเพิ่ม Headcount 


